Anexo

ANX/DECE/2026 (N° SEI! 0291203)

DATAPR=V
ANEXO | - TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

SUMARIO

. OBJETO

. DEFINIGOES E COMPETENCIAS GERAIS

. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

. DO PLANEJAMENTO DA DEMANDA, ARQUITETURA E SELEGAO DO INTEGRADOR
. DA ORDEM DE SERVICO - O.S.

. ENTREGA E DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO DEMANDADO

. SUPORTE TECNICO REALIZADO PELO INTEGRADOR

. DA GARANTIA DA ENTREGA E DA OBRIGAGAO DE REPARAR
. DAS LINHAS DE SERVICO

. REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

. PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

. RELATORIOS

. USO DA LINGUA PORTUGUESA

. SANCOES ADMINISTRATIVAS

. AVALIAGAO DO INTEGRADOR

. OBRIGAGOES DO INTEGRADOR

. OBRIGAGOES DA DATAPREV

. FATURAMENTO, MEDIGAO E REGRAS DE REMUNERAGAO

. PAGAMENTO

0 N 6O O A WON =

T N o O G G N G 7~ )
© 00 N O 0 A WO N =~ O

OBJETO

1.1. Trata o presente documento de estabelecer as condigbes gerais aplicaveis a
execugao contratual, tais como acionamento, execugcdao, acompanhamento, aceite, medicao,
remuneragao e avaliagcdo dos servigos técnicos prestados por integradores cadastrados no
ambito das estratégias de Multinuvem e Hiperautomagcdo da DATAPREV, com foco em
complementar as estratégias implementadas pela DATAPREV na contratagdo de Fornecedores
de Servigos Especializados de Computacdo em Nuvem e na contratagdo de Fornecedores de
Servigos Especializados de Hiperautomacéao, a serem utilizados sob demanda.

1.2. A execucao do contrato com os integradores tera por objeto exclusivamente a
prestacdo de servigos técnicos sob demanda, executados sobre tecnologias, plataformas,
ambientes, licengas, subscrigdes, infraestrutura, hardware e demais recursos previamente
contratados, disponibilizados ou autorizados pela DATAPREYV junto aos respectivos fabricantes.

1.3. A execucdo contratual podera abranger, conforme o Processo Seletivo



Simplificado - PSS e a respectiva Ordem de Servigo - O.S., as seguintes linhas de servico:

LINHA DE SERVICO UNIDADE QUANTIDADE
1. Desenvolvimento de Entrega, marco ou Sob demanda
Software resultado
2. Desenvolvimento de Entrega, marco ou
.- Sob demanda
Infraestrutura como Caodigo resultado
3. Sustentacao de Software Hora técnica Sob demanda

4. Sustentacao de

Hora técnica Sob demanda
Infraestrutura

5. Implantag&o ou
configuracdo logica de
Infraestrutura

Entrega, marco ou

Sob demanda
resultado

Entrega consultiva ou

A Sob demanda
hora técnica

6. Orientacéo Técnica

1.4. A DATAPREV podera solicitar decomposicdo da formagado dos precos das
propostas comerciais.

2. DEFINICOES E COMPETENCIAS GERAIS

2.1. Para fins deste Anexo, a DATAPREYV é responsavel por identificar a necessidade,
definir o escopo, manter o relacionamento institucional com o cliente, acionar o fabricante
quando necessario, validar a arquitetura, selecionar o INTEGRADOR, formalizar a Ordem de
Servigo - O.S., acompanhar a execugdo, homologar as entregas, realizar o aceite, medir,
pagar, avaliar o desempenho e aplicar as consequéncias contratuais cabiveis.

2.2. Considera-se Fabricante a empresa com a qual a DATAPREV mantenha relagao
contratual no ambito das estratégias de Multinuvem ou Hiperautomagao, responsavel pela
tecnologia, plataforma, solugdo, nuvem, produto, documentagdo, boas praticas, suporte
especializado e diretrizes técnicas aplicaveis.

2.3. Considera-se Integrador, a empresa cadastrada pela DATAPREYV, vinculada a
determinado fabricante, tecnologia e linha de servico, responsavel por executar servigos
técnicos demandados pela DATAPREV conforme arquitetura aprovada, Ordem de Servigo -
0.S., padrdes internos, normas de seguranga, documentagao técnica e diretrizes do fabricante
aplicavel.

2.4. O INTEGRADOR atua como extensao técnica e operacional controlada da
capacidade da DATAPREYV, limitado ao periodo e escopo previstos na Ordem de Servigo -
0.S., ndo substituindo a DATAPREYV perante o cliente publico, ndo assumindo a governanga da
solucdo e ndo se confundindo com o fabricante da tecnologia.

2.5. Os servigos técnicos do INTEGRADOR serao organizados por linhas de servigo,
conforme cadastramento especifico por fabricante, compreendendo: Desenvolvimento de
Software; Desenvolvimento de Infraestrutura como Cédigo; Implantagdo ou Configuragédo Logica
de Infraestrutura; Sustentacdo de Software; Sustentacdo de Infraestrutura e Orientagao
Técnica.

2.51. O repasse de conhecimento, a capacitagdo, a automagédo, a integracéo, a



documentagédo, os testes e o apoio a operacéo constituem entregas, atividades acessorias
ou obrigacdes associadas as linhas de servigo, quando previstos na Ordem de Servigo -
0.S., ndo caracterizando linha de servigo autbnoma.

2.6. As regras gerais de execugdo constam deste Anexo, e o detalhamento
operacional, de medicao, aceite e indicadores serao disciplinados em apéndices especificos por
linha de servico.

2.7. Sempre que houver conflito entre este Anexo e o apéndice especifico, prevalecera
a regra mais especifica para a linha de servigo, desde que compativel com a légica de
competéncias e com a vedacado de aquisicdo de tecnologia, licenga ou hardware junto ao
INTEGRADOR.

3. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

3.1. A documentagdo obrigatéria, as condicbes para cadastramento, restricoes,
requisitos de qualificacdo técnica e demais informagdes relacionadas observarao o disposto no
Edital de Convocacéo para Formagao da Base Dindmica de integradores da DATAPREV e no
Anexo IV — Requisitos de Cadastro por Fabricante.

3.2. O INTEGRADOR devera informar no ato da solicitagcdo do cadastramento, quem
sera o gestor do contrato por parte do INTEGRADOR para tratar de questbes comerciais e/ou
contratuais.

4. DO PLANEJAMENTO DA DEMANDA, ARQUITETURA E SELEGCAO DO
INTEGRADOR
4.1. A DATAPREYV identificara a demanda, delimitara o escopo preliminar, indicara a

tecnologia ou fabricante aplicavel, estimara resultados esperados, definira a linha de servigo e
registrara a necessidade em sistema corporativo ou ferramenta a ser definida e previamente
divulgada nos termos do Edital de Convocagdo para Formacao da Base Dinamica de
integradores da DATAPREYV e do Anexo IV — Requisitos de Cadastro por Fabricante.

4.2. Sempre que necessario, a DATAPREV desenhara ou validara a arquitetura da
solucdo com apoio do Fabricante, antes da publicagdo da oportunidade aos integradores
cadastrados.

4.3. A publicagdo da oportunidade aos integradores sera realizada entre os
cadastrados para o fabricante, com identificacdo da linha de servigo aplicavel, com prazo,
escopo, critérios de selegao, forma de remuneragao, premissas, entregaveis e condigbes de
aceite indicados no pedido de proposta, bem como demais informagcbes que entender
necessarias.

4.3.1. As duvidas apresentadas por um INTEGRADOR e as respostas
correspondentes deverdo ser registradas e compartilhadas com os demais integradores
que demonstrarem interesse na oportunidade publicada, salvo informagéo sigilosa ou
restrita, de forma a preservar igualdade informacional.

4.4. A DATAPREV selecionara o INTEGRADOR de acordo com critério objetivo
previamente definido e publicado para a demanda, podendo considerar além das regras gerais
dispostas no item 11.5 do Edital, outros critérios especificos, tais como experiéncia especifica,
disponibilidade de profissionais certificados, dentre outros, que devem ser motivados e
necessarios a execucao da demanda.

4.5. O cancelamento de demanda, a alteragdo de critérios ou a retomada da
publicagdo de oportunidade aos integradores devera ser motivada e registrada no processo ou
ferramenta definida pela DATAPREYV, preservando rastreabilidade, isonomia e transparéncia do
procedimento.



4.6. Na desisténcia ou inviabilidade de execucao pelo INTEGRADOR selecionado, a
DATAPREV podera convocar simultaneamente os remanescentes do mesmo Processo
Seletivo Simplificado - PSS, desde que a classificacdo permaneca valida e a proposta ainda
seja aplicavel a demanda, para manifestagdo nas condigdes da proposta do primeiro colocado,
inclusive preco e prazo. Havendo mais de um interessado, prevalecera o melhor classificado. A
auséncia de manifestacdo no prazo indicado equivale a recusa; se nenhum aceitar, a
DATAPREV podera negociar ou realizar novo Processo Seletivo Simplificado - PSS. A
convocagao nao gera direito subjetivo e depende da manutencédo das condigdes de Cadastro,
do Contrato Master de Integragdao com a Dataprev - CMID e da demanda.

5. DA ORDEM DE SERVICO - O.S.

5.1. A execucao dos servicos somente podera ser iniciada apoés a formalizacdo da
Ordem de Servigo - O.S., formalmente emitida pela DATAPREV, observado o procedimento
de selegao, planejamento, aprovacao e registro aplicavel a demanda.

5.2. A Ordem de Servigo - O.S. devera conter, no minimo, os elementos comuns
necessarios a execugao, acompanhamento, aceite, medicdo e pagamento da demanda,
incluindo: escopo; fabricante e tecnologia; linha de servigo; entregaveis; cronograma; marcos;
valor estimado ou limite de horas; forma de remuneracgao; profissionais-chave, quando aplicavel;
critérios de aceite; requisitos de segurancga; ferramentas obrigatérias; documentagdo minima;
regime de suporte, quando aplicavel; consequéncias especificas e parametros de medigao
aplicaveis, observadas as sangdes e limites previstos no item 14; regras, procedimentos e
politicas da DATAPREYV aplicaveis; e relatorios exigiveis.

5.3. Alteracdes de premissas, escopo, volume, arquitetura, integragdes, ambiente ou
prazo somente poderao ser motivadas pela DATAPREV.

5.4. Alteracbes que preservem a natureza, finalidade, linha de servigo, tecnologia e
condicbes essenciais do Processo Seletivo Simplificado - PSS poderdo ser tratados na
prépria Ordem de Servigo - O.S. dentro do limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do seu
valor inicial, por meio de formulario especifico.

5.5. A Ordem de Servigco - O.S. podera conter também elementos especificos por
linha de servigo, além dos ja detalhados no item 5.2, sem prejuizo do detalhamento constante
dos anexos especificos:

5.51. Para Desenvolvimento de Software, a Ordem de Servigo - O.S. devera
indicar, quando aplicavel, requisitos funcionais e nao funcionais, regras de negdcio,
integracbes, dados envolvidos, padrdes de desenvolvimento, critérios de testes,
homologag¢ao, documentacéo, versionamento, seguranga, observabilidade e condi¢gbes de
aceite, marcos e forma de remuneragao.

5.5.2. Para Desenvolvimento de Infraestrutura como Cédigo — laC, a Ordem de
Servigo - O.S. devera indicar, quando aplicavel, ambiente ou plataforma relacionada,
arquitetura ou configurag&o-alvo, ferramentas aplicaveis, artefatos esperados, requisitos de
seguranga, critérios de rastreabilidade, padrdes de versionamento, prazos, marcos e forma
de remuneragéo.

5.5.3. Para Implantacdo ou Configuragdo Ldégica de Infraestrutura, a Ordem de
Servigo - O.S. devera indicar, quando aplicavel, ambiente, componente ou servigo objeto
da implantagdo, escopo técnico, configuragbes esperadas, pré-requisitos, janelas ou
restricoes de execucgdo, critérios de aceite, responsaveis pelo acompanhamento,
arquitetura ou configuragéo-alvo, prazos e validacao e forma de remuneragéo.

5.5.4. Para Sustentacdo de Software, a Ordem de Servigo - O.S. devera indicar,
quando aplicavel, aplicagbes, componentes, configuragéo, integragbes, automacgdes ou
artefatos abrangidos, periodo de vigéncia, limite estimado de horas, perfis profissionais,



critérios de priorizagdo, forma de registro dos chamados no PRONTO!, critérios de
medigao, requisitos de continuidade e monitoramento dos servigos, regime de atendimento
e forma de remuneracéo.

5.5.5. Para Sustentacdo de Infraestrutura, a Ordem de Servigco - O.S. devera
indicar, quando aplicavel, ambiente, componentes, configuragao, integragdes, automacgdes
ou artefatos abrangidos, script, pipeline, mddulo ou artefato sustentado, escopo de atuacéo,
periodo de vigéncia, limite estimado de horas, perfis profissionais, critérios de priorizagao,
forma de registro dos chamados no PRONTO!, critérios de medigao, requisitos de
continuidade e monitoramento dos servigos, regime de atendimento e forma de
remuneragao.

5.5.6. Para Orientagcédo Técnica, a Ordem de Servigo - O.S. devera indicar, quando
aplicavel, tecnologia, produto, plataforma, ambiente ou componente relacionado, duvida,
problema, estudo ou decisdo técnica a ser subsidiada, escopo consultivo, entregaveis
esperados, prazo, critérios de aceite, premissas, restricbes, acessos e insumos
necessarios.

5.6. Somente sera autorizada subcontratacdo quando assim autorizado na
Convocacéao Especifica, Ordem de Servigo - 0.S, sem transferéncia de responsabilidade.

5.7. Apods a formalizagado, o INTEGRADOR devera apresentar Plano de Execugao da
Demanda dentro da Ordem de Servigo - O.S., contendo: cronograma, responsaveis,
metodologia, artefatos, marcos, riscos, dependéncias, acessos necessarios, profissionais
certificados alocados, plano de testes, premissas de execugao e demais elementos necessarios
a execucao controlada da demanda.

5.8. O Plano de Execucédo da Demanda devera ser aprovado pela DATAPREV antes
do inicio das atividades materiais, salvo quando a Ordem de Servigo - O.S. autorizar execugao
imediata de demanda de baixa complexidade, atendimento emergencial ou outra hipdtese
expressamente justificada.

5.9. A reunido de planejamento ou alinhamento da demanda, quando exigida, podera
ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia, em prazo definido pela DATAPREV, devendo
o INTEGRADOR apresentar as caracteristicas de atendimento, planejamento, cronograma,
responsavel pela coordenagcdo da execugdo, acessos necessarios, riscos, dependéncias e
eventuais questionamentos técnicos.

5.10. Quando necessario, a DATAPREV comunicara ao INTEGRADOR a conclusédo da
preparacdo dos ambientes, acessos ou condicdes necessarias para inicio da execugao,
observada a natureza da linha de servico e as regras de seguranga aplicaveis. As etapas de
execucao que dependem de agdes da Dataprev deverdao ser especificadas no Plano de
Execucdo de demandas;

5.11. A Ordem de Servigco - O.S. devera estabelecer, quando aplicavel, os prazos
objetivos para apresentagao do Plano de Execugdo da Demanda, indicagdo dos profissionais-
chave, indicagdo dos usuarios que utilizardo o PRONTO!, apresentacdo de cronograma,
metodologia, riscos, dependéncias, plano de testes e premissas de execugdo, saneamento de
pendéncias do Plano de Execucdo, execugdo de etapas, cumprimento de marcos, entrega
parcial ou final, complementacdo de documentagcdo, apresentacdo de evidéncias, envio de
relatérios, repasse de conhecimento e encerramento da demanda.

5.12. O detalhamento das etapas, prazos, marcos, obrigagcdes, evidéncias e
consequéncias aplicaveis a cada linha de servico constara da respectiva Ordem de Servigo -
0.S. e, quando aplicavel, do Plano de Execucgao aprovado. A DATAPREV podera manter matriz
de acompanhamento exclusivamente interna, sem instituir anexo contratual adicional.

5.13. Na auséncia de prazo especifico na Ordem de Servigo - O.S. ou no Plano de
Execucdo aprovado para a demanda, aplicam-se subsidiariamente os prazos-padrao abaixo
para as atividades de planejamento da demanda.



Atividade de planejamento

Evento inicial

Prazo-padrao

Apresentagdo do Plano de
Execucdo da Demanda

Formalizagcao da Ordem de
Servico - O.S.

Até 5 (cinco) dias uteis

Saneamento ou
complementacdo do Plano de
Execucgao

Solicitagao formal da

DATAPREV

Até 5 (cinco) dias uteis

Indicacdo de responsavel ou
coordenador da demanda

Formalizagcao da Ordem de
Servico - O.S.

Até 5 (cinco) dias uteis

Indicacdo de profissionais-
chave ou certificados

Formalizagcdo da Ordem de
Servigo - 0.S. ou
solicitacdo da DATAPREV

Até 5 (cinco) dias uteis

Apresentacdo de cronograma, Formalizagdo da Ordem de Junto com o Plano de

metodologia, riscos, Servico - O.S. Execucdo, em até 5
dependéncias, plano de testes (cinco) dias uteis
€ premissas

Comunicacdo em até 2
(dois) dias uteis e
substituicdo em até 5
(cinco) dias uteis, salvo
prazo diverso aceito pela
DATAPREV

Ocorréncia do fato ou
solicitacdo da DATAPREV

Substituicdo de profissional-
chave

5.14. Sempre que a Ordem de Servigo - O.S. ndo estabelecer prazo especifico para
cumprimento de obrigagdo acessoria, saneamento, complementacédo, corregcdo, resposta,
entrega documental ou providéncia operacional pelo INTEGRADOR, a DATAPREYV podera fixar
prazo formal para atendimento, observada a natureza da obrigacao e a criticidade da demanda,
que sera comunicado formalmente ao INTEGRADOR.

6. ENTREGA E DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO DEMANDADO

6.1. O INTEGRADOR devera executar os servigos observando a arquitetura aprovada,
as diretrizes da DATAPREV, as boas praticas do fabricante, os requisitos de seguranca, os
critérios de qualidade e os paradmetros definidos na Ordem de Servigo - O.S., conforme item
5.1.

6.2. Os entregaveis deverdo ser comunicados ao Gestor Técnico do contrato e a
Equipe Técnica responsavel pela demanda, por meio de oficio ou comunicagédo eletrénica,
comprovados por evidéncias técnicas, relatérios, documentagao, registros em ferramentas da
DATAPREV, testes executados, logs, repositérios, artefatos de codigo, configuragdes, scripts,
diagramas, manuais, atas ou outros documentos definidos na Ordem de Servigo - O.S.

6.2.1. Constatada a ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues e o
descrito na documentagcdo exigida na respectiva Ordem de Servigo - O.S., fica o
INTEGRADOR obrigado a providenciar a sua corre¢do ou sua substituicdo, a critério da
DATAPREV. Os produtos ndo serdo considerados entregues até que todas as pendéncias
sejam sanadas. Os servigos, entregaveis, artefatos ou resultados ndo serdo considerados
entregues ou aceitos até que todas as pendencias sejam sanadas.

6.3. O aceite parcial ou final sera emitido exclusivamente pela DATAPREV, apds



validacdo da entrega, saneamento de n&o conformidades, aprovagdo da documentacdo e
confirmacao de atendimento aos critérios de aceite.

6.4. Os servigos, entregaveis, artefatos ou resultados serdo considerados entregues e
o Termo de Aceite sera emitido pela DATAPREV em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da ocorréncia dos fatos abaixo:

a) O INTEGRADOR realizar a entrega da documentagéo e evidéncias previstas
na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

b) A DATAPREYV realizar a conferéncia dos servigos, entregaveis, artefatos ou
resultados previstos na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

c) As atualizagdes serem aplicadas e a documentagdo comprobatéria ser
entregue a DATAPREYV pelo INTEGRADOR.

6.5. A repactuacdo de prazo dependera de justificativa do INTEGRADOR, aceite
expresso da DATAPREV e registro na Ordem de Servigo - 0.S., no PRONTO!, em
comunicagao formal ou em outro instrumento de acompanhamento da demanda.

6.6. Entrega n&o aceita, servico ndo comprovado, hora ndo executada, hora nao
autorizada ou retrabalho decorrente de erro do INTEGRADOR né&o gerara direito a pagamento.

6.7. Para os fins deste Anexo, implantagao corresponde exclusivamente a implantagéo
l6gica, configuragdo, parametrizacao, ativacao, integragao, ajuste ou preparagcao de ambientes,
plataformas, componentes ou servigos tecnolégicos previamente definidos pela DATAPREV,
nao abrangendo instalacdo fisica, entrega, montagem, substituicdo ou manutencdo de
equipamentos, hardware, racks, servidores, switches ou componentes fisicos.

6.8. A atuacéao presencial do INTEGRADOR somente ocorrera quando expressamente
prevista no Processo Seletivo Simplificado — PSS e previamente autorizada pela DATAPREV,
sem descaracterizar a natureza técnica dos servigos contratados.

SUPORTE TECNICO REALIZADO PELO INTEGRADOR

7.1. O Suporte Técnico do INTEGRADOR nao substitui, complementa ou altera o
suporte técnico devido pelos fabricantes das tecnologias contratadas pela DATAPREV.

7.2. O suporte técnico do INTEGRADOR devera limitar-se aos servigos, artefatos,
codigos, scripts, automacgoes, integragdes, configuragdes, documentagdes e demais entregaveis
por ele executados no ambito da Ordem de Servigo - O.S., inclusive durante o periodo de
garantia técnica ou quando houver Ordem de Servigo - O.S. especifica de sustentacao.
Regime de atendimento, prazos, severidades, canais, horarios, forma de registro e niveis de
servigo somente serao exigiveis quando previstos na Ordem de Servigo - O.S. ou no anexo
especifico da linha de sustentagao aplicavel.

7.3. Quando a causa provavel do incidente estiver relacionada a plataforma,
licenciamento, produto, disponibilidade da nuvem, console, infraestrutura fisica ou camada
técnica sob responsabilidade do Fabricante, cabera a DATAPREV acionar o Fabricante,
podendo solicitar apoio técnico do INTEGRADOR para analise, documentagao, reproducéo ou
acompanhamento do chamado.

7.4. Em mudangas ou corregbes emergenciais, o INTEGRADOR devera preparar,
corrigir e testar os artefatos em ambiente replicado ndo produtivo, como homologagdo ou
equivalente e fornecer evidéncias e instrugdes. A validagédo e a autorizagdo da implantagdo em
producdo competem exclusivamente a DATAPREYV, n&o havendo excegéo para atuagao direta
do INTEGRADOR em produgao sem autorizacao.

DA GARANTIA DA ENTREGA E DA OBRIGAGAO DE REPARAR



8.1. Os servicos técnicos executados pelo INTEGRADOR e aceitos pela DATAPREV
terdo garantia técnica minima de 90 (noventa) dias, contados do dia imediatamente posterior a
emissdo do respectivo Termo de Aceite, ainda que encerrada a Ordem de Servigo - O.S., o
Contrato Master de Integragdao com a Dataprev - CMID ou a permanéncia do INTEGRADOR
na Base Dinédmica.

8.2. A garantia técnica abrangera defeitos, inconformidades, falhas, erros de
configuracéo, desconformidades arquiteturais, inconsisténcias documentais e demais problemas
diretamente relacionados aos servigos, codigos, scripts, automacgdes, integragoes,
configuragcbes, documentos ou entregaveis produzidos pelo INTEGRADOR no ambito da
demanda aceita pela DATAPREV.

8.3. Os termos da garantia, a forma de acionamento, os prazos de atendimento, a
equipe responsavel e as evidéncias de saneamento deverdo estar definidas no planejamento
da demanda e detalhadas no respectivo Relatério de Entrega, constituindo condigdo para o
aceite final quando aplicavel.

8.4. Os defeitos, incidentes, inconformidades ou falhas identificadas durante o periodo
de garantia deveréao ser registrados na ferramenta indicada pela DATAPREV, com indicacéo da
demanda, entrega, evidéncias, severidade, impacto e demais informacbes necessarias a
analise pelo INTEGRADOR.

8.5. O INTEGRADOR devera atender, analisar e sanar os defeitos, incidentes,
inconformidades ou falhas cobertas pela garantia técnica, observados os prazos, prioridades e
critérios definidos pela DATAPREV na Ordem de Servigo - O.S., no anexo especifico ou no
registro da ocorréncia.

8.5.1. Na auséncia de prazo especifico na Ordem de Servigo - O.S., no anexo
especifico ou no registro da ocorréncia, aplicam-se aos defeitos, incidentes,
inconformidades ou falhas cobertas pela garantia técnica os prazos previstos no item 11
deste Anexo, conforme a severidade atribuida pela DATAPREV.

8.5.2. As evidéncias de saneamento deverao ser apresentadas em até 2 (dois) dias
Uteis contados da conclusao da correcao pelo INTEGRADOR, e a atualizagao documental
decorrente da correcdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis contados da
validagao da correcao pela DATAPREYV, salvo prazo diverso aceito pela DATAPREV para
a OS especifica.

8.6. A correcao sera considerada concluida somente apos validacao pela DATAPREV,
sem prejuizo da exigéncia de solugao de contorno, solucéo definitiva, atualizagdo documental,
evidéncias de teste e registro de causa, quando aplicavel.

DAS LINHAS DE SERVICO

Este item delimita o conceito, a finalidade e os limites das linhas de servico. O detalhamento
operacional, os artefatos, as etapas, os fluxos de execucdo, as evidéncias e os critérios
especificos estdo dispostos nos anexos de cada linha de servico, observadas as condi¢cdes
gerais previstas neste Anexo.

9.1. Da Orientagao Técnica:

9.1.1. A linha de servico de Orientacdo Técnica compreende a prestacdo de apoio
consultivo especializado, sob demanda, destinado a subsidiar a DATAPREV na analise,
estruturagdo, configuragcdo, adequacao, melhoria, automacgao, evolugdo ou esclarecimento
técnico relacionado as tecnologias, plataformas, produtos ou ambientes ja contratados pela
DATAPREYV junto aos respectivos fabricantes.

9.1.2. A Orientagdo Técnica nao constitui aquisigdo de tecnologia, licenciamento,
subscri¢cdo, hardware, software, produto, item adicional ou servico de nuvem, restringindo-
se a prestacdo de servico técnico especializado pelo INTEGRADOR, nos limites da
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demanda formalizada pela DATAPREV.

9.1.3. A DATAPREV podera solicitar servigos de Orientagao Técnica para, entre
outras finalidades:

a) detalhar requisitos técnicos de uma demanda;
b) apoiar a analise de viabilidade técnica ou de adequagao de ambientes;

c) orientar sobre melhores praticas de seguranga, automacéo, integracgao,
configuracdo, monitoramento, observabilidade, sustentacdo ou uso da
tecnologia;

d) esclarecer duvidas técnicas sobre capacidades, limitagdes, padroes ou
alternativas de implementacao;

e) apoiar a avaliagao de aprimoramentos, redugdes, ampliagdes ou ajustes
de capacidade;

f) estudar problemas técnicos complexos que estejam ocorrendo nos
ambientes ou solucdes da DATAPREV;,

g) apoiar a definicdo de encaminhamentos técnicos relacionados a
demandas de Multinuvem ou Hiperautomagao;

h) elaborar pareceres, recomendagdes, roteiros técnicos, documentos
orientativos ou demais artefatos consultivos necessarios a tomada de
decisao pela DATAPREV.

9.1.4. O detalhamento das hipoteses de acionamento, fluxo operacional, artefatos e
critérios de conclusao da Orientacdo Técnica observara o disposto no Apéndice A —
Fluxo Operacional para Orientagao Técnica.

9.1.5. O INTEGRADOR nao podera assumir, no ambito da Orientagdo Técnica,
obrigagdes proprias do fabricante, especialmente aquelas relacionadas ao suporte nativo
da plataforma, disponibilidade da tecnologia, licenciamento, subscricdo, atualizagcdo do
produto, correcao de falhas do fabricante ou operagao de hardware.

9.1.6. Sera observada a aplicacao das regras de medicao, faturamento, pagamento
e remuneracao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.1.7. Aplicam-se a linha de servigo os relatorios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentacgao, transigcao ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

Do Desenvolvimento de Software:

9.2.1. A linha de servigo de Desenvolvimento de Software compreende a execucao,
pelo INTEGRADOR, de atividades técnicas voltadas a construcdo, evolugao, adaptacao,
integracao, automacgao, parametrizagao ou melhoria de solu¢des de software, observadas
as diretrizes técnicas, arquiteturais, funcionais, operacionais e de segurancga definidas pela
DATAPREV.

9.2.2. O Desenvolvimento de Software nao constitui aquisicido de software,
licenciamento, subscrigdo, plataforma, produto ou tecnologia junto ao INTEGRADOR,
restringindo-se a prestacao de servigos técnicos sobre ambientes, plataformas, ferramentas
ou tecnologias previamente definidos pela DATAPREV.

9.2.3. A DATAPREYV podera solicitar servicos de Desenvolvimento de Software
para, entre outras finalidades:

a) desenvolver novos produtos ou novas funcionalidades;

b) evoluir aplicagbes, componentes, mddulos ou servigos digitais;
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c) construir integragdes entre sistemas, plataformas ou bases de dados;
d) desenvolver APIs, microsservigos, rotinas, scripts ou automacdes;

e) adequar solugdes existentes a novos requisitos técnicos, funcionais ou
regulatorios;

f) corrigir defeitos ou inconformidades identificadas durante a execucéo da
demanda;

g) produzir documentagao técnica, funcional, operacional ou arquitetural
relacionada ao software desenvolvido;

h) apoiar a homologagao, validacéo e estabilizagdo da entrega, nos limites
da Ordem de Servigo - O.S.

9.2.4. Aplicam-se a linha de servigo os relatorios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentagao, transi¢gao ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

9.2.5. Sera observada a aplicagdo das regras de medigao, faturamento, pagamento
e remuneracgao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.2.6. O detalhamento do fluxo operacional, critérios técnicos, artefatos, padroes de
desenvolvimento, critérios de aceite e forma de execugado constara do Apéndice B —
Desenvolvimento de Software, Implantagao ou Configuragao Légica de Infraestrutura.

Do Desenvolvimento de Infraestrutura como Cédigo — laC:

9.3.1. A linha de servico de Desenvolvimento de Infraestrutura como Cédigo — laC
compreende a elaboragao, evolugdo, ajuste, validacdo e documentacdo de artefatos
declarativos, scripts, médulos, pipelines, automagdes e configuragcdes destinadas a criagao,
parametrizagao, orquestracdo ou manutencao légica de ambientes tecnolégicos definidos
pela DATAPREV.

9.3.2. A execucdo de laC pelo INTEGRADOR nédo constitui fornecimento de
infraestrutura, hardware, plataforma, nuvem, licenciamento ou subscrigao.
9.3.3. A DATAPREYV podera solicitar servigos de laC para:

a) criar scripts, templates, modulos ou componentes reutilizaveis;
b) automatizar provisionamento l6gico de ambientes;

c) parametrizar recursos em ambientes de nuvem, plataforma ou
infraestrutura ja contratada;

d) implementar pipelines de implantacado, automacao ou configuragao;
e) adequar artefatos existentes a padrdes definidos pela DATAPREV;
f) corrigir falhas em scripts, automagdes ou configuragoes;

g) Prospectar e implantar modelos de inteligéncia artificial

h) documentar procedimentos, dependéncias, variaveis, parametros e
restricoes;

i) apoiar testes, validagdo e homologacéo dos artefatos.

9.3.4. A demanda de Desenvolvimento de Infraestrutura como Cdédigo devera indicar
0 ambiente ou plataforma relacionada, a arquitetura ou configuragdo-alvo, ferramentas
aplicaveis, artefatos esperados, requisitos de seguranga, critérios de rastreabilidade,
prazos, marcos e forma de remuneragao.

9.3.5. Poderdo ser entregues scripts, templates, modulos, pipelines, automagdes,
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documentagdo técnica, evidéncias de execugao, registros de teste, relatorio de entrega e
material de repasse de conhecimento.

9.3.6. A conclusao dependera de validacdo técnica pela DATAPREYV, incluindo
aderéncia aos padroes definidos, execugdo logica bem-sucedida dos artefatos,
documentacao suficiente e auséncia de defeitos impeditivos.

9.3.7. Sera observada a aplicagdo das regras de medigéo, faturamento, pagamento
e remuneracgao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.3.8. Aplicam-se a linha de servigo os relatorios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentagao, transi¢gdo ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

9.3.9. O detalhamento constara do Apéndice B — Desenvolvimento de Software,
Implantagcao ou Configuragao Loégica de Infraestrutura.

Da Implantagao ou Configuragao Légica de Infraestrutura:

9.4.1. A linha de servigo de Implantacdo ou Configuragdo Ldogica de Infraestrutura
compreende a execucgdo, pelo INTEGRADOR, de atividades técnicas destinadas a
configuracdo, parametrizagao, ativagado logica, integracdo, ajuste ou preparagao de
ambientes, plataformas, componentes ou servigos tecnoldgicos previamente definidos pela
DATAPREV.

9.4.2. Essa linha nao abrange instalacdo fisica, entrega de equipamentos,
montagem, substituicdio de hardware, fornecimento de tecnologia ou operagcdo da
plataforma do fabricante.

9.4.3. A DATAPREYV podera solicitar servigcos de implantagao ou configuragao
légica para:

a) prospectar e executar o assesment;

b) provisionar e configurar ambientes;

c) migrar dados e arquivos;

d) integrar ferramentas, sistemas ou ambientes;

e) parametrizar plataformas, ferramentas ou componentes;
f) criar pipelines, templates, médulos ou automagdes;

g) executar procedimentos técnicos de ativagao logica;

h) apoiar integragdes entre sistemas ou ambientes;

i) aplicar ajustes de configuragao;

j) desenvolver e implantar dashboards gerenciais;

k) desenvolver e implantar processos e ferramentas de destinadas ao
FinOps;

[) construir e implementar mecanismos para monitorar o estado e o self-
healing de infraestrutura e da aplicagao;

m) atuar na atualizagdo e/ou modernizagdo tecnoldgica de infraestrutura;

n) implementar processos, mecanismos e tecnologias que aumentem a
resiliéncia, continuidade e seguranga do ambiente;

0) prospectar, modelar e implantar modelos de inteligéncia artificial;
p) apoiar validagao de arquitetura definida pela DATAPREV;

q) documentar procedimentos realizados;
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r) elaborar e manter a documentagao técnica atualizada;
s) apoiar testes e homologagéo da implantacéo.

9.4.4. A demanda de Implantagdo ou Configuragdo Logica de Infraestrutura devera
indicar o ambiente, componente ou servigo objeto da implantagdo, o escopo técnico,
configuragbes esperadas, pré-requisitos, janelas ou restricbes de execugédo, critérios de
aceite, forma de remuneracgao e responsaveis pelo acompanhamento e validagao.

9.4.5. Poderdo ser entregues ambiente logicamente configurado, registros de
configuragéo, scripts ou parametros utilizados, evidéncias de execucgdo, evidéncias de
testes, documentagao técnica, relatério de entrega e material de repasse de conhecimento.

9.4.6. A conclusao dependera da validacao da DATAPREV quanto a conformidade
da implantacdo com o escopo, a arquitetura aprovada, os parametros definidos, os critérios
de aceite e as evidéncias apresentadas.

9.4.7. Sera observada a aplicagdo das regras de medigao, faturamento, pagamento
e remuneracgao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.4.8. Aplicam-se a linha de servigo os relatérios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentagao, transigao ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

9.4.9. O detalhamento constara do Apéndice B — Fluxo Operacional Para Os
Servigos De Desenvolvimento De Software, Desenvolvimento De Infraestrutura Como
Cadigo E Implantagao De Infraestrutura.

Da Sustentacao de Software:

9.5.1. A linha de servico de Sustentagcdo de Software compreende o apoio técnico,
corretivo, adaptativo, evolutivo de baixa complexidade, investigativo ou operacional
prestado pelo INTEGRADOR sobre aplicagdes, componentes, integragdes, automagdes ou
artefatos de software definidos pela DATAPREV.

9.5.2. A Sustentacdo de Software nao substitui o suporte do fabricante, nem
transfere ao INTEGRADOR a responsabilidade por falhas de plataforma, licenciamento,
subscricao, infraestrutura, nuvem ou tecnologia contratada diretamente pela DATAPREV.

9.5.3. A DATAPREV podera solicitar Sustentagao de Software para:
a) corrigir defeitos;
b) tratar incidentes relacionados ao software sustentado;
c) esclarecer duvidas técnicas;
d) realizar pequenos ajustes corretivos, adaptativos ou evolutivos;
e) apoiar analise de causa;
f) revisar logs, registros e evidéncias técnicas;
g) atualizar documentacéo;
h) apoiar estabilizagdo de entregas;
i) tratar chamados vinculados ao escopo da Ordem de Servico - O.S.

9.54. A demanda de Sustentacdo de Software devera ser formalizada com
indicagdo do escopo da sustentagéo, periodo de vigéncia, limite estimado de horas, perfis
profissionais, critérios de priorizagéo, forma de registro de chamados, critérios de medigao
e forma de remuneracéo.

9.5.5. Poderdo ser entregues chamados tratados, corregbes aplicadas,
documentacgao atualizada, relatério de atendimento, relatério mensal de medi¢cao, analise
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de causa, evidéncias técnicas e artefatos corretivos ou adaptativos.

9.5.6. A execugdo sera validada pela DATAPREV com base nos chamados
concluidos, atividades registradas, evidéncias apresentadas, horas aprovadas e critérios
definidos na Ordem de Servigo - O.S.

9.5.7. Sera observada a aplicagdo das regras de medigéo, faturamento, pagamento
e remuneracgao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.5.8. Aplicam-se a linha de servigo os relatorios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentagao, transi¢gao ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

9.5.9. O detalhamento constara do Apéndice C - Fluxo Operacional para Servigos
de Sustentacao de Software e Sustentagao de Infraestrutura.

Da Sustentacao de Infraestrutura:

9.6.1. A linha de servigo de Sustentacdo de Infraestrutura compreende o apoio
técnico prestado pelo INTEGRADOR para manutengao légica, correcao, ajuste, analise,
documentagcdo e evolugado controlada de configuragdes, scripts, automacgdes, pipelines,
componentes ou artefatos relacionados a ambientes tecnoldgicos definidos pela
DATAPREV.

9.6.2. Essa linha ndo abrange operagdo de hardware, manutengao fisica,
fornecimento de infraestrutura, disponibilidade da plataforma do fabricante ou suporte
nativo da tecnologia.

9.6.3. A DATAPREYV podera solicitar essa linha para:
a) apoiar revisao arquitetural conduzida pela DATAPREYV;

b) tratar e informar incidentes relacionados aos ambientes e servigos
sustentados;

c) parametrizar plataformas, ferramentas ou componentes;
d) integrar ferramentas, sistemas ou ambientes;

e) corrigir falhas em artefatos de 1aC;

f) ajustar parametros e configuracdes légicas;

g) apoiar analise de causa;

h) elaborar e manter a documentagao técnica atualizada;

i) criar e/ou gerenciar o ciclo de vida de pipelines, templates, mddulos ou
automacdes;

j) construir e/ou implementar mecanismos para monitorar o estado e o
self-healing de infraestrutura e da aplicagéo;

k) apoiar na estabilizagdo de ambientes logicamente configurados;
[) registrar evidéncias e recomendagoes;

m) implementar processos, mecanismos e tecnologias que aumentem a
resiliéncia, continuidade e seguranga do ambiente;

n) atuar na atualizagdo e/ou modernizagéo tecnoldgica de infraestrutura;
0) prospectar, modelar e implantar modelos de inteligéncia artificial;

9.6.4. A demanda de Sustentacdo de Infraestrutura devera indicar o ambiente,
componente ou artefato sustentado, escopo de atuacdo, periodo de execugao, limite de
horas, critérios de priorizagdo, ferramenta de registro, critérios de medicdo e forma de



remuneragao.

9.6.5. Poderdo ser entregues chamados tratados, scripts corrigidos, automagdes
ajustadas, configuragdes atualizadas, documentagdo técnica, evidéncias de execugao,
relatorio de atendimento e relatério mensal de medicéo.

9.6.6. A validacdo sera realizada pela DATAPREV com base em atividades
concluidas, evidéncias técnicas, registros em ferramenta, horas aprovadas e critérios
definidos na Ordem de Servigo - O.S.

9.6.7. Sera observada a aplicagdo das regras de medigéo, faturamento, pagamento
e remuneracao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de Servigo - O.S.

9.6.8. Aplicam-se a linha de servigo os relatorios previstos no item 12 deste Anexo,
conforme a Ordem de Servigo - O.S., a natureza da demanda, a existéncia de entregaveis,
atendimento, garantia, sustentagao, transi¢gao ou responsabilidade operacional mensuravel
atribuida ao INTEGRADOR.

9.6.9. O detalhamento constara do Apéndice C — Fluxo Operacional para
Servigos de Sustentagao de Software e Sustentagao de Infraestrutura.

10. REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

10.1. O registro, acompanhamento, tratamento e resposta das ocorréncias relacionadas
a execucdo dos servicos solicitados ao INTEGRADOR serdo realizados na ferramenta
PRONTO!, fornecida pela DATAPREV, observados o catalogo de itens, formularios, fluxos,
campos obrigatérios, perfis de acesso e regras de uso definidos pela DATAPREV.

10.2. A DATAPREV disponibilizara no PRONTO! o catalogo de itens aplicavel a
abertura de chamados, bem como os formularios e campos necessarios a adequada
classificagao, registro, acompanhamento, resposta e encerramento das ocorréncias.

10.3. A DATAPREV nédo disponibilizara atendimento telefénico para esse fluxo de
ocorréncias, devendo a abertura, acompanhamento, resposta, complementacao, transicdo de
responsabilidade e encerramento dos chamados ocorrerem por meio do PRONTO!, salvo
hipétese excepcional expressamente autorizada pela DATAPREV.

10.4. Cada chamado registrado no PRONTO! devera conter, no minimo, os seguintes
campos: numero do registro ou ocorréncia; identificacdo do atendente; identificagdo do
solicitante; data e hora da solicitagao; nivel de severidade atribuido pela DATAPREV; descricao
da ocorréncia; e classificagao da ocorréncia.

10.5. A classificagdo da ocorréncia devera observar o catalogo disponibilizado pela
DATAPREV e podera contemplar, conforme o caso, incidente, defeito, duvida técnica,
solicitagao de correcgao, solicitagdo de sustentacao, solicitacdo de complementacao, solicitagao
de esclarecimento, atendimento em garantia ou outra classificagéo definida pela DATAPREV.

10.6. O horario de abertura do chamado sera a data e hora do registro realizado no
PRONTO!, que marcara o inicio da contagem dos prazos aplicaveis, ressalvados os periodos
em que a responsabilidade pela continuidade da analise ou solugdo estiver atribuida a
DATAPREV, a fabricante, a terceiro ou depender de informagao, acesso, validagcédo, aprovacao
ou providéncia externa ao INTEGRADOR.

10.7. O INTEGRADOR devera registrar no PRONTO! todas as interagdes, analises,
diagnosticos, causas, solugbes de contorno, solugbes definitivas, evidéncias, pendéncias,
mudancas de status e transicbes de responsabilidade relacionadas ao atendimento da
ocorréncia.

10.8. O PRONTO! devera permitir a DATAPREV acompanhar o andamento dos
chamados, consultar chamados abertos e encerrados, verificar status, responsaveis, datas,
horarios, histérico de interacdes, tempos sob responsabilidade do INTEGRADOR e tempos sob



responsabilidade da DATAPREV, fabricante ou terceiros, conforme campos e relatérios
definidos pela DATAPREV.

10.9. O encerramento do chamado dependera do registro da solugdo aplicada, das
evidéncias correspondentes e, quando exigido pela DATAPREV, da validagcdo técnica da
solugdo ou da aceitagao da solugdo de contorno, sem prejuizo da abertura de novo chamado ou
da manutencéo de pendéncia para solugao definitiva quando aplicavel.

10.10. O INTEGRADOR devera indicar a DATAPREV, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis contados da formalizagdo da Ordem de Servigo - O.S. ou da solicitagdo formal da
DATAPREYV, os usuarios que deverado possuir acesso ao PRONTO!, informando, no minimo,
nome, e-mail, fungao, perfil de atuagao, linha de servigo vinculada e justificativa de necessidade
de acesso.

10.11. Qualquer necessidade de inclusado, excluséo, substituicdo ou alteragao de perfil de
usuario do INTEGRADOR no PRONTO! devera ser comunicada a DATAPREV no prazo de até
2 (dois) dias uteis contados da ocorréncia do fato que motivar a alteragao.

10.12. O INTEGRADOR devera utilizar o PRONTO! conforme o catalogo, formularios e
campos obrigatorios disponibilizados pela DATAPREV. A complementagao de dados faltantes
nos chamados devera observar o prazo previsto no item 10. As manifestagdes técnicas,
respostas, analises, mitigacbes e corregdes observardo os prazos do item 11, da Ordem de
Servigo - 0.S. ou das tabelas aplicaveis por severidade.

10.13. O descumprimento dos prazos de indicagdo de usuarios, comunicacdo de
inclusdo, exclusdo, substituicdo ou alteracdo de perfil, corregdo de dados de usuarios e
complementagao de chamado com dados faltantes sujeitara o INTEGRADOR as consequéncias
previstas no item 14 deste Anexo. As manifestagdes técnicas, respostas, analises, mitigacoes,
corregdes e encerramentos de chamados observarao os prazos previstos no item 11, na
Ordem de Servigo - O.S. ou nas tabelas aplicaveis por severidade.

11. PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

11.1. Os prazos de atendimento das ocorréncias serdo aplicaveis aos chamados
registrados no PRONTO!, conforme catalogo, formulario, severidade, linha de servigo, escopo
da Ordem de Servigo - O.S. e responsabilidade atribuivel ao INTEGRADOR.

11.2. A classificacdo da severidade sera realizada pela DATAPREV no momento da
abertura do chamado no PRONTO!, observados os critérios previstos neste Anexo, na Ordem
de Servico - O.S. e nas tabelas de atendimento aplicaveis.

11.3. Os prazos previstos neste item estabelecem parémetros gerais para primeira
resposta, analise inicial, estimativa, mitigacdo e correcao definitiva das ocorréncias atribuiveis
a 0 INTEGRADOR, sem transferéncia de responsabilidade sobre disponibilidade nativa de
plataformas, servicos de nuvem, infraestrutura, hardware, licenciamento, subscri¢gdo, suporte
nativo ou demais obrigag¢des proprias dos fabricantes.

11.4. A classificagcao geral das ocorréncias observara, como referéncia, a tabela
abaixo:

Severidade Classificagcao Descrigao geral




Severidade 1

Critica

Ocorréncia que

de

impede o]
funcionamento servicgo,
funcionalidade, automacao,
integracao, configuracao ou artefato
essencial, sem solugdo de contorno
disponivel, com impacto relevante a
operagcdo da DATAPREV ou de
cliente publico.

Severidade 2

Alta

Ocorréncia que causa perda
relevante de funcionalidade,
degradacéao significativa, falha grave
ou impedimento operacional, com ou
sem solugéo de contorno parcial.

Severidade 3

Media

Ocorréncia que afeta funcionalidade,
componente, configuracgéo,
automacgao, integragcdo ou artefato,
mas permite continuidade
operacional mediante  contorno,
priorizagao ou execugao alternativa.

Severidade 4

Baixa

Ocorréncia de menor impacto, ajuste
operacional, correcao simples,
duvida técnica, inconsisténcia
documental ou falha que néo
compromete a continuidade da
operagao.

Severidade 5

Orientacao
esclarecimento

ou

Solicitacao de orientacao,
esclarecimento, apoio técnico, boas
praticas, analise preliminar ou duvida
sem impacto direto na operacao.

11.5.

como referéncia, a tabela abaixo:

Os prazos gerais de primeira resposta, analise inicial e estimativa observarao,

Severidade Prazo para primeira Prazo para analise inicial e
resposta estimativa
Severidade 1 — Critica Até 1 hora Até 4 horas
Severidade 2 — Alta Até 4 horas Até 1 dia util
Severidade 3 — Média Até 1 dia util Até 2 dias uteis

Severidade 4 — Baixa

Até 2 dias uteis

Até 3 dias uteis

Severidade 5
Orientagao
esclarecimento

ou

Até 3 dias uteis

Até 4 dias uteis




11.6. Os prazos gerais de mitigagéo e correcao definitiva observardo, como referéncia, a
tabela abaixo:

Severidade Prazo para mitigagao ou Prazo para corregao
solugcao de contorno definitiva
Severidade 1 — Critica Até 4 horas Até 2 dias uteis, salvo

complexidade justificada

Severidade 2 — Alta Até 1 dia util Até 5 dias uteis, salvo
complexidade justificada

Severidade 3 — Média Nao aplicavel como regra, Até 10 dias uteis, salvo
salvo definicado da complexidade justificada
DATAPREV

Severidade 4 — Baixa Resposta em até 2 dias uteis Até 10 dias uteis, salvo

apods os dias uteis do Prazo complexidade justificada
para analise inicial e
estimativa do item 11.6

Severidade 5 — Resposta em até 2 dias uteis Atée 10 dias uteis, salvo
Orientacao ou apos os dias uteis do Prazo complexidade justificada
esclarecimento para analise inicial e

estimativa do item 11.6

11.7. A aplicabilidade dos prazos por linha de servigo observara a tabela abaixo:
Linha de servico Aplicabilidade dos prazos de ocorréncia
Desenvolvimento de Software Aplicavel durante garantia técnica,
homologacao assistida ou quando a Ordem de
Servico - 0.S. prever atendimento de

ocorréncias.

Desenvolvimento de Infraestrutura como Aplicavel durante garantia técnica, validacao
Cdédigo — laC dos artefatos, execugao assistida ou quando a
Ordem de Servigo - O.S. prever suporte.

Implantagdo ou Configuragdo Loégica de Aplicavel durante implantagdo, estabilizagao,
Infraestrutura garantia técnica ou suporte poés-implantagao
previsto na Ordem de Servico - O.S.

Sustentacao de Software Aplicavel como regra, conforme catalogo,
severidade, escopo e limites definidos na
Ordem de Servico - O.S.

Sustentacéo de Infraestrutura Aplicavel como regra, conforme catalogo,
severidade, escopo e limites definidos na
Ordem de Servigo - O.S.




Orientagao Técnica Aplicavel apenas quando houver necessidade
de retificacao, complementagao ou
esclarecimento da orientagdo prestada, ou
quando previsto na Ordem de Servigo - O.S.

11.8. Para fins de aplicacdo de sancdes administrativas, o atraso sera contado em dias
corridos a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo estabelecido neste Anexo, na
Ordem de Servigo - 0.S., no anexo especifico ou em comunicag¢ao formal da DATAPREV.

11.9. Salvo regra especifica mais gravosa ou mais aderente a criticidade da demanda,
as sangdes por atraso observardo a gradagao prevista no item 14 deste Anexo, com primeiro
patamar aplicavel aos atrasos até o 10° (décimo) dia corrido e majoragao da penalidade a partir
do 11° (décimo primeiro) dia corrido.

11.10. Quando o prazo estiver definido em horas ou dias uteis, o descumprimento sera
caracterizado a partir do término do respectivo prazo operacional e a contagem da multa sera
realizada em dias corridos de atraso, sem prejuizo da avaliagao técnica da DATAPREV quanto
a severidade, recorréncia e impacto da ocorréncia.

11.11. Os prazos detalhados por etapa, marco, linha de servigo, tipo de ocorréncia,
garantia, sustentagcdo, relatorio, repasse de conhecimento, transicdo ou encerramento
constarao da respectiva Ordem de Servigo - O.S. ou do Plano de Execucgéao aprovado.

12. RELATORIOS

12.1. Os relatérios serdao definidos conforme a linha de servico e deverdao permitir a
verificagdo da execugao, do consumo de horas, do atendimento aos prazos, dos entregaveis,
das ocorréncias, das evidéncias e das eventuais nao conformidades.

12.2. Os relatorios de prestagao dos servigos tém por finalidade comprovar a execucgao
das atividades técnicas atribuidas ao INTEGRADOR, subsidiar a avaliacdo da qualidade das
entregas, subsidiar a medigcdo dos valores devidos, registrar eventuais ndo conformidades,
preservar a rastreabilidade da execugao e apoiar o aceite, 0 pagamento, a glosa, a avaliagao de
desempenho e a aplicagdo de sang¢des, quando cabivel.

12.3. Os relatorios emitidos pelo INTEGRADOR deverdo se restringir as atividades,
entregaveis, configuragdes, cédigos, automacdes, integragdes, scripts, documentos, chamados,
ocorréncias, correcdes, orientacbes técnicas e demais servicos executados no ambito da
respectiva Ordem de Servigo - O.S.

12.4. Serao exigidos os seguintes relatéorios, conforme procedimentos e
detalhamento a segquir:
12.4.1. Relatério Mensal de Prestacao de Servicos:
12.4.1.1. Sera obrigatério para todas as linhas de servigo prestadas pelo
INTEGRADOR.
12.4.1.2. O relatério sera o documento ordinario de comprovacdo dos servigos

prestados no periodo de apuragcao e servira de base para analise técnica, medigao,
aceite mensal, glosa, autorizagédo de faturamento e pagamento.

12.4.1.3. Devera ser apresentado mensalmente em até 7 (sete) dias uteis
contados do encerramento do respectivo periodo de apuracio, salvo prazo diverso
previsto na Ordem de Servigo - O.S. ou aceito formalmente pela DATAPREV para a
OS especifica.

12.4.1.4. Devera conter quando demandado, no minimo:



a) identificacdo da Ordem de Servigo - O.S.;

b) identificagdo do fabricante, tecnologia, produto, plataforma ou
ambiente tecnoldgico vinculado a demanda;

c) linha de servigo executada;

d) periodo de apuracao;

e) descricdo objetiva das atividades realizadas;

f) relagdo dos entregaveis concluidos no periodo;

g) indicagdo das entregas parciais ou finais submetidas a validacéo
da DATAPREV;

h) quantidade de horas efetivamente executadas, quando aplicavel,

i) discriminagao das horas por perfil profissional, atividade, demanda
ou chamado, quando aplicavel,

j) identificacdo dos profissionais alocados, respectivos papéis e
certificagdes exigidas para a demanda;

k) evidéncias de execucgado, tais como registros em ferramenta,
documentos, links de repositério, atas, commits, chamados, registros
de teste, relatérios técnicos ou outros meios definidos pela
DATAPREV;

[) pendéncias existentes, respectivas causas e responsaveis;

m) impedimentos atribuiveis a DATAPREV, ao fabricante, a terceiros
ou ao proprio INTEGRADOR,;

n) glosas apontadas ou passiveis de aplicacao;
o) valor medido no periodo, conforme critérios da demanda;

p) declaracdo do INTEGRADOR de que os servicos relatados estao
aptos a validagao pela DATAPREV.

12.4.1.5. Sera observada a aplicagdo das regras de medicado, faturamento,
pagamento e remuneracao previstas nos itens 18 e 19 e na respectiva Ordem de

Servigo - O.S.

12.4.1.6. Na auséncia de prazo especifico na Ordem de Servigo - O.S., no
apéndice especifico ou em comunicagdo formal da DATAPREV, aplicam-se
subsidiariamente os prazos-padrao de apresentacdo dos relatérios previstos na

matriz abaixo.

Relatoério

Evento inicial Prazo-padrao

Relatério Mensal
Prestacédo de Servigos

de Encerramento do  periodo | Até 7 (sete) dias uteis
mensal de apuragao

Relatério de Entrega
Conclusdo da Demanda

ou Entrega parcial, entrega final, Junto com a entrega ou
marco de validagdo ou até 2 (dois) dias uteis
conclusao da orientagao apos a conclusao

técnica

Relatorio Mensal
Atendimento

de Encerramento do  periodo | Até 7 (sete) dias uteis
mensal de apuragdo ou
encerramento da OS, conforme
0 caso




de Nao Identificagao da nao Até 3 (trés) dias uteis

Conformidades, Defeitos e conformidade, defeito ou apos o registro ou até 2
Correcdes corregao (dois) dias uteis apds a

corregdao, conforme a
finalidade, admitida
repactuacido aceita pela
DATAPREV para a OS

especifica
Relatério de Repasse de Entrega parcial, entrega final, Mesmo prazo do
Conhecimento e conclusaéto de marco ou Relatério de Entrega ou
Encerramento encerramento da demanda Conclusédo da Demanda

de Encerramento do  periodo | Até 7 (sete) dias uteis

Disponibilidade mensal de apuragdo, quando
aplicavel
Complementacéao ou Solicitagcdo da DATAPREV Até 3 (trés) dias uteis

de relatério

12.4.2. Relatorio de Entrega ou Conclusdo da Demanda

12.4.2.1. Sera obrigatério sempre que houver entrega parcial, entrega final, marco
de validacdo, conclusdo de orientacdo técnica ou encerramento de demanda com
entregavel definido.

a) O Relatorio de Entrega ou Conclusdo da Demanda devera ser
apresentado junto com a entrega ou em até 2 (dois) dias uteis apds a
conclusdo da etapa, marco, entrega parcial, entrega final ou
orientacdo técnica, salvo prazo diverso aceito formalmente pela
DATAPREYV para a OS especifica.

12.4.2.2. Aplica-se especialmente as linhas de desenvolvimento de software,
desenvolvimento de infraestrutura como cédigo, implantagdo logica, configuracéo de
ambientes e orientagdo técnica, bem como as entregas de repasse de conhecimento,
capacitagdo, documentacdo ou material técnico previstas na Ordem de Servigo -
0.S. como parte das linhas de servigo aplicaveis.

12.4.2.3. Tem por finalidade instruir o processo de aceite da entrega pela
DATAPREV, demonstrando a aderéncia do servico executado ao escopo, a
arquitetura definida, aos requisitos técnicos, aos critérios de aceite e as demais
condigdes previstas na demanda.

12.4.2.4. O Relatério de Entrega ou Conclusao da Demanda devera conter,
no minimo:

a) identificacdo da demanda e da entrega correspondente;

b) indicacdo se a entrega é parcial, final, marco de validagdo ou
conclusao de orientagao técnica;

c) sintese do escopo contratado;
d) entregaveis produzidos;
e) critérios de aceite previstos;

f) evidéncias de atendimento aos critérios de aceite;




g) indicagdo da documentagéo produzida ou atualizada;
h) evidéncias de testes executados, quando aplicavel;

i) registro de aderéncia a arquitetura definida pela DATAPREV com
apoio do fabricante;

j) indicacdo de eventuais diferengas em relagdo a arquitetura
prevista e respectivas justificativas;

k) defeitos conhecidos, corrigidos ou pendentes;
[) riscos residuais, restricbes técnicas ou premissas relevantes;
m) evidéncia de repasse de conhecimento, quando aplicavel;
n) solicitagao formal de aceite pela DATAPREV.

12.4.3. Relatério Mensal de Atendimento:

12.4.3.1. Sera exigivel quando a demanda envolver sustentagao, suporte técnico
do INTEGRADOR, atendimento em garantia, tratamento de incidentes, corregao de
defeitos ou acompanhamento de chamados relacionados a servigos executados pelo
INTEGRADOR.

12.4.3.2. Tem por finalidade registrar os chamados, incidentes, requisigoes,
duvidas, defeitos, corregdes e demais ocorréncias sob responsabilidade do
INTEGRADOR, permitindo a apuragdo de prazos, severidade, causa, solugao,
responsabilidade e eventual impacto em aceite, medi¢ao, glosa ou sancgao.

12.4.3.3. O Relatorio Mensal de Atendimento devera conter, no minimo:
a) numero da ocorréncia ou chamado;
b) identificagdo da demanda ou Ordem de Servigo - O.S. vinculada;
c) data e hora de abertura;
d) identificagcao do solicitante;
e) classificacdo da ocorréncia;
f) nivel de severidade atribuido pela DATAPREYV;
g) descricao da ocorréncia;
h) diagndstico ou causa identificada;
i) solugao aplicada, indicando se definitiva ou de contorno;
j) data e hora de conclusao ou fechamento;
k) tempo total de atendimento;
[) tempo sob responsabilidade do INTEGRADOR;

m) tempo sob responsabilidade da DATAPREV, fabricante ou
terceiro, quando aplicavel,

n) status da ocorréncia;
0) evidéncias técnicas da solugao;

p) numero do chamado originario, quando houver solugdo de
contorno seguida de chamado derivado;

q) indicagdo de eventual impacto em prazo, aceite, medicdo ou
pagamento.

12.4.3.4. O relatério ndo substitui os registros, chamados, relatérios ou
obrigacbes de suporte técnico dos fabricantes das tecnologias contratadas pela



DATAPREV.

12.4.3.5. O INTEGRADOR respondera apenas pelas ocorréncias relacionadas as
atividades, configuragdes, cddigos, scripts, automacgdes, integragdes, documentagdes
ou demais entregaveis sob sua responsabilidade.

12.4.3.6. O INTEGRADOR devera encaminhar a DATAPREV, como anexos do
Relatério Mensal de atendimento, documento contendo as seguintes informagdes
para cada registro/ocorréncia:

a) Numero do registro/ocorréncia;
b) Descrigao detalhada da causa da ocorréncia;
c) Descri¢cao detalhada da solugédo da ocorréncia;

d) Resumo de cada interagdo ocorrida durante o atendimento,
identificando claramente as transicbes de responsabilidade pelas
acdes entre DATAPREV e o INTEGRADOR, contemplando data e
hora de inicio e fim destas interagdes (considerando o fuso horario
de Brasilia), demostrando assim a memdéria de calculo para se
chegar aos tempos finais apresentados sob responsabilidade da
DATAPREYV e sob responsabilidade do INTEGRADOR.

12.4.3.7. O atraso no envio do relatério, implicara no atraso da analise Técnica de
suas informagdes. Tal analise serve de subsidio para a realizacdo da medigdo do
servigo prestado pelo INTEGRADOR no respectivo periodo.

12.4 4. Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e Corregdes

12.4.41. Sera exigivel quando forem identificados defeitos, rejeicoes de entrega,
inconformidades arquiteturais, falhas técnicas, pendéncias de aceite, retrabalho,
glosas ou necessidade de corregao atribuivel ao INTEGRADOR.

a) O Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e Correcbes devera
ser apresentado em até 3 (trés) dias uteis apds o registro da nao
conformidade ou em até 2 (dois) dias uteis apds a corregao,
conforme a finalidade do relatério, admitida a repactuacédo de prazo
mediante justificativa do INTEGRADOR e aceite formal da
DATAPREYV para a OS especifica.

12.4.4.2. Tem por finalidade registrar a ocorréncia, causa, impacto,
responsabilidade, plano de correc¢ado, solucédo aplicada e validacdo pela DATAPREYV,
preservando a rastreabilidade do tratamento da ndo conformidade.

12.4.4.3. Devera conter, no minimo:
a) identificacdo da nao conformidade, defeito ou correcéo;

b) demanda, entrega, chamado ou Ordem de Servico - O.S.
vinculada;

c) origem da identificagdo, como teste, homologag¢do, auditoria,
validagao arquitetural, operagao ou sustentacéo;

d) nivel de severidade ou criticidade;

e) descri¢cao objetiva da falha ou desconformidade;

f) indicagao da responsabilidade preliminar;

g) causa identificada;

h) impacto funcional, técnico, operacional, de seguranga ou de prazo;

i) plano de corregao;



j) prazo para saneamento;

k) solugao de contorno, quando aplicavel;

[) solugao definitiva, quando aplicavel,

m) data de conclusdo da corregéo;

n) evidéncias da correcéo;

0) validagéo ou rejeicao pela DATAPREYV;

p) impacto em aceite, medic¢ao, glosa, garantia ou sangao.

12.4.4.4. Enquanto ndo sanadas as nao conformidades que impegam a validagao
da entrega, a DATAPREV podera suspender o aceite, rejeitar a entrega, glosar
valores, postergar a medigao ou aplicar as sangdes cabiveis.

12.4.5. Relatério de Repasse de Conhecimento e Encerramento:

12.4.5.1. Sera exigivel ao final de entregas estruturadas, no encerramento de
Ordem de Servigo - O.S., em transicbes entre integradores, em substituicdo de
equipe, em sustentacdo prolongada ou sempre que a DATAPREV considerar
necessario para preservar a continuidade da solugao.

a) O Relatdrio de Repasse de Conhecimento e Encerramento devera
ser apresentado no mesmo prazo do Relatério de Entrega ou
Conclusédo da Demanda, junto com a entrega ou em até 2 (dois) dias
uteis apds a concluséo, marco, transigcao ou encerramento aplicavel.

12.4.5.2. Tem por finalidade comprovar que o conhecimento técnico produzido
durante a execucao foi transferido a DATAPREYV, que a documentacgao foi entregue
ou atualizada, que os artefatos foram disponibilizados em repositérios definidos e que
eventuais pendéncias foram formalmente registradas.

12.4.5.3. Devera conter, no minimo:
a) identificacdo da demanda ou Ordem de Servigo - O.S. encerrada;
b) lista de artefatos entregues;

c) documentagao técnica, funcional, operacional ou arquitetural
produzida;

d) indicacdo dos repositorios, ferramentas ou ambientes em que os
artefatos foram disponibilizados;

e) registros de reunides de repasse de conhecimento;

f) materiais de apoio, manuais, apresentacdes, runbooks, scripts,
diagramas ou guias operacionais;

g) pendéncias remanescentes;

h) responsaveis por pendéncias e proximos passos;
i) riscos identificados para continuidade da solugao;
j) recomendacgbes técnicas;

k) situagdo dos acessos concedidos ao INTEGRADOR, quando
aplicavel;

[) confirmagdo de devolugdo, revogagdo ou encerramento de
acessos, sem exposicao de credenciais;

m) ateste de recebimento pela DATAPREV.

12.4.5.4. O encerramento formal da demanda podera ser condicionado a



aprovacido do Relatério de Repasse de Conhecimento e Encerramento,
especialmente nas linhas de servigo que envolvam desenvolvimento, infraestrutura
como coédigo, implantagao logica, automacgao, configuragdo, sustentagdo prolongada
ou orientacao técnica estruturada.

12.4.6. Relatério de Disponibilidade:

12.4.6.1. Sera exigivel apenas quando a Ordem de Servigo - O.S. atribuir
expressamente ao INTEGRADOR responsabilidade operacional mensuravel por
aplicagao, componente, integragédo, automacgao, script, servigo l6gico, camada técnica
ou ambiente cuja disponibilidade dependa diretamente da atuacédo do INTEGRADOR.

a) O Relatério de Disponibilidade, quando exigivel, devera ser
apresentado em até 7 (sete) dias uteis contados do encerramento do
respectivo periodo de apuracdo, salvo prazo diverso previsto na
Ordem de Servigo - O.S.

12.4.6.2. O INTEGRADOR n&o respondera, como regra geral, pela
disponibilidade nativa de plataforma de nuvem, software, SaaS, PaaS, laaS,
infraestrutura, hardware ou demais servicos contratados diretamente pela
DATAPREYV junto aos fabricantes.

12.4.6.3. Tem por finalidade apurar eventos de indisponibilidade imputaveis ao
INTEGRADOR, segregar causas atribuiveis a DATAPREV, fabricante, terceiros ou
fatores externos, e subsidiar eventual glosa, sancao, correcdo ou melhoria

operacional.

12.4.6.4. O Relatério de Disponibilidade devera conter, no minimo:
a) componente, aplicagao, integragao, automacgao, servigo légico ou
camada monitorada;
b) periodo de apuragao;
c) eventos de indisponibilidade registrados;
d) data e hora de inicio e fim de cada evento;
e) duracao de cada evento;
f) causa identificada ou provavel;
g) tempo atribuivel ao INTEGRADOR,;
h) tempo excluido por responsabilidade da DATAPREV, fabricante,
terceiro, manutencao autorizada, indisponibilidade da plataforma ou
forga maior;
i) medidas adotadas para mitigagao;
j) medidas adotadas para corregao definitiva;
k) impacto operacional;
[) evidéncias técnicas;
m) recomendac&o de agdes preventivas.

12.5. O aceite da entrega somente devera ocorrer apds a validagdo técnica pela

DATAPREYV, podendo ser condicionado a correcdo de defeitos, saneamento de pendéncias,
complementacdo documental ou comprovagao de aderéncia a arquitetura aprovada.

12.6. A auséncia, incompletude, inconsisténcia, intempestividade ou rejeicdo dos
relatorios podera ensejar suspensdo da medi¢cdo, suspensao do aceite, glosa dos valores
correspondentes, devolugdo para saneamento, postergacdo justificada do pagamento ou
aplicacdo das sancodes previstas no item 14 deste Anexo.



12.7. Os relatérios e seus anexos, caso aplicavel, deverao ser encaminhados para os
Gestores Administrativo e Técnico em até 7 (sete) dias uteis, contados a partir do dia seguinte
ao fim do periodo mensal de prestacdo de servicos e deverao estar no formato “.PDF”,
devidamente assinado pelo gestor do contrato por parte do INTEGRADOR, acompanhado da
versdo editavel, em formato “.XLS” (para ambiente MS Windows) ou outro formato definido em

comum acordo.
12.8.

Em comum acordo com o INTEGRADOR, o Gestor Técnico podera solicitar a

inclusdo de outros itens de interesse da DATAPREV.

12.9.

12.10. O periodo mensal

Deverao ser emitidos relatorios distintos para cada tipo de servigo.

de prestacdo dos servicos sera definido pelo Gestor

Administrativo, e informado ao INTEGRADOR na Reunido de Abertura Contratual.

12.11.

A matriz abaixo consolida a aplicabilidade dos relatérios por linha de servigo, sem

prejuizo do detalhamento constante dos subitens acima e das condi¢des especificas previstas

na Ordem de Servigo - O.S.:

Linha de Relatérios . . . . ~ C
. s Relatérios condicionais ou nao aplicaveis
servigo obrigatérios
Orientagao Relatério Mensal de Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e
Técnica Prestacao de Correcoes, quando houver revisao,

Servigos; Relatério de
Entrega ou Concluséao
da Demanda.

retificacdo, complementagcdo ou correcéo da
orientagao prestada; Relatério de Repasse de
Conhecimento e Encerramento, quando
houver transferéncia formal de conhecimento,
documentagao técnica ou material de apoio.
Relatério Mensal de Atendimento e Relatorio
de Disponibilidade n&o se aplicam como
regra geral.

Relatério Mensal de
Prestacao de
Servigos; Relatorio de
Entrega ou Concluséo
da Demanda;
Relatério de Repasse
de Conhecimento e
Encerramento na
entrega final.

Desenvolvimento
de Software

Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e
Correcoes, quando houver  defeitos,
inconformidades, rejei¢gdes, corregdes ou
pendéncias de aceite; Relatério Mensal de
Atendimento, quando houver garantia ou
suporte previsto. Relatério de Disponibilidade
nao se aplica como regra geral.

Desenvolvimento Relatério Mensal de

de Infraestrutura Prestacao de
como Codigo — | Servigos; Relatorio de
laC Entrega ou Conclusao

da Demanda;

Relatério de Repasse
de Conhecimento e
Encerramento na
entrega final.

Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e
Correcbes, quando houver falha de script,
automacao, pipeline, configuracgéo,
inconformidade  arquitetural, rejeicdo ou
correcao; Relatorio Mensal de Atendimento,
quando houver garantia ou suporte previsto;
Relatério de Disponibilidade somente quando
houver responsabilidade operacional
expressa e mensuravel atribuida ao
INTEGRADOR.




Implantagdo ou Relatério Mensal de Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e

Configuracao Prestacao de Corregdes, quando houver inconformidade
Logica de Servicos; Relatorio de com a arquitetura, falha de configuracéao,
Infraestrutura Entrega ou Conclusao defeito, rejeicdo ou correcdo; Relatorio

da Demanda; Mensal de Atendimento, quando houver

Relatério de Repasse suporte  poOs-implantagdo ou  garantia;
de Conhecimento e Relatorio de Disponibilidade somente quando

Encerramento na houver responsabilidade operacional
entrega final. expressa e mensuravel atribuida ao
INTEGRADOR.

Sustentacdo de Relatério Mensal de Relatério de Nao Conformidades, Defeitos e

Software Prestacao de Corregcbes, quando houver incidentes,
Servigos; Relatério defeitos, retrabalho, glosas ou corregdes
Mensal de relevantes; Relatério de Entrega ou
Atendimento. Conclusdao da Demanda, quando houver

entrega corretiva, evolutiva, documentagao
técnica relevante ou melhoria associada a
sustentagdo; Relatério de Repasse de
Conhecimento e Encerramento no
encerramento, transicdo ou substituicdo do
INTEGRADOR; Relatério de Disponibilidade
somente quando houver responsabilidade
operacional expressa e mensuravel.

Sustentacdo de Relatério Mensal de Relatéorio de Nao Conformidades, Defeitos e

Infraestrutura Prestacao de Corregbes, quando houver incidentes,
Servigos; Relatério inconformidades, falhas, retrabalho, glosas ou

Mensal de corregdes; Relatério de Entrega ou

Atendimento. Conclusdo da Demanda, quando houver

entrega de script, automacido, ajuste de

configuracao, corregao técnica,

documentacdo ou melhoria relevante;
Relatério de Repasse de Conhecimento e
Encerramento no encerramento, transi¢ao ou
substituicdo do INTEGRADOR; Relatério de
Disponibilidade somente quando houver
responsabilidade operacional expressa e
mensuravel.

12.12. A indicacao de relatério como condicional significa que sua exigéncia dependera
do escopo, regime de execugado, garantia, suporte, sustentagado, transicdo, responsabilidade
operacional expressa ou evento especifico previsto na Ordem de Servigo - O.S.

13. USO DA LINGUA PORTUGUESA

13.1. Em todas as atividades de suporte Técnico devera ser empregada a lingua
portuguesa falada e escrita do Brasil. Serdao admitidas as seguintes excegdes a esta exigéncia:

a)O wuso de termos Técnicos em inglés, nas conversagdes ou
correspondéncias;

b) O acesso a sites com conteudo na lingua inglesa, para consulta as bases de



13.2.

conhecimento ou download de componentes de software;
c) Outros casos, com o aceite da DATAPREV.

A abertura, o acompanhamento e o atendimento das ocorréncias deverdo ser

feitos em lingua portuguesa.

13.3.

Todos os relatérios constantes do item 12 deste Documento deverdo ser

apresentados com conteudo em lingua portuguesa.

14.

14.1.

14.1.1. Atraso no planejamento da Ordem de Servigo - O.S.:

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Sancgdes gerais

14.1.1.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento, causado pelo INTEGRADOR,
dos prazos relacionados ao planejamento, preparagcdo e inicio da execugdo da
Ordem de Servigo - O.S., incluindo, quando aplicavel, a apresentacdo do Plano de
Execucdo da Demanda, a indicagcdo de responsaveis, a indicagdo de profissionais-
chave, a apresentagao de cronograma, metodologia, riscos, dependéncias, acessos
necessarios, plano de testes, premissas de execucéo e demais informacgdes exigidas
pela DATAPREV.

14.1.1.2. O descumprimento de cada prazo constituira fato gerador préprio para
fins de aplicacdo da multa, observadas as regras de cumulagao e os limites previstos
no Contrato Master de Integragao com a Dataprev - CMID .

14.1.1.3. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,1% (um
décimo por cento) ao dia, calculada sobre o valor total da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, limitada a 5%
(cinco por cento) do valor total da respectiva Ordem de Servigo -
0.S.

14.1.2. Atraso na entrega, disponibilizagao ou conclusao dos servigos:

14.1.2.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, na
entrega, disponibilizacdo, conclusdo ou submisséo a validagdo dos servigos técnicos,
entregaveis, artefatos, marcos, atividades, configuragdes, cddigos, scripts,
automacdes, integracdes, documentos ou demais resultados previstos na Ordem de
Servico - O.S.

14.1.2.2. O descumprimento de cada prazo constituira fato gerador préprio para
fins de aplicagdo da multa, observadas as regras de cumulagéo e os limites previstos
no Contrato Master de Integragao com a Dataprev - CMID .

14.1.2.3. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por
cento) do valor da respectiva Ordem de Servico - O.S.



14.1.2.4. Quando nao for possivel individualizar o valor do servigo, entregavel,
artefato, marco ou atividade afetado, a multa sera calculada sobre o valor total da
respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.3. Atraso ou descumprimento relacionado ao PRONTO!

14.1.3.1. Sera aplicada multa pelo atraso ou descumprimento, causado pelo
INTEGRADOR, das obrigacgdes relacionadas a indicagao, atualizagdo ou correcao de
usuarios do PRONTO! e a complementacdo de chamados com dados faltantes,
informacdes necessarias, documentos ou evidéncias solicitadas pela DATAPREYV,
observados os prazos previstos no item 10 deste Anexo.

14.1.3.2. Para fins deste item, considera-se atraso ou descumprimento
relacionado ao PRONTO!, entre outras hipéteses:

a) ndo indicar os usuarios que deverao ter acesso ao PRONTO! no
prazo definido no item 10 deste Anexo, na Ordem de Servigo - O.S.
ou em solicitacdo formal da DATAPREV;

b) ndo comunicar, no prazo definido, a necessidade de inclusao,
exclusao, substituicdo ou alteragcao de perfil de usuario;

c) deixar de preencher campos obrigatérios do formulario;

d) registrar chamado, resposta, diagndstico, causa, solugdo de
contorno, solucado definitiva, evidéncia ou encerramento de forma
incompleta, incorreta ou inconsistente;

e) encerrar chamado sem atendimento dos critérios definidos ou sem
validagao da DATAPREYV, quando exigida;

f) descumprir os prazos de indicacdo, alteragdo ou corregdo de
usuarios do PRONTO!, bem como o prazo de complementacao de
chamado com dados faltantes, documentos ou evidéncias solicitadas
pela DATAPREV.

14.1.3.3. O descumprimento de cada prazo expressamente previsto para
indicagao, alteragao ou correcao de usuarios do PRONTO!, ou para complementacao
de chamado com dados faltantes, constituira fato gerador préprio para fins de
aplicacdo da multa, observadas as regras de cumulagdo e os limites previstos no
Contrato Master de Integragcao com a Dataprev - CMID .

14.1.3.4. As manifestacbes do INTEGRADOR relativas a resposta, analise,
estimativa, mitigagdo, solugdo de contorno ou corregcéo definitiva continuarao
vinculadas aos prazos de severidade e as tabelas de atendimento previstas no item
11 deste Anexo, sem prejuizo da multa especifica deste item quando houver falha
formal de registro, preenchimento ou complementagao atribuivel ao INTEGRADOR.

14.1.3.5. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor total da
respectiva Ordem de Servigo - O.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
0,1% (um décimo por cento) ao dia, limitada a 2% (dois por cento) do
valor total da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.4. Atraso na comunicagao de fato superveniente relevante:

14.1.4.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, na
comunicacdo a DATAPREV de fato superveniente que possa impactar o



cadastramento, a execugdo, a continuidade, a qualidade, a seguranga, os prazos, a
equipe, as certificagdes, os profissionais-chave, a arquitetura aprovada, os artefatos
ou os entregaveis previstos na Ordem de Servigo - O.S.

14.1.4.2. Incluem-se nesse item, entre outras hipéteses, a perda ou suspensio de
certificacao, a indisponibilidade de profissional-chave, a necessidade de substituicao
de equipe, a identificagcdo de impedimento técnico relevante, a impossibilidade de
cumprimento de prazo, a identificagdo de risco critico, a constatagdo de
vulnerabilidade relevante ou a ocorréncia de evento que possa comprometer a
execucgao da demanda.

14.1.4.3. O descumprimento de cada prazo de comunicagao, constituira fato
gerador proprio para fins de aplicagao da multa, observadas as regras de cumulagao
e os limites previstos no Contrato Master de Integragdao com a Dataprev - CMID .

14.1.4.4. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso na comunicag¢ao, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
1% (um por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento) do valor da
respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.5. Atraso no cumprimento dos prazos de atendimento de ocorréncias:

14.1.5.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, no
cumprimento dos prazos de atendimento, analise, estimativa, mitigacdo, solugao de
contorno, corregao definitiva ou tratamento de ocorréncias registradas pela
DATAPREV no PRONTO!, conforme regras previstas neste Anexo, na Ordem de
Servigo - O.S.

14.1.5.2. O descumprimento de cada prazo de atendimento de ocorréncia,
constituira fato gerador préprio para fins de aplicagdo da multa, observadas as regras
de cumulacdo e os limites previstos no Contrato Master de Integragido com a
Dataprev - CMID.

14.1.5.3. A multa por descumprimento do prazo de atendimento de ocorréncia
sera aplicada de forma progressiva, considerando a reincidéncia de descumprimento
de mesmo nivel de severidade, conforme tabela abaixo:

Ocorréncia na mesma severidade Multa aplicavel
12 ocorréncia 2% (dois por cento)
22 ocorréncia 4% (quatro por cento)
32 ocorréncia 6% (seis por cento)
A partir da 42 ocorréncia 10% (dez por cento)
14.1.5.4. A multa sera calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo -

0.S., limitada a 10% (dez por cento) da base de calculo aplicavel.

14.1.5.5. A apuragao da reincidéncia sera realizada mensalmente durante ciclo de
apuracao de 3 (trés) meses, contado retroativamente a partir da data de apuracéo do
descumprimento.




14.1.5.6. A aliquota da multa sera restabelecida ao percentual inicial apenas
quando nao houver registro de descumprimento de prazos de ocorréncias de
severidade critica ou alta no respectivo ciclo de apuragdo. Na hipotese de ocorréncia
de ao menos um chamado de severidade critica ou alta no ciclo considerado, a multa
continuara a ser aplicada conforme as regras de progressividade por reincidéncia.

14.1.5.7. Caso, durante o ciclo de apuragéo, sejam registrados 3 (trés) ou mais
descumprimentos relacionados a ocorréncias de severidade critica ou alta, o
INTEGRADOR devera apresentar Plano de Melhoria no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado da notificagao formal da DATAPREV.

14.1.5.8. O Plano de Melhoria devera conter, no minimo: diagndstico das causas
dos descumprimentos; medidas corretivas e preventivas propostas; cronograma de
implementacgao; responsaveis pelas acgdes; e indicadores para afericdo da eficacia
das medidas adotadas.

14.1.5.9. Caso o Plano de Melhoria ndo seja apresentado em até 10 (dez) dias
uteis, contados da notificacdo formal da DATAPREYV, sera aplicada multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.6. Atraso no fornecimento de correcao definitiva:

14.1.6.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, no
fornecimento de correcao definitiva para defeitos, incidentes, inconformidades, falhas,
vulnerabilidades, erros de configuragdo, erros de script, erros de automacao,
pendéncias ou demais ocorréncias sob sua responsabilidade, inclusive quando
identificadas durante o periodo de garantia técnica da entrega previsto no item 8
deste Anexo.

14.1.6.2. O descumprimento do prazo de corregao definitiva de cada ocorréncia
registrada pela DATAPREV, constituira fato gerador préprio para fins de aplicagao da
multa, observadas as regras de cumulagao e os limites previstos no Contrato Master
de Integragcao com a Dataprev - CMID.

14.1.6.3. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
1% (um por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.6.4. A aplicagdo da multa prevista neste item ndo afasta a obrigagcdo do
INTEGRADOR de apresentar solugao de contorno, solugao definitiva, evidéncias de
corregao, atualizacdo documental, analise de causa e demais providéncias
necessarias ao saneamento da ocorréncia.

14.1.7. Atraso no fornecimento de relatoérios:

14.1.7.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, no
fornecimento de qualquer dos relatorios previstos no item 12 deste Anexo, na Ordem
de Servigo - O.S. ou em seus anexos.

14.1.7.2. O descumprimento do prazo de envio de cada relatorio constituira fato
gerador proprio para fins de aplicagdo da multa, observadas as regras de cumulagao
e os limites previstos no Contrato Master de Integragdao com a Dataprev - CMID .

14.1.7.3. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:



a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
1% (um por cento) ao dia, limitada a 3% (trés por cento), calculada
sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.7 4. A aplicacdo da multa ndo prejudica a possibilidade de suspenséo da
medi¢ao, suspensao do aceite, glosa ou devolugdo do relatério para saneamento,
quando a auséncia, atraso, incompletude ou inconsisténcia do relatério impedir a
validagao técnica, a medi¢gdo ou o pagamento dos servigos.

14.1.8. Atraso nas respostas as comunicagoes formais da DATAPREV:

14.1.8.1. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pelo INTEGRADOR, nas
respostas as comunicagdes formais encaminhadas pela DATAPREV, incluindo
notificagdes, diligéncias, solicitacbes de esclarecimento, pedidos de complementagao
documental, solicitagdes de evidéncias, solicitacbes de saneamento de pendéncias,
comunicagoes sobre incidentes, ocorréncias, relatorios, aceite, medicao, faturamento,
seguranga, garantia técnica ou encerramento da demanda.

a) Salvo prazo diverso indicado pela DATAPREV, o INTEGRADOR
devera responder as comunicag¢des formais em até 5 (cinco) dias
Uteis contados da confirmacdo de recebimento. As diligéncias
técnicas urgentes deverao ser respondidas em até 2 (dois) dias uteis,
e as comunicagdes relacionadas a ocorréncias de severidade critica
ou alta observardo os prazos do item 11 deste Anexo, quando
aplicaveis.

14.1.8.2. O descumprimento do prazo de resposta de cada comunicagao formal
constituira fato gerador préprio para fins de aplicagdo da multa, observadas as regras
de cumulacdo e os limites previstos no Contrato Master de Integragdo com a
Dataprev - CMID.

14.1.8.3. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso, conforme descrito abaixo:

a) para atrasos até o 10° (décimo) dia corrido: multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para atrasos a partir do 11° (décimo primeiro) dia corrido: multa de
0,1% (um décimo por cento) ao dia, limitada a 1% (um por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.9. Atraso reiterado nas entregas

14.1.9.1. Sera aplicada consequéncia administrativa ao INTEGRADOR que, por
causa a ele atribuivel, atrasar 3 (trés) demandas, etapas, marcos ou entregas no ciclo
movel de 12 (doze) meses, em descumprimento aos prazos definidos na Ordem de
Servigo - 0.S. ou no Plano de Execucéo aprovado para a demanda.

14.1.9.2. N&o serdo computados, para fins deste item, os atrasos decorrentes de
causa externa, alteragao de premissa, dependéncia da DATAPREV, dependéncia de
terceiro, indisponibilidade de ambiente, alteracdo de escopo ou evento sem culpa do
INTEGRADOR, desde que reconhecidos formalmente pela DATAPREV.

14.1.9.3. A consequéncia administrativa prevista no item 14.1.9.1. sera a
aplicacdo ao INTEGRADOR de multa compensatoria por inexecugao parcial ou total,
conforme a extensao do inadimplemento, podendo ser aplicada, ainda, conforme a
gravidade da infragdo, a san¢ao de suspensao de contratar com a DATAPREV por



até 2 (dois) anos, sem prejuizo da rescisdo ou cancelamento da Ordem de Servigo -
0.S., da glosa dos valores ndo aceitos, da cobranga de perdas e danos e das demais
consequéncias aplicaveis.

14.1.10. Baixa qualidade reiterada nas entregas

14.1.10.1. Sera aplicada consequéncia administrativa ao INTEGRADOR que
apresentar baixa qualidade em 3 (trés) entregas no ciclo moével de 12 (doze) meses,
quando caracterizada rejeicao de entrega, retrabalho relevante, auséncia de testes,
auséncia de evidéncias, documentacdo insuficiente, inconformidade técnica,
descumprimento de padrdes, falha de qualidade ou negligéncia técnica atribuivel ao
INTEGRADOR.

14.1.10.2. A baixa qualidade devera ser registrada pela DATAPREV em relatorio,
termo de rejeigdo, registro de ndo conformidade, chamado, comunicagdo formal,
avaliacdo de desempenho ou outro instrumento de acompanhamento da demanda,
com indicagao objetiva dos critérios nao atendidos.

14.1.10.3. Caracterizada a hipotese prevista neste item, podera ser aplicada ao
INTEGRADOR a sang¢ao de suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2
(dois) anos, segundo a natureza, a gravidade, a reincidéncia e os impactos da
conduta, sem prejuizo da obrigagcao de corrigir, refazer ou complementar a entrega,
das multas, glosas, rejeicdes de entrega, retengbes de pagamento ou demais
consequéncias aplicaveis as respectivas Ordens de Servigo - O.S.

14.1.10.4. A consequéncia administrativa prevista no item 14.1.10.1. sera a
aplicacdo ao INTEGRADOR de multa compensatoria por inexecugao parcial ou total,
conforme a extensdo do inadimplemento, podendo ser aplicada, ainda, conforme a
gravidade da infragdo, a sangao de suspensao de contratar com a DATAPREV por
até 2 (dois) anos, sem prejuizo da rescisao ou cancelamento da Ordem de Servigo -
0.S., da glosa dos valores nao aceitos, da cobranca de perdas e danos e das demais
consequéncias aplicaveis.

14.1.11. Abandono da demanda

14.1.11.1. Considera-se abandono da demanda a interrupgao injustificada da
execucao pelo INTEGRADOR, a paralisacao relevante das atividades, a auséncia de
resposta operacional reiterada, a retirada injustificada da equipe essencial, a recusa
em prosseguir na execugao ou qualquer conduta que demonstre, de forma objetiva, a
descontinuidade da Ordem de Servigo - O.S. sem autorizagdo formal da
DATAPREV.

14.1.11.2. Caracterizado o0 abandono da demanda, sera aplicada ao
INTEGRADOR multa compensatéria por inexecugao parcial ou total, conforme a
extensdo do inadimplemento, podendo ser aplicada, conforme a gravidade da
infracdo, a sangdo de suspensdo de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois)
anos, sem prejuizo da rescisdo ou cancelamento da Ordem de Servigo - O.S., da
glosa dos valores ndo aceitos, da cobrangca de perdas e danos e das demais
consequéncias aplicaveis.

14.1.12. Incapacidade técnica de concluir a demanda

14.1.12.1. Quando a DATAPREV constatar, de forma motivada, que o
INTEGRADOR ndo demonstra condi¢gdes técnicas, operacionais, de equipe,
qualidade, gestdo ou execugdo suficientes para concluir a demanda conforme o
planejamento, a arquitetura, os critérios de aceite ou os prazos pactuados, podera
cancelar ou rescindir a respectiva Ordem de Servigo - O.S., sem 6nus financeiro por
entregas ndo aceitas ou servigos ndo comprovados.

14.1.12.2. A incapacidade técnica devera ser caracterizada por evidéncias



objetivas, tais como descumprimento reiterado de marcos, falhas graves de
qualidade, auséncia de profissionais qualificados, rejeicbes sucessivas, nao
saneamento de inconformidades, descumprimento de padrdées ou impossibilidade
declarada pelo proprio INTEGRADOR.

14.1.12.3. Caracterizada a incapacidade técnica de concluir a demanda por fato
imputavel ao INTEGRADOR, podera ser aplicada multa compensatoria por
inexecugao parcial ou total, conforme a extensdo do inadimplemento, bem como,
segundo a natureza e a gravidade da infragdo, a sangdo de suspenséo de contratar
com a DATAPREV por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das glosas, rejeigdes de
entrega, retengdes de pagamento, rescisdo ou cancelamento da Ordem de Servigo -
0.S., cobrancga de perdas e danos ou demais consequéncias aplicaveis.

14.1.13. Entrega fora dos padrdes previamente estabelecidos

14.1.13.1. O INTEGRADOR que apresentar entrega, artefato, configuracéo,
cédigo, script, automagao, documentacgao, integragao, relatério ou solugado fora dos
padrées previamente definidos pela DATAPREV, pela arquitetura aprovada, pela
Ordem de Servigo - O.S., pelo anexo especifico, pelos critérios de aceite ou pelas
regras de seguranga e documentacgao aplicaveis devera corrigir, refazer, substituir ou
complementar a entrega, sem 6nus adicional para a DATAPREV, no prazo definido
pela DATAPREV.

14.1.13.2.  Enquanto a desconformidade nao for sanada e aceita pela DATAPREV,
a entrega nao sera considerada aceita, ndo gerara direito a pagamento e podera
ensejar suspensao de aceite, glosa, retencédo de medicéo, rejeicao da entrega e
registro de desempenho insatisfatério.

14.1.13.3. Caso o INTEGRADOR se recuse a corrigir, refazer, substituir ou
complementar a entrega fora dos padroes, ou deixe de sanar a desconformidade no
prazo definido pela DATAPREV sem justificativa aceita, podera ser aplicada multa
compensatéria por inexecugcdo parcial ou total, conforme a extensdo do
inadimplemento, bem como, segundo a natureza e a gravidade da infracdo, a sangao
de suspensao de contratar com a DATAPREYV por até 2 (dois) anos.

14.1.13.4. A aplicacdo das consequéncias previstas neste item ndo afasta a
aplicacao das multas por atraso, das sang¢des por inadimplemento, da obrigagcao de
ressarcimento por perdas e danos e da execucao de garantias, quando cabiveis.

14.1.14. Regras gerais de apuragédo das consequéncias de desempenho

14.1.141. Os eventos de atraso reiterado, baixa qualidade, abandono,
incapacidade técnica e entrega fora dos padrbes deverdo ser registrados em
instrumento formal da DATAPREV, com indicagcao da demanda, Ordem de Servicgo -
0.S., linha de servigo, tecnologia, fabricante, fatos apurados, evidéncias, impacto,
manifestacao técnica e consequéncia proposta.

14.1.14.2. Para fins de contagem de reincidéncia, os eventos permanecerao
computaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data de sua formalizagéao
pela DATAPREV, salvo se o contrato, a Ordem de Servigo - O.S. ou deciséo
fundamentada da DATAPREYV estabelecer periodo diverso.

14.1.14.3. A aplicagao da sancéo de suspensao de contratar com a DATAPREV ou
de outra sancdo administrativa devera ser precedida de notificagdo formal ao
INTEGRADOR e oportunidade de apresentagao de defesa prévia, observado o prazo
e o procedimento previstos no item 14 destes Termos e Condi¢des Gerais.

14.1.14.4. As consequéncias previstas neste item poderdo ser aplicadas sem
prejuizo de multas, glosas, suspensao de medic¢do, rejeicdo de entrega, retengdo de
pagamento, rescisdo da Ordem de Servigo - O.S., execugdo de garantia contratual,



cobranca de perdas e danos ou demais medidas previstas no contrato, nos Termos e
Condi¢des Gerais, na Ordem de Servigo - O.S. ou na legislagao aplicavel.

14.1.15. Inadimplemento contratual nao previsto nos subitens anteriores:

14.1.15.1. Sera aplicada multa pelo inadimplemento contratual relacionado a
situagbes nado previstas nos subitens anteriores, observado o prazo definido pela
DATAPREV para cumprimento, saneamento, correcdo, complementacdo ou
regularizagao da obrigacdo descumprida.

14.1.15.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso ou permanéncia do inadimplemento, conforme descrito
abaixo:

a) para inadimplemento mantido até o 10° (décimo) dia corrido apés
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para inadimplemento mantido a partir do 11° (décimo primeiro) dia
corrido apés o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.1.15.3. A dosimetria observara a gravidade da conduta, o impacto causado, a
reincidéncia, a extensao da obrigagao descumprida, a existéncia de dolo ou culpa, a
colaboracdo do INTEGRADOR para saneamento e 0s prejuizos causados a
DATAPREV ou a terceiros.

14.1.16. Cumulagao, carater moratoério e perdas e danos:

14.1.16.1.  As multas previstas neste Anexo possuem carater moratério e poderao
ser aplicadas cumulativamente quando decorrentes de fatos geradores distintos,
observado o limite agregado previsto no Contrato Master de Integragido com a
Dataprev - CMID. A mesma conduta ndo podera ensejar a aplicagao cumulativa de
multas quando houver identidade de fato gerador. As multas nado isentam o
INTEGRADOR da obrigacdo de corrigir o descumprimento, refazer entregas,
complementar documentos, sanear pendéncias, prestar esclarecimentos, apresentar
evidéncias, cumprir a garantia técnica, ressarcir perdas e danos e reparar
integralmente os prejuizos a que der causa.

14.1.16.2. Quando o inadimplemento sancionado por multa moratéria caracterizar
inexecugao parcial ou total da Ordem de Servico - O.S., aplicar-se-a a multa
compensatoria prevista no Contrato Master de Integragao com a Dataprev - CMID,
em substituicdo as multas moratérias incidentes sobre 0 mesmo fato gerador.

14.1.16.3. A aplicagdo de multa ndo impede a aplicacdo de glosa, suspensao do
aceite, suspensao da medigao, rejeigdo da entrega, rescisdo da Ordem de Servigo -
0.S., Pedido de Compra, Solicitacdo de Servigco ou instrumento equivalente, nem,
quando cabivel, a aplicacdo da sancdo de suspensdo de contratar com a
DATAPREV, observadas as disposi¢gdes do Contrato Master de Integragdao com a
Dataprev - CMID.

14.1.16.4. A obrigacdo de corrigir, refazer, complementar, substituir ou
reapresentar entrega, artefato, relatorio, documentagéo, evidéncia ou servico sem
O6nus adicional para a DATAPREV nao substitui nem afasta a aplicagdo de multa,
glosa, rejeicdo de entrega, suspensdo de aceite, suspensao de medi¢ao, perdas e
danos ou demais consequéncias cabiveis quando houver prejuizo, atraso,
inadimplemento, baixa qualidade, retrabalho, medigdo indevida ou servigo nao
comprovado.



14.2.

14.2.1. As multas especificas previstas por linha de servigo ndo serdao cumuladas com
as multas previstas nas Sangbes Gerais quando decorrentes do mesmo fato gerador,
aplicando-se, nessa hipotese, a disposigcao especifica correspondente a respectiva linha de
servico.

14.1.16.5. Para fins deste Anexo, glosa constitui ajuste de medicdo ou de
pagamento decorrente de auséncia de execugdo, auséncia de aceite, medigéo
indevida, hora ndo executada, hora ndo autorizada, servigo ndo comprovado, entrega
rejeitada ou atividade nao validada pela DATAPREV, ndo se confundindo com
sancdo administrativa e podendo ser cumulada, quando cabivel, com multa,
suspensdo de contratar com aDATAPREV, perdas e danos ou demais
consequéncias previstas neste Anexo, no contrato, na Ordem de Servigo - O.S. ou
na legislacao aplicavel.

14.1.16.6. Para fins de apuragdo de reincidéncia, considera-se ciclo mével de 12
(doze) meses o periodo contado retroativamente da data de caracterizagéo formal do
evento pela DATAPREYV, abrangendo eventos anteriores da mesma natureza, linha
de servigo, tecnologia, fabricante ou escopo afetado, conforme motivagao registrada.

14.1.17. Base de calculo, Garantia Contratual e abatimento financeiro:

14.1.17.1.  As multas moratérias previstas neste Anexo terdo por base o valor da
respectiva Ordem de Servigo - O.S. ou, quando expressamente previsto, o valor da
parcela, servigo, entregavel, marco ou atividade afetada, observado o limite agregado
de 30% (trinta por cento) do valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S., nos
termos do Contrato Master de Integragcdao com a Dataprev - CMID. As multas
compensatorias observarao as hipoteses, percentuais, bases de calculo e limites
estabelecidos no Contrato Master de Integragao com a Dataprev - CMID .

14.1.17.2. Quando houver Garantia Contratual prevista, os valores decorrentes de
multas, indenizagdes ou demais obrigagcdes pecuniarias imputaveis ao INTEGRADOR
poderao ser abatidos da Garantia Contratual ou dos valores a ele devidos, conforme o
caso.

14.1.17.3. N&o sendo suficiente o débito na fatura mensal, o valor remanescente
podera ser abatido de faturas futuras do INTEGRADOR, sem prejuizo da cobranca
administrativa ou judicial do saldo eventualmente remanescente.

14.1.17.4. A definicdo do percentual, forma, prazo, recomposi¢cao e condigdes de
execucdao da Garantia Contratual sera estabelecida no contrato ou instrumento
aplicavel, nao se confundindo com o prazo de garantia técnica das entregas previsto
no item 8 deste Anexo.

14.1.18. Defesa prévia:

14.1.18.1. Ao INTEGRADOR sera garantido o direito a apresentagédo de defesa
prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a
confirmacao de recebimento da notificagdo de multa ou de aplicagao de sangao.

14.1.18.2. Cabera a DATAPREYV a analise da defesa apresentada e a solugao final
e definitiva da questao, observados o contraditério, a ampla defesa, a motivacédo da
decisdo e as disposigdes previstas no contrato, neste Anexo e na legislagao aplicavel.

Sangdes especificas por linha de servigo

14.2.2. Desenvolvimento de Software

14.2.2.1. Sem prejuizo das sang¢des gerais previstas no item 14.1, poderéo
ensejar sangdes especificas na respectiva linha de servigo, quando ndo cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servigo - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagdo formal:



a) atraso na entrega de sprint, marco, versdo, componente, maédulo,
funcionalidade, API, servico, integragdo, automacdo, documentagao
ou entrega final;

b) entrega de cddigo, componente, integracdo, automacédo ou
artefato em desconformidade com os requisitos definidos pela
DATAPREV;

c) auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de testes, evidéncias,
documentagao, versionamento, rastreabilidade ou registros exigidos
para aceite;

d) ocorréncia de defeitos criticos, reincidéncia de defeitos, rejeicéo
de entrega ou necessidade de retrabalho atribuivel ao
INTEGRADOR;

e) descumprimento dos prazos de saneamento de defeitos,
incidentes, inconformidades ou falhas identificadas durante
homologacgao, aceite ou garantia técnica;

f) ndo atendimento ou atendimento incompleto das solicitagdes de
correcdo, complementagcdo ou esclarecimento formuladas pela
DATAPREV.

14.2.2.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito
abaixo:

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apds
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido ap6s o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigco - O.S.

14.2.2.3. As multas especificas poderdao ser cumuladas, quando decorrentes de
fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensado do aceite, rejeicao da
entrega ou da medicdo e exigéncia de correcdo ou complementacdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicacdo da sancado de
suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

14.2.3. Desenvolvimento de Infraestrutura como Cédigo — laC:

14.2.3.1. Sem prejuizo das sang¢des gerais previstas no item 14.1, poderéo
ensejar sangdes especificas na respectiva linha de servigo, quando nado cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servig¢o - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagdo formal:

a) atraso na entrega de scripts, templates, mddulos, pipelines,
automagdes, configuragdes declarativas, documentagao, evidéncias
ou demais artefatos de 1aC;

b) entrega de artefatos de laC em desconformidade com os padrbes
de modularizagdo, versionamento, idempoténcia, reutilizagao,
seguranga, rastreabilidade, documentacédo, automagao ou controle
de alteragdes definidos pela DATAPREYV;



c) auséncia de documentagdo de variaveis, parametros,
dependéncias, limitacbes, premissas, restricbes, procedimentos de
€XeCugao ou reversao;

d) execugao, script, automacéao, pipeline ou configuragdo que gere
impacto indevido, alteragdo ndo autorizada, instabilidade,
indisponibilidade ou risco aos ambientes da DATAPREV, quando
atribuivel ao INTEGRADOR,;

e) armazenamento de artefatos fora dos repositérios, ferramentas ou
ambientes indicados pela DATAPREV.

14.2.3.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de dias
corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito abaixo:

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apds
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido ap6s o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.2.3.3. As multas especificas poderdao ser cumuladas, quando decorrentes de
fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensédo do aceite, rejeicao da
entrega ou da medicdo e exigéncia de correcdo ou complementagdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicacdo da sancao de
suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

14.2.4. Implantacdo ou Configuragcao Logica de Infraestrutura

14.2.4.1. Sem prejuizo das sangdes gerais previstas no item 14.1, poderao
ensejar sancdes especificas na respectiva linha de servigo, quando ndao cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servigo - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagao formal:

a)atraso na execugdao de implantacdo ldégica, configuragao,
parametrizagcdo, ativacdo, integracdo, ajuste, preparagcdo de
ambiente ou entrega correlata;

b) implantagao, configuragao ou parametrizagao em
desconformidade com a arquitetura, parametros, padrdes, restricoes,
requisitos de seguranga, janelas de execugado ou procedimentos
definidos pela DATAPREV;

c) execugdo fora de janela autorizada, sem aprovagao prévia da
DATAPREV ou em desacordo com as condi¢gdes estabelecidas na
Ordem de Servigo - 0.S.;

d) auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de registros de
configuragdo, parametros utilizados, evidéncias de execugao,
evidéncias de testes, documentacéo técnica ou relatério de entrega;

e) falha de configuragéo, parametrizacdo, ativagéo légica, integragao
ou ajuste atribuivel ao INTEGRADOR;

f) indisponibilidade, degradacdo, instabilidade ou impacto
operacional causado por atuacdo indevida, configuragdo incorreta,



alteragdo n&o autorizada ou descumprimento de procedimento pelo
INTEGRADOR.

14.2.4.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito
abaixo:

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apds
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido apés o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.2.4.3. As multas especificas poderdo ser cumuladas, quando decorrentes de
fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensédo do aceite, rejeicdo da
entrega ou da medicdo e exigéncia de corregdo ou complementagdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicacdo da sancédo de
suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

14.2.5. Sustentacdo de Software

14.2.5.1. Sem prejuizo das sangdes gerais previstas no item 14.1, poderao
ensejar sancgdes especificas na respectiva linha de servigo, quando nao cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servigo - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagao formal:

a) atraso no atendimento, analise, estimativa, mitigagao, solucao de
contorno ou correcdo definitiva de chamados, incidentes, duvidas
técnicas, defeitos, requisicdes ou ocorréncias registradas no
PRONTO!;

b) descumprimento dos prazos previstos no item 11, na Ordem de
Servigo - O.S. ou nas tabelas aplicaveis por severidade para
apresentacao de diagndstico, causa, impacto, solugao de contorno,
solucdo definitiva, evidéncias ou demais manifestacbes técnicas
exigidas pela DATAPREYV;

c) encerramento indevido de ocorréncia, chamado, requisig¢ao,
incidente ou defeito sem validacdo da DATAPREYV, quando exigida;

d) ndo observéancia da severidade, prioridade, fluxo de atendimento,
critérios de priorizagdo ou forma de comunicagdo definidos pela
DATAPREV;

e) cobrangca de horas n&o executadas, n&o autorizadas, nao
comprovadas, ndo aceitas ou nao vinculadas ao escopo da Ordem
de Servigo - O.S.

14.2.5.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito
abaixo:

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apds
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;



b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido apds o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.2.5.3. As multas especificas poderdo ser cumuladas, quando decorrentes de
fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensédo do aceite, rejeicdo da
entrega ou da medicdo e exigéncia de corre¢do ou complementagdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicacdo da sangao de
suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

14.2.6. Sustentacgao de Infraestrutura:

14.2.6.1. Sem prejuizo das sang¢des gerais previstas no item 14.1, poderéao
ensejar sangdes especificas na respectiva linha de servigo, quando ndo cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servigo - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagao formal:

a) atraso no atendimento, andlise, estimativa, mitigagao, solugcéao de
contorno ou corre¢ao definitiva de chamados, incidentes, falhas,
duvidas técnicas ou requisi¢coes relacionadas a scripts, automacgdes,
configuragdes, pipelines, templates, médulos ou artefatos de laC;

b) alteragdo, correcdo, reexecugao, parametrizacao, atualizacdo ou
intervencdo em artefatos, ambientes, scripts, automacgdes,
configuragdes ou pipelines sem autorizacdo da DATAPREV, quando
exigida;

c) auséncia de controle de mudanca, rastreabilidade, versionamento,

documentacdo ou evidéncia técnica relacionada a atuagdo do
INTEGRADOR;

d) falha em automacao, script, configuracdo, pipeline, maodulo,
template ou artefato sob sustentacao atribuivel ao INTEGRADOR,;

e) indisponibilidade, instabilidade, degradacdo ou impacto
operacional causado por alteragao indevida, configuragao incorreta
ou descumprimento de procedimento pelo INTEGRADOR.

14.2.6.2. O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de
dias corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito
abaixo:

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apos
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido apds o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

14.2.6.3. As multas especificas poderdo ser cumuladas, quando decorrentes de
fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensédo do aceite, rejeigao da
entrega ou da medicdo e exigéncia de corre¢do ou complementagdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicacdo da sancdo de
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15.1.
contratual,

suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

14.2.7. Orientacao Técnica

14.2.71.

Sem prejuizo das sang¢des gerais previstas no item 14.1, poderéo

ensejar sangdes especificas na respectiva linha de servigo, quando ndo cumpridas
nos prazos definidos pela DATAPREV, na Ordem de Servigo - O.S., no item 11, no
item 8, no anexo especifico, no registro da ocorréncia ou em solicitagao formal:

14.2.7.2.

a) atraso na entrega de parecer, recomendacéao, diagndstico, roteiro
técnico, analise de viabilidade, documento orientativo, matriz de
alternativas, plano de acdo ou demais artefatos consultivos previstos
na Ordem de Servigo - 0.S.;

b) entrega de orientagdo técnica manifestamente incompleta,
inconsistente, insuficiente, genérica, inconclusiva ou desconforme
com O escopo, premissas, restricdes, perguntas técnicas ou critérios
de aceite definidos pela DATAPREV;

c) auséncia de fundamentagcdo técnica minima, premissas,
limitagdes, riscos, alternativas avaliadas, recomendagdes ou
dependéncias de decisdo, quando tais elementos forem exigidos
pela DATAPREV;

d) ndo apresentacao  de complementacoes, retificagoes,
aprofundamentos, justificativas ou esclarecimentos solicitados pela
DATAPREV;

e) utilizagdo indevida da linha de Orientacdo Técnica para assumir
obrigagdes proprias de fabricante, suporte nativo de plataforma,
disponibilidade de tecnologia, licenciamento, subscrigdo, atualizagao
de produto, correcdo de falhas do fabricante ou operagcdo de
hardware.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o numero de

dias corridos de atraso ou permanéncia da irregularidade, conforme descrito

abaixo:

14.2.7.3.

a) para descumprimento sanado até o 10° (décimo) dia corrido apds
o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva
Ordem de Servigo - 0.S.;

b) para descumprimento mantido a partir do 11° (décimo primeiro)
dia corrido apés o prazo definido pela DATAPREV: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo - O.S.

As multas especificas poderdo ser cumuladas, quando decorrentes de

fatos geradores distintos, com adverténcia, glosa, suspensédo do aceite, rejeigao da
entrega ou da medicdo e exigéncia de corre¢do ou complementagdo sem Onus
adicional, observado o limite agregado e as regras de cumulagdo previstos no
Contrato Master de Integracido com a Dataprev - CMID. A gravidade ou
reincidéncia do descumprimento podera, ainda, ensejar a aplicagcdo da sancdo de
suspensao de contratar com a DATAPREV por até 2 (dois) anos.

AVALIAGAO DO INTEGRADOR

Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
a DATAPREV realizara, mensalmente, a Avaliacdo de Desempenho do



INTEGRADOR, o que permitira a adogéo de eventuais ajustes no modelo de atendimento.
15.2. Serao avaliados os seguintes critérios:

a) Comunicagdo: Avaliacdo qualitativa da comunicacdo do INTEGRADOR,
como: clareza na informacédo, formas de solicitacbes e questionamentos a
DATAPREV, educagao e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de
resposta as solicitagdes da DATAPREV;

b) Confiabilidade: Prestagdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo /
atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas;

c) Organizacao: Demonstra planejamento, integragao e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos
servicos e conhecimento das atividades.

15.3. A DATAPREYV devera registrar, para fins de avaliagdo de desempenho e historico
operacional do INTEGRADOR, os eventos de atraso reiterado, baixa qualidade, abandono,
incapacidade técnica, entrega fora dos padrdes, rejeicao de entregas, retrabalho relevante, ndo
conformidades recorrentes, glosas, sang¢des aplicadas e demais ocorréncias relevantes
verificadas durante a execugao das Ordens de Servigo - O.S.

15.4. Os registros de desempenho deveréao indicar, quando aplicavel, a linha de servicgo,
tecnologia, fabricante, Ordem de Servico - 0O.S., data do evento, evidéncias, impacto,
manifestacdo do INTEGRADOR, decisdo da DATAPREYV e consequéncia aplicada.

15.5. O histérico de desempenho podera ser considerado pela DATAPREV como
critério de suspensado de novas demandas, desabilitagcdo, avaliagao de risco da execugao e
demais decisdes de gestao contratual previstas nos Termos e Condigdes Gerais € no contrato.

15.6. Para os critérios descritos acima serao atribuidas notas de 0 (zero) a 10
(dez), cuja média resultara em um dos conceitos abaixo:

Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10)

15.7. Mensalmente, o INTEGRADOR sera informada do conceito médio obtido no
Periodo e registrado no sistema interno de gestdo da DATAPREV, resultado este que devera
balizar eventuais agdes corretivas que se fizerem necessarias.

15.8. O INTEGRADOR podera apresentar esclarecimentos sobre avaliacdo de
desempenho em até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicacdo da avaliagao pela
DATAPREV. Quando a DATAPREV solicitar Plano de Melhoria em razdo de avaliagao
insatisfatoria, o INTEGRADOR devera apresenta-lo em até 10 (dez) dias uteis, prevendo as
primeiras agdes corretivas em até 30 (trinta) dias corridos, salvo cronograma diverso aceito pela
DATAPREV.

16. OBRIGAGOES DO INTEGRADOR
16.1. Compete ao INTEGRADOR, independentemente da linha de servigo aplicavel:

a) executar os servigos técnicos conforme o escopo formalizado pela
DATAPREV em Ordem de Servigo - 0O.S., observando os prazos, marcos,
critérios de aceite, forma de remuneracido, condigcdes de medigcado, requisitos
técnicos, arquiteturais, operacionais, metodolégicos, de seguranca,
rastreabilidade, documentacao e qualidade definidos pela DATAPREV;

b) disponibilizar profissionais com qualificagéo, certificagdo, experiéncia e perfis
compativeis com a demanda formalizada pela DATAPREV, mantendo
organizagdo, comunicagao, disponibilidade e capacidade técnica adequadas a
execucao dos servigos contratados;



c) utilizar exclusivamente acessos, informagdes, ambientes, ferramentas, dados,
documentos, repositérios e processos formalmente autorizados pela
DATAPREYV, observadas as regras de acesso minimo necessario, segregacao
de funcgdes, registro de atividades, rastreabilidade, uso adequado dos ambientes
e revogacao, devolugcéo ou encerramento de acessos ao término da demanda
ou quando solicitado pela DATAPREV;

d) manter todos os dados, metadados, cdodigos, documentos, scripts,
automacgdes, modelos, configuragdes, registros, evidéncias, artefatos e demais
insumos relacionados a demanda exclusivamente nos ambientes, repositorios,
ferramentas ou processos formalmente indicados ou autorizados pela
DATAPREYV, vedada a manutencao de copias locais, externas, paralelas ou néo
autorizadas apos o encerramento da demanda;

e) observar as normas, politicas, procedimentos e padrbes de seguranga da
informacéo, privacidade, protecéo de dados, sigilo, ética e integridade definidos
pela DATAPREYV, adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais
destinadas a preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade, rastreabilidade e nao repudio das informagbes, dados,
documentos, codigos, scripts, automacgoes, configuragdes, registros, evidéncias
e demais artefatos tratados no ambito da Ordem de Servigo - 0.S.;

f) Abster-se de acessar, copiar, transferir, armazenar, eliminar, destruir,
reutilizar, compartilhar, divulgar ou disponibilizar dados, cédigos, documentos,
metadados, credenciais, artefatos ou quaisquer informagcées da DATAPREV
sem autorizacao formal e finalidade vinculada a respectiva Ordem de Servigo -
0.S.; quando utilizar ferramentas de inteligéncia artificial como apoio a
execugao, responsabilizar-se integralmente pela revisao, validagao, qualidade,
seguranga, conformidade e entrega, sendo vedado o uso de dados,
informagdes, documentos, codigos, credenciais, registros ou quaisquer
conteudos da DATAPREYV, de seus clientes ou de terceiros tratados no ambito
da contratacao para treinamento, retreinamento, fine-tuning, teste, calibragcao ou
melhoria de modelos de inteligéncia artificial, préprios ou de terceiros.

g) manter sigilo absoluto sobre dados, metadados, documentos, codigos,
artefatos, informagdes, ambientes, configuragdes, registros, evidéncias e
demais elementos a que tenha acesso em razao da execucdo dos servigos,
independentemente de classificacdo formal de sigilo, firmando e mantendo,
quando exigido pela DATAPREV, termos de confidencialidade, ciéncia,
responsabilidade, sigilo, segurangca da informacdo, protecdo de dados ou
instrumentos equivalentes aplicaveis a equipe alocada;

h) identificar, registrar e comunicar tempestivamente a DATAPREV riscos,
impedimentos, dependéncias, limitagbes, premissas, inconsisténcias, impactos
técnicos, necessidades de decisao, incidentes de segurancga, vulnerabilidades,
acessos indevidos, tentativas de acesso ndo autorizado, exposi¢cao indevida de
dados, comprometimento de credenciais, falhas relevantes ou qualquer evento
que possa impactar a seguranga, a operagao, a integridade dos servigos ou a
continuidade da demanda, preservando as evidéncias correspondentes;

i) observar processo formal de gestdo de mudangas e de tratamento de
problemas para alteragbes, defeitos, falhas, bugs, inconformidades,
vulnerabilidades ou incidentes relacionados aos servigos, artefatos, codigos,
scripts, automagdes, integragdes, configuragdes, documentos ou ambientes sob
sua responsabilidade, assegurando comunicagdo prévia, registro,
rastreabilidade, analise de causa, avaliacdo de impacto, solucdo de contorno,
solucao definitiva, evidéncias de correcdo e medidas preventivas, conforme
definido pela DATAPREYV;



j) sanar, complementar, retificar ou esclarecer, nos prazos e prioridades
definidos pela DATAPREV, defeitos, falhas, inconformidades, inconsisténcias,
erros, vulnerabilidades, pendéncias, documentos, recomendacdes, registros,
artefatos técnicos ou entregas atribuiveis a sua execugdo, apresentando as
evidéncias necessarias a comprovacao do saneamento;

k) produzir, manter, organizar, atualizar, transferir e entregar a DATAPREV os
artefatos, documentos, evidéncias, registros, relatérios, cddigos, scripts,
automacgdes, modelos, configuracbes e demais insumos previstos na demanda
ou produzidos durante a execugdo, assegurando sua guarda nos repositorios,
ferramentas, ambientes ou processos indicados pela DATAPREYV;

[) apresentar os relatdrios aplicaveis a respectiva linha de servigo, conforme
definido neste Anexo, nos anexos especificos e na respectiva Ordem de
Servigo - 0.S., incluindo, quando cabivel, Relatério Mensal de Prestacéo de
Servigos, relatério de entrega ou conclusdo da demanda, relatério de
atendimento e ocorréncias, relatério de nao conformidades, defeitos e
corregdes, relatério de repasse de conhecimento e encerramento e demais
evidéncias necessarias a medi¢ao, aceite, auditoria e pagamento;

m) realizar repasse de conhecimento, apoiar a homologagao, validacéo,
estabilizagdo, transicdo, continuidade técnica, continuidade operacional ou
encerramento da demanda, inclusive mediante organizacdo documental,
transferéncia de artefatos e apoio a transicdo para a DATAPREV, para outro
INTEGRADOR, para equipe técnica indicada ou para estrutura de suporte
relacionada a tecnologia utilizada, quando previsto, ao final da Ordem de
Servigo - 0.S. ou quando solicitado pela DATAPREV;

n) emitir relatério de encerramento da Ordem de Servigo - O.S., quando
aplicavel, contemplando entregas realizadas, documentagéo disponibilizada,
artefatos transferidos, pendéncias, riscos, recomendacodes, acessos concedidos,
situacdo dos repositorios, evidéncias de repasse de conhecimento e demais
informacgdes necessarias a continuidade da solugao pela DATAPREV;

0) seguir a politica de retencdo, descarte, eliminagao, exclusdo, devolugdo ou
transferéncia de dados, documentos, codigos, registros, metadados, credenciais
e artefatos indicada pela DATAPREYV, sendo vedada a destruigao ou eliminagao
de informacbes da DATAPREV sem autorizagdo prévia, formal e expressa,
observados os procedimentos e evidéncias definidos pela DATAPREV;

p) apresentar, quando solicitado pela DATAPREV, documentagao
comprobatéria de suas praticas, controles, politicas, procedimentos, evidéncias
ou registros relacionados a seguranca da informacao, privacidade, protecéo de
dados, continuidade, gestdo de riscos, gestdo de mudancas, tratamento de
incidentes e conformidade aplicaveis a execucao dos servigos;

q) submeter a validacdo da DATAPREV qualquer alteragdo relevante de
premissa, abordagem técnica, arquitetura, configuragdo, solugdo proposta,
equipe, cronograma, artefato, ambiente ou forma de execugéo, abstendo-se de
promover alteragdes relevantes sem aprovacgao prévia da DATAPREV;,

r) prestar garantia técnica, pelo prazo previsto nos documentos aplicaveis,
exclusivamente sobre o escopo efetivamente entregue por meio da Ordem de
Servigo - O.S., corrigindo sem Onus adicional defeitos, vicios, falhas ou
desconformidades comprovadamente imputaveis a sua execucdo; alteracoes
posteriores da DATAPREV ou de terceiros somente afastardo a garantia
quando houver nexo causal com a falha identificada; evolugcdo, melhoria,
ampliacdo, mudanca de requisito, de arquitetura, de versdo ou de ambiente néo
constituem garantia, salvo quando destinadas a sanar vicio preexistente da



entrega original;

s) Abster-se de assumir responsabilidade pela disponibilidade nativa de
plataforma, servico de nuvem, SaaS, PaaS, laaS, hardware, rede, hipervisor,
console, licenciamento, subscricdo, atualizagao de produto, suporte nativo ou
outras obrigagbes proprias dos fabricantes, ressalvada previsdo expressa em
instrumento proprio e distinto; e

t) Abster-se de fornecer, instalar, manter, operar, comercializar ou entregar
tecnologia, hardware, software, licenga, subscrigdo, item adicional, servigo de
nuvem, equipamento fisico ou infraestrutura de fabricante no ambito ordinario
das linhas de servigo do INTEGRADOR, ressalvada previsdo expressa em
instrumento proprio e distinto.

u) O INTEGRADOR devera comunicar exclusivamente a DATAPREYV,
imediatamente, sem demora injustificada e, em qualquer caso, em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas da ciéncia do fato, qualquer incidente de seguranga,
acesso indevido, vazamento, perda, alteracdo, destruicdo, comunicagao,
compartilhamento, tratamento inadequado ou ilicito, indisponibilidade, exposigao
indevida ou suspeita de comprometimento de dados pessoais, dados,
documentos, credenciais, codigos, artefatos, registros, metadados, ambientes,
repositérios ou informacgdes relacionadas a demanda.

v) Qualquer comunicagao, informacao, evidéncia, relatério, esclarecimento,
notificagdo, atualizagcdo, resposta ou documentacdo produzida pelo
INTEGRADOR em razao de incidente, evento de segurancga, tratamento de
dados pessoais, acesso indevido, exposicdo de informacgdes, retencdo de
artefatos, uso nao autorizado de dados ou qualquer fato correlato devera ser
encaminhada exclusivamente a DATAPREV, pelos canais, ferramentas,
responsaveis ou fluxos por ela indicados, vedada a comunicagcdo direta a
titulares, clientes publicos, terceiros, fabricantes, autoridades ou outros
destinatarios, salvo mediante autorizacdo prévia e formal da DATAPREV ou
quando houver obrigacao legal diretamente aplicavel ao INTEGRADOR.

w) Quando o incidente envolver dados pessoais ou puder envolver dados
pessoais, o INTEGRADOR devera fornecer exclusivamente a DATAPREV, em
até 1 (um) dia util contado da comunicagdo inicial ou da solicitacdo da
DATAPREYV, as informagdes minimas disponiveis para subsidiar a avaliacdo de
risco, a adogao de medidas de contencdo, a comunicacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e, quando aplicavel, a comunicagéo
aos titulares dos dados pessoais, observado o art. 48 da Lei n° 13.709/2018 e
os arts. 6° e 9° da Resolugdo CD/ANPD n°® 15/2024.

x) A comunicagao a ANPD, aos titulares de dados pessoais, a clientes publicos,
a terceiros ou a quaisquer outros destinatarios, quando cabivel, sera realizada
pela DATAPREV, na qualidade de controladora ou responsavel institucional
pela demanda, no prazo legal ou regulatério aplicavel, sem prejuizo do dever do
INTEGRADOR de fornecer tempestivamente a DATAPREV todas as
informacgdes, evidéncias, registros, relatorios e subsidios necessarios.

y) Caso a DATAPREV realize comunicagdo preliminar de incidente de
seguranga, o INTEGRADOR devera fornecer as informagdes complementares
que estiverem sob sua posse, controle ou conhecimento em prazo compativel
com o prazo legal de 20 (vinte) dias uteis previsto para complementagéo
fundamentada da comunicacdo, contado da comunicagdo preliminar, nos
termos da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024.

z) O INTEGRADOR devera preservar imediatamente todas as evidéncias
relacionadas ao incidente, inclusive registros, logs, trilhas de auditoria,



comunicagoes, artefatos, versdes, configuragdes, repositérios, credenciais,
documentos e demais elementos necessarios a apuracdo, contencéo,
mitigacéo, correcdo, prestacdo de contas, responsabilizacdo e atendimento de
solicitagdes da DATAPREYV ou de autoridade competente.

aa) O INTEGRADOR devera cessar imediatamente qualquer acesso indevido,
uso nao autorizado, copia indevida, compartilhamento indevido, tratamento
inadequado ou ilicito, retencéo irregular, exposi¢ao indevida ou operagdo nao
autorizada envolvendo dados, documentos, credenciais, cddigos, artefatos,
registros, metadados, ambientes, repositérios ou informagdes da DATAPREYV,
adotando as medidas de contencao determinadas pela DATAPREV.

ab) O INTEGRADOR devera apresentar relatorio preliminar de incidente a
DATAPREV em até 2 (dois) dias uteis contados da comunicagao inicial ou da
solicitacdo da DATAPREYV, contendo, quando disponiveis, a descricdo do fato,
data e hora de identificacdo, sistemas, ambientes, artefatos, dados ou titulares
potencialmente afetados, causa provavel, medidas de contengdo adotadas,
riscos identificados, evidéncias preservadas e responsaveis pelo tratamento do
incidente.

ac) O INTEGRADOR devera apresentar relatério conclusivo de incidente a
DATAPREV em até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo da DATAPREYV,
da contencado do evento ou da conclusdo da apuragao, o que ocorrer primeiro,
salvo complexidade justificada e aceita pela DATAPREV, contendo causa raiz,
extensao do impacto, dados, artefatos, ambientes e titulares afetados, medidas
corretivas e preventivas adotadas, evidéncias de saneamento e recomendacgdes
para evitar recorréncia.

ad) O INTEGRADOR devera manter e disponibilizar a DATAPREV, quando
solicitado, registros de incidentes de seguranga com dados pessoais pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, contado da data do registro do incidente, observadas
as regras da Resolugao CD/ANPD n° 15/2024 e as orientacbes da DATAPREV
sobre guarda, sigilo, acesso, classificagdo e compartilhamento dessas
informacdes.

ae) O INTEGRADOR devera comprovar, em até 30 (trinta) dias uteis contados
da solicitacdo da DATAPREYV, do encerramento da Ordem de Servigo - O.S.
ou da identificacao de irregularidade, conforme o caso, a eliminacéo, devolucéo,
transferéncia, regularizacdo, bloqueio ou corregdo de dados, documentos,
codigos, artefatos, registros, metadados, credenciais, copias, repositorios ou
demais elementos relacionados a demanda, quando tal providéncia estiver sob
sua responsabilidade e for autorizada ou determinada pela DATAPREV. Para
comprovagdo das demais providéncias de devolugdo, transferéncia,
regularizagao, bloqueio ou corregcao desses elementos, permanece o prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contado dos mesmos eventos, conforme a providéncia
aplicavel.

af) O INTEGRADOR devera comunicar a DATAPREV a necessidade de
atualizagcdo, revogagao, substituicdo ou revisdo de acessos sob sua
responsabilidade em até 2 (dois) dias uteis contados da substituigdo de
profissional, encerramento da Ordem de Servico - 0.S., alteragcdo de
necessidade de acesso ou solicitagdo da DATAPREV.

ag) O INTEGRADOR devera atender as solicitagbes da DATAPREV
relacionadas ao exercicio de direitos de titulares de dados pessoais, auditorias,
fiscalizagbes, apuragdes, incidentes, pedidos de informagéo, registros de
tratamento ou demais providéncias de protecdo de dados em até 2 (dois) dias
uteis, salvo prazo menor indicado pela DATAPREV em razdo de prazo legal,



determinacao de autoridade competente, criticidade ou urgéncia da demanda.

ah) As sancbes especificas aplicaveis a descumprimentos de seguranga da
informacgéo, sigilo, protecédo de dados, acesso indevido, uso ndo autorizado de
informagdes, retencdo indevida de artefatos e incidentes de seguranca deverao
ser disciplinadas no contrato, sem prejuizo dos prazos de comunicagéo,
contencdo, saneamento, cooperacdo e apresentacao de evidéncias previstos
neste Anexo.

ai) cumprir 0s prazos, marcos, cronogramas, entregas parciais, entregas finais,
planos de execucdo, critérios de aceite e condi¢gdes de saneamento definidos
pela DATAPREV na Ordem de Servigo - O.S. ou em seus anexos;

aj) manter, durante toda a execugcdo da demanda, capacidade técnica,
operacional, organizacional e de gestdo compativel com o escopo assumido,
inclusive quanto a disponibilidade de profissionais, certificacbes, coordenagao
técnica, comunicagao, documentacgao, rastreabilidade e qualidade das entregas;

ak) executar a demanda até sua conclusdo, aceite, encerramento formal,
substituicdo autorizada ou cancelamento determinado pela DATAPREYV, vedado
o abandono, a paralisagcao injustificada, a interrup¢ao unilateral ou a redugéao
relevante da capacidade de atendimento sem comunicacgéo e autorizagao formal
da DATAPREV;

al) entregar artefatos, solugdes, configuragbes, codigos, scripts, automacgoes,
documentos, relatérios, evidéncias, registros e demais entregaveis em
conformidade com os padrdes técnicos, arquiteturais, operacionais,
metodoldgicos, de seguranga, documentagdo, qualidade, repositérios e
ferramentas definidos pela DATAPREV;

am) realizar testes com evidéncias, validacoes, verificagbes, documentacao,
corregdes, saneamentos e reapresentagdes necessarias para que as entregas
possuam qualidade minima suficiente para analise, homologacao, aceite e
utilizagao pela DATAPREYV;

an) corrigir, refazer, complementar ou substituir, sem 6nus adicional para a
DATAPREV, entregas, artefatos, configuracdes, codigos, scripts, automacgoes,
documentos ou demais resultados apresentados fora dos padrbes
estabelecidos, com defeitos, inconformidades, falhas, auséncia de evidéncia,
documentacéo insuficiente ou desvio da arquitetura aprovada;

ao) comunicar a DATAPREV, no prazo previsto neste Anexo, qualquer fato que
possa comprometer a conclusdo da demanda, o cumprimento dos prazos, a
manutencdo da equipe, a qualidade das entregas, a capacidade técnica, a
aderéncia aos padrdes ou a continuidade da execucéo;

ap) nao utilizar limitagdes internas de dimensionamento, composi¢céo de equipe,
estimativa de esforgo, disponibilidade de profissionais ou gestao propria como
justificativa para descumprir entregas, prazos ou padrbes assumidos na Ordem
de Servico - 0O.S., salvo alteracdo de premissa aceita formalmente pela
DATAPREV.

aq) nao realizar qualquer interagdo com o cliente final da DATAPREV, quando
for o caso, sem que esteja autorizado pela DATAPREV e/ou sem a presenga de
representante DATAPREV.

16.2. Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Desenvolvimento de
Software:

a) construir, evoluir, adaptar, integrar, automatizar, parametrizar, corrigir ou
melhorar solugcdes de software;



b) desenvolver codigo-fonte, APIs, servigos, mddulos, componentes, rotinas,
scripts, integragcdes e automacgdes previstos na demanda;

c) aplicar os padrbes de desenvolvimento, versionamento, documentacgao,
testes, integracao, entrega e rastreabilidade indicados pela DATAPREV;

d) registrar defeitos, impedimentos, riscos, dependéncias e decisdes técnicas
relacionadas ao ciclo de desenvolvimento;

e) produzir documentagcdo técnica, funcional, operacional ou arquitetural
relacionada ao software desenvolvido; e

f) apoiar a homologacdo técnica, funcional ou operacional da solugéo
desenvolvida, nos limites da Ordem de Servigo - O.S.

16.3. Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Desenvolvimento de
Infraestrutura como Cédigo:

a) elaborar, evoluir, ajustar, validar e documentar scripts, templates, modulos,
pipelines, automagdes e configuragdes declarativas;

b) automatizar o provisionamento l6gico, a configuragédo, a parametrizagao ou a
orquestracdo de ambientes tecnolégicos definidos pela DATAPREV;,

c) aplicar padrées de modularizagao, versionamento, idempoténcia, seguranca,
reutilizagao, automacao e rastreabilidade definidos pela DATAPREYV;

d) documentar variaveis, parametros, dependéncias, limitagdes, premissas e
restricbes dos artefatos de laC produzidos;

e) manter os artefatos de laC nos repositorios indicados pela DATAPREYV; e

f) apoiar a validagao técnica dos artefatos de laC, incluindo execugéo logica,
testes, evidéncias e resultados obtidos.

16.4. Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Implantagdao ou
Configuragao Légica de Infraestrutura:

a) executar configuragcao, parametrizacao, ativacao logica, integracao, ajuste ou
preparagao de ambientes, plataformas, componentes ou servigos tecnoldgicos
previamente definidos pela DATAPREV;

b) aplicar a arquitetura, os parametros, padrdes, restricbes, requisitos de
seguranga e procedimentos definidos pela DATAPREV para a implantagao
l6gica,;

c) registrar procedimentos executados, configuragdes aplicadas, parametros
utilizados, evidéncias de execucéo e testes realizados;

d) documentar a implantagdo légica realizada, incluindo configuracoes,
dependéncias, restricdes, riscos e recomendacgoes;
e) apoiar a validagao légica da implantagao realizada; e

f) abster-se de realizar instalagdo fisica, entrega de equipamentos, montagem,
substituicdo de hardware, fornecimento de tecnologia ou operagdo da
plataforma do fabricante, salvo se houver instrumento préprio e distinto.

16.5. Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Sustentacao de
Software:

a) prestar apoio técnico, corretivo, adaptativo, investigativo ou evolutivo de baixa
complexidade sobre aplicagbes, componentes, integragbes, automacgdes ou
artefatos de software definidos pela DATAPREV;

b) tratar chamados, incidentes, duvidas técnicas, defeitos ou requisi¢cdes



16.6.
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17.

vinculadas ao escopo da Ordem de Servigo - O.S.;

c) registrar diagndstico, causa, impacto, solugdo aplicada e evidéncias técnicas
relacionadas ao atendimento;

d) executar corregdes ou ajustes autorizados pela DATAPREV;

e) atualizar documentagao técnica, funcional ou operacional impactada pelas
atividades de sustentacao; e

f) apoiar a transicdo ou encerramento da sustentagdo, quando previsto na
Ordem de Servigo - O.S.

Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Sustentagdao de

a) prestar apoio técnico para manutengao loégica, corregdo, ajuste, andlise,
documentagcdo e evolugado controlada de configuragdes, scripts, automacgoes,
pipelines, componentes ou artefatos relacionados aos ambientes definidos pela
DATAPREV;

b) tratar incidentes, falhas, duvidas técnicas ou requisicoes relacionadas a
scripts, automacgoes, configuragbes ou artefatos de 1aC;

c) corrigir artefatos, scripts, modulos, pipelines, automagdes ou configuragdes
sob sua responsabilidade;

d) registrar causa, impacto, solugao aplicada, evidéncias técnicas e eventual
necessidade de acao preventiva;

e) aplicar padrdes de seguranga, versionamento, rastreabilidade, documentacao
e controle de alteragdes definidos pela DATAPREV;

f) atualizar documentacao técnica, operacional ou de sustentagao relacionada
aos artefatos mantidos;

g) apoiar o repasse de conhecimento, transigdo ou encerramento da
sustentacgao; e

h) abster-se de assumir responsabilidade por operacdo de hardware,
manutencgao fisica, disponibilidade da plataforma do fabricante, suporte nativo
da tecnologia ou fornecimento de infraestrutura.

Compete ao INTEGRADOR, quando a demanda envolver Orientagao Técnica:

a) prestar apoio consultivo especializado conforme escopo formalizado pela
DATAPREV;

b) elaborar pareceres, recomendagodes, diagnésticos, roteiros técnicos, analises
de \viabilidade, documentos orientativos, matrizes de alternativas e
esclarecimentos técnicos;

C) registrar premissas, limitagdes, riscos, alternativas avaliadas, recomendagdes
e dependéncias de decisao;

d) apoiar o detalhamento de requisitos técnicos, analise de adequagédo de
ambientes, definicdo de boas praticas, avaliacdo de alternativas e estudo de
problemas técnicos complexos;

e) apresentar entrega final compativel com o escopo da orientag&o solicitada; e

f) disponibilizar material técnico de apoio, quando previsto ou necessario a
compreensao da orientacao prestada.

OBRIGAGOES DA DATAPREV



17.1.

Compete a DATAPREYV, independentemente da linha de servigo aplicavel:

a) fiscalizar e acompanhar a prestagcdo dos servigos e a execugado do objeto
formalizado na Ordem de Servigo - O.S., avaliando o cumprimento do escopo,
prazos, marcos, critérios de aceite, requisitos técnicos, documentacao,
segurancga, rastreabilidade e demais condi¢des definidas, bem como
comunicando ao INTEGRADOR toda e qualquer deficiéncia, irregularidade,
inconsisténcia, desconformidade ou pendéncia relacionada a execucédo ou a
entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas;

b) identificar a necessidade técnica, funcional, operacional, consultiva, de
desenvolvimento, implantacdo, sustentacdo, orientacdo ou capacitacado a ser
atendida, avaliando sua aderéncia as estratégias de Multinuvem,
Hiperautomacao, plataformas  estruturantes,  automacéo, integracéo,
sustentacao, desenvolvimento ou demais iniciativas institucionais aplicaveis;

c) definir o escopo da demanda a ser encaminhada ao INTEGRADOR,
indicando a tecnologia, produto, plataforma, ambiente, componente, aplicagao,
automacao, integracdo ou artefato relacionado, bem como os objetivos,
resultados esperados, entregaveis, prazos, premissas, restricdes, critérios de
aceite, forma de remuneracgao e condicdes de medicio;

d) definir os requisitos funcionais, técnicos, arquiteturais, operacionais,
metodoldgicos, de seguranga, rastreabilidade, documentagdo e qualidade
aplicaveis a demanda, indicando ambientes, ferramentas, repositorios,
processos, padrdes de versionamento, padrbes de documentagdo e meios
eletronicos a serem utilizados pelo INTEGRADOR,;

e) definir a arquitetura, arquitetura-alvo, configuracdo-alvo, diretrizes
arquiteturais ou parametros técnicos aplicaveis a demanda, preservando a
governanga, a arquitetura institucional, a seguranga, a homologacdo, a
operagao estratégica, a priorizacdo, o relacionamento com cliente publico e a
responsabilidade pela entrega final;

f) disponibilizar ao INTEGRADOR, quando necessario e autorizado,
informacgdes, documentos, acessos, insumos, ambientes, orientacdes e demais
elementos indispensaveis a execugao dos servigos, observadas as regras de
segurancga, sigilo, protecdo de dados, acesso minimo necessario e segregagao
de fungdes;

g) definir o procedimento de selecdo do INTEGRADOR, quando aplicavel,
observadas as regras previstas neste Anexo, nos anexos especificos e na
respectiva Ordem de Servigo - O.S.;

h) formalizar a demanda por meio de Ordem de Servigo - O.S., contendo os
elementos necessarios a execugdo, acompanhamento, medicdo, aceite,
faturamento e pagamento dos servigos;

i) aprovar previamente alteragdes relevantes de escopo, premissa, arquitetura,
configuragcéo, equipe, cronograma, abordagem técnica, artefato, ambiente ou
forma de execucgdo, podendo rejeitar alteragdes n&o autorizadas ou determinar
seu saneamento pelo INTEGRADOR,;

j) avaliar recomendagdes, pareceres, diagndsticos, relatérios, documentos,
cddigos, scripts, automagdes, configuragdes, integragdes, evidéncias, registros
e demais entregaveis apresentados pelo INTEGRADOR,;

k) solicitar ~ corregoes, ajustes, complementacoes, esclarecimentos,
reapresentacdo de evidéncias, saneamento de pendéncias ou retificacdo de
artefatos quando necessario a validacado técnica, operacional, documental, de



segurancga ou de aceite;

[) validar entregas parciais, marcos de execucdo, atividades concluidas,
chamados tratados, artefatos produzidos, relatérios apresentados, repasses de
conhecimento e entregas finais, homologando os servigcos e artefatos
produzidos pelo INTEGRADOR quando atendidos os critérios definidos;

m) aprovar, aprovar parcialmente, rejeitar ou solicitar complementagdo dos
relatérios apresentados pelo INTEGRADOR, inclusive Relatério Mensal de
Prestagcédo de Servigos, relatério de entrega ou conclusdo da demanda, relatério
de atendimento e ocorréncias, relatério de nédo conformidades, defeitos e
corregdes, relatorio de repasse de conhecimento e encerramento e demais
evidéncias exigiveis;

n) aprovar, aprovar parcialmente, rejeitar, glosar ou solicitar complementagcao da
medicdo apresentada pelo INTEGRADOR, autorizando o faturamento e o
pagamento apenas dos servigos aceitos, medidos e validados, observadas as
regras de remuneragao, medicao e aceite aplicaveis;

o) emitir Termo de Aceite, quando cabivel, apdés a validagdo técnica,
operacional, documental e de conformidade da entrega ou do servigo executado
pelo INTEGRADOR,;

p) registrar avaliacdo de desempenho do INTEGRADOR, considerando
qualidade técnica, cumprimento de prazos, aderéncia a arquitetura,
documentagdo, comunicagdo, organizagao, seguranga, rastreabilidade,
retrabalho, tratamento de pendéncias e demais critérios definidos;

q) aplicar glosas, adverténcias, suspensdes, desabilitacbes, penalidades,
rejeicbes de entrega, suspenséo de aceite ou demais consequéncias previstas,
quando cabiveis, em razado de inadimplemento, atraso, falha, ndo conformidade,
auséncia de evidéncia, descumprimento de seguranca, descumprimento
documental ou inobservancia das condigdes aplicaveis;

r) definir, quando aplicavel, as condigdes de transi¢ao, encerramento, repasse
de conhecimento, transferéncia de artefatos, atualizagdo documental,
organizacao de repositérios, devolucao, transferéncia ou revogacao de acessos
e demais providéncias necessarias a continuidade da solugao;

s) avaliar e aceitar o repasse de conhecimento realizado pelo INTEGRADOR,
bem como a documentacdo, os artefatos, os registros, as evidéncias, os
cédigos, os scripts, as automacgdes, os modelos e as configuragdes transferidos
ao final da demanda ou quando solicitado;

t) manter sob sua responsabilidade as decisbes finais relativas a solugao,
soberania, carga de trabalho, arquitetura, operacdo estratégica, seguranca,
aceite, pagamento, continuidade, priorizagdo e relacionamento com clientes
publicos;

u) assegurar que a atuagdo do INTEGRADOR permaneca limitada a prestagéo
dos servicos técnicos formalmente demandados, sem transferéncia de
responsabilidades proprias da DATAPREV ou dos fabricantes das tecnologias
utilizadas;

v) definir e comunicar ao INTEGRADOR, quando aplicavel, as politicas, normas,
procedimentos e orientacdbes de segurangca da informagdo, privacidade,
protecdo de dados, sigilo, ética, integridade, descarte, retencdo, eliminacéo,
transferéncia, gestdo de mudancas, tratamento de incidentes e uso autorizado
de ambientes, dados, documentos, repositorios e acessos.

w) Realizar todas as comunicagdées com o cliente final da DATAPREV, quando



aplicavel.

17.2. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Desenvolvimento de
Software:

a) definir, para a solugdo a ser desenvolvida, regras de negdcio, requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais, jornadas, integra¢des, dados, perfis de
usuario, premissas operacionais e demais elementos necessarios a
especificacdo da demanda;

b) indicar padrdes de desenvolvimento, linguagens, frameworks, bibliotecas,
ferramentas, repositorios, pipelines, metodologias, critérios de qualidade e
critérios de versionamento aplicaveis;

c) estabelecer critérios de testes, homologacdo, documentagado, evidéncias,
cobertura minima, qualidade técnica, segurancga, integragdo, desempenho,
observabilidade e aceite da solu¢cédo desenvolvida;

d) validar entregas parciais, sprints, marcos, incrementos, versées ou entregas
finais de desenvolvimento, conforme previsto na Ordem de Servigo - O.S.;

e) avaliar cédigo-fonte, componentes, APls, scripts, automacgdes, integragdes,
documentacao técnica, documentacao funcional, evidéncias de testes e demais
artefatos produzidos;

f) homologar a solugdo desenvolvida quando atendidos os critérios técnicos,
funcionais, operacionais, documentais e de seguranga definidos para a
demanda.

17.3. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Desenvolvimento de
Infraestrutura como Cédigo:

a) definir a infraestrutura loégica, ambiente, plataforma, automagao, configuragao
declarativa, pipeline, maddulo, template, script ou componente objeto da
demanda;

b) indicar ferramentas, linguagens, modulos, padrdes, pipelines, repositérios,
ambientes e critérios de versionamento especificos aplicaveis a execucao de
laC;

c) estabelecer critérios técnicos de idempoténcia, modularizagao, reutilizacao,
parametrizacao, controle de alteracdes, rastreabilidade, seguranga, execugao
l6gica, rollback e documentacao dos artefatos de 1aC;

d) validar scripts, templates, modulos, pipelines, automacdes, configuracdes
declarativas e demais artefatos de 1aC produzidos pelo INTEGRADOR,;

e) avaliar evidéncias de execugdo, testes, logs, resultados obtidos,
documentacido técnica, dependéncias, variaveis, parametros e restricbes dos
artefatos produzidos;

f) homologar os artefatos de laC quando atendidos os critérios técnicos,
operacionais, documentais, de seguranga e de rastreabilidade definidos para a
demanda.

17.4. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Implantagdo ou
Configuracao Légica de Infraestrutura:

a) definir o ambiente, plataforma, componente, servigo tecnolégico, integragao,
automacao, configuracdo ou camada logica objeto da implantagéo;

b) estabelecer arquitetura, parametros, configuragdes, restricbes, pré-requisitos,
dependéncias, requisitos de seguranga, janelas de execugdo, critérios de
validacdo e condi¢des de aceite da implantagéo logica;



c) disponibilizar autorizagdes, acessos, informacdes, janelas de execugao,
insumos e condicbes necessarias a realizagdo da implantacdo, quando
aplicavel;

d) acompanhar a execugdo da implantacdo logica, especialmente quando
houver impacto potencial em ambientes, aplicagdes, integra¢des, automagdes,
componentes criticos ou servicos em operagao;

e) validar configuragdes aplicadas, parametros utilizados, procedimentos
executados, evidéncias de execucdo, evidéncias de testes, documentacio
produzida e resultados obtidos;

f) homologar a implantacdo légica quando atendidos os critérios técnicos,
operacionais, documentais, de segurancga, rastreabilidade e aceite definidos
para a demanda.

17.5. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Sustentagao de
Software:

a) definir as aplicagbes, componentes, integracées, automagdes, modulos,
servigos, APIs, rotinas ou artefatos de software abrangidos pela sustentacéo;

b) classificar chamados, demandas, severidades, urgéncias, prioridades,
criticidades e prazos de atendimento, conforme critérios definidos pela
DATAPREV;

c) indicar o fluxo de atendimento, a ferramenta de registro, os critérios de
priorizagao, os niveis de acompanhamento, os responsaveis pela validacéo e a
forma de comunicagao aplicaveis a sustentacao;

d) autorizar corregdes, ajustes, analises, pequenas evolugdes, intervencoes,
reprocessamentos ou demais atividades no ambito da sustentagdo, quando
exigida aprovagao previa;

e) validar solugdes aplicadas, chamados concluidos, documentagao atualizada,
evidéncias técnicas, analises de causa, solugdes de contorno, solucdes
definitivas e registros de atendimento;

f) aprovar horas executadas, entregas concluidas, chamados tratados,
atividades realizadas ou demais unidades de medigao aplicaveis, podendo
aprovar, rejeitar ou glosar total ou parcialmente a medigao apresentada pelo
INTEGRADOR.

17.6. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Sustentagdo de
Infraestrutura:

a) definir o ambiente, componente, configuragdao, automacao, script, pipeline,
modulo, template, artefato declarativo ou camada légica objeto da sustentacao;

b) classificar chamados, demandas, severidades, urgéncias, prioridades,
criticidades e prazos de atendimento relacionados aos artefatos ou ambientes
sustentados;

c) indicar ferramentas, repositorios, fluxos de atendimento, critérios de
priorizagdo, critérios de controle de alteragbes, ambientes de execugédo e
padroes técnicos aplicaveis a sustentacao;

d) aprovar alteragbes, ajustes, corre¢cdes, reexecugdes, parametrizagdes,
atualizagdes ou intervengdes em artefatos de l|aC, scripts, automacgodes,
configuracdes, pipelines ou componentes relacionados;

e) validar corregbes, configuragdes, scripts, automagdes, documentagao,
registros, evidéncias técnicas, analises de causa, solugdes de contorno,



solugdes definitivas e resultados obtidos;

f) aprovar horas executadas, entregas concluidas, chamados tratados,
atividades realizadas ou demais unidades de medigdao aplicaveis, podendo
aprovar, rejeitar ou glosar total ou parcialmente a medigdo apresentada pelo
INTEGRADOR.

17.7. Compete a DATAPREV, quando a demanda envolver Orientagao Técnica:

a) identificar a duvida, problema, estudo, analise, decisdo técnica, necessidade
de avaliacao ou orientagao requerida;

b) delimitar o objeto consultivo da orientagado solicitada, indicando a tecnologia,
produto, plataforma, ambiente, componente, arquitetura, integragdo, automacéao,
configuragcédo ou tema técnico relacionado;

c) estabelecer a pergunta técnica, hipotese de analise, problema a ser estudado,
decisdo a ser subsidiada, escopo da recomendacao, premissas, restricoes,
formato esperado e critérios de aceite da orientagao;

d) disponibilizar informag¢des, documentos, registros, evidéncias, premissas,
restricoes, contexto técnico e demais insumos necessarios a elaboragao da
orientagao pelo INTEGRADOR;

e) avaliar pareceres, recomendacodes, diagndsticos, roteiros técnicos, analises
de viabilidade, documentos orientativos, matrizes de alternativas, planos de
acao, registros de esclarecimentos ou demais artefatos consultivos
apresentados;

f) solicitar complementacodes, retificagdes, aprofundamentos, justificativas ou
esclarecimentos especificos sobre a orientacdo prestada, validando a entrega
consultiva final quando atendidos os objetivos definidos.

18. FATURAMENTO, MEDIGAO E REGRAS DE REMUNERAGAO

18.1. As regras de remuneragao, medi¢ao, faturamento e pagamento dos servicos
prestados pelos integradores observarao este item, a Ordem de Servigo - O.S., os critérios de
aceite, os relatorios aplicaveis, os registros de execugado e as demais condi¢gdes previstas nos
apéndices operacionais correspondentes.

18.2. A fase de preparacdo de proposta, participagdo em consulta, disputa,
esclarecimentos, levantamento preliminar, composi¢ao de custos, planejamento preliminar ou
elaboragdo de orgamento ndo ensejara remuneragdo, indenizagdo, compensagao ou
ressarcimento pela DATAPREV.

18.3. O INTEGRADOR devera apresentar, na proposta ou no Plano de Execucao da
Demanda, conforme a fase aplicavel, estimativa de custos, quantidade de horas, perfis
profissionais, profissionais certificados vinculados a demanda, premissas, marcos, entregaveis,
estratégia de execugdo e demais elementos necessarios a comparagao objetiva das propostas,
a formalizagcado da Ordem de Servigo - O.S. e a medigao posterior.

18.4. Para Desenvolvimento de Software, Desenvolvimento de Infraestrutura como
Caodigo — laC e Implantagédo ou Configuragdo Logica de Infraestrutura, a remuneragao devera
observar, como regra, 0 modelo de pagamento por entrega, marco, etapa ou resultado validado
pela DATAPREYV, condicionado a emissao do respectivo aceite, a aprovagao da medicao e a
apresentagao das evidéncias exigiveis.

a) A Ordem de Servigo - O.S. podera prever entregas parciais, marcos de
validacdo e pagamentos proporcionais, desde que previamente definidos no
planejamento da demanda, com indicagdo dos critérios objetivos de aceite,
percentuais ou valores correspondentes, evidéncias exigiveis e condi¢des para



autorizacao de faturamento.

b) Os percentuais, valores ou critérios de pagamento por entregas parciais
serao definidos caso a caso na Ordem de Servigo - O.S., vedada a adogao
automatica de percentuais exemplificativos ou modelos padronizados nao
aprovados expressamente pela DATAPREV para a demanda especifica.

18.5. Para Sustentacdo de Software e Sustentacdo de Infraestrutura, a remuneracao
ocorrera por horas técnicas efetivamente autorizadas, executadas, registradas, comprovadas e
aceitas pela DATAPREV, observado o limite de horas, o periodo de execugao, os perfis, os
critérios de priorizagao, os relatérios e os registros definidos na Ordem de Servigo - O.S.

a) Para Sustentacao de Software e Sustentagao de Infraestrutura, a Ordem de
Servigo - O.S. estabelecera estimativa mensal de horas para dimensionamento,
sem garantia de consumo minimo, além dos limites, perfis, prioridades,
severidades, niveis de servico e demais condicdes aplicaveis. A remuneracao
observara as horas técnicas efetivamente executadas e aceitas dentro do
modelo definido na Ordem de Servigco - O.S.; ndo havera pagamento
autdénomo por disponibilidade, prontidao ou capacidade reservada.

b) Caso o consumo de horas atinja o limite total estabelecido na Ordem de
Servigo - 0.S. antes do término do periodo previsto, a continuidade da
prestacdo dos servicos dependera de alteragcdo da Ordem de Servigo - O.S.
para registro do escopo adicional, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial da Ordem de Servigo - O.S., conforme disposto no Contrato
Master de Integragao com a Dataprev - CMID.

18.6. A Orientagao Técnica sera remunerada preferencialmente por entrega consultiva
validada pela DATAPREV, compreendendo parecer, diagnostico, recomendagao, roteiro
técnico, analise de viabilidade, documento orientativo ou outro artefato definido na Ordem de
Servigo - O.S.

a) Excepcionalmente, a Orientacdo Técnica podera ser remunerada por horas
efetivamente executadas, desde que a Ordem de Servigo - O.S. estabeleca
expressamente periodo, limite de horas, perfis, escopo consultivo, critérios de
medicao, forma de registro, entregaveis minimos e condi¢des de aceite.

b) O diagndstico de inviabilidade apresentado pelo INTEGRADOR nao sera
remunerado quando decorrer de demanda de execugdo ou sustentacao
assumida pelo préprio INTEGRADOR, salvo se a DATAPREYV tiver contratado
expressamente estudo de viabilidade, diagndstico técnico ou orientagao
consultiva como entrega autbnoma remuneravel.

18.7. A DATAPREYV podera agrupar mensalmente, para fins de medicdo e pagamento,
as entregas aceitas, marcos validados, demandas concluidas, chamados finalizados ou horas
efetivamente executadas e aprovadas no respectivo periodo de apuracéo.

18.8. O faturamento somente podera ocorrer apods validacdo da medicao pela
DATAPREV, aceite da entrega, aprovagdo dos relatorios aplicaveis, confirmagdo das horas
efetivamente executadas e autorizadas, ou outro evento de aceite definido na Ordem de
Servigo - O.S.

a) Quando a DATAPREYV identificar inconsisténcia na medi¢ao, na fatura ou na
documentagdo fiscal apresentada, o INTEGRADOR devera corrigir a
inconsisténcia de medigao em até 3 (trés) dias uteis e reapresentar fatura ou
documento fiscal rejeitado em até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicagéo
da DATAPREV.

b) O INTEGRADOR devera apresentar documentos fiscais complementares e
esclarecimentos sobre cobranga, horas ou valores em até 5 (cinco) dias uteis



contados da solicitagdo da DATAPREV, salvo prazo diverso indicado em
comunicacao formal.

c) Nao serdo faturaveis horas ndo executadas, horas n&o autorizadas, servigos
nao comprovados, entregas rejeitadas, atividades de elaboragdo de proposta,
retrabalho decorrente de erro do INTEGRADOR, valores excedentes aos limites
definidos sem autorizagdo prévia da DATAPREYV ou atividades executadas fora
do escopo formalmente aprovado.

d) Serdo desconsiderados, para fins de prazo ou indicador imputavel ao
INTEGRADOR, periodos de impedimento decorrentes de dependéncia ou
providéncia da DATAPREV.

e) O decurso do prazo de analise nao implicara aceite tacito.

f) A parcela aceita e incontroversa podera ser faturada e paga quando for
técnica e financeiramente separavel da parcela controvertida, permanecendo
pendente apenas a parcela efetivamente discutida.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera preferencialmente mensal, quando aplicavel, e somente
ocorrera apos validacdo da medig¢ao, aceite da entrega, aprovagao dos relatorios aplicaveis,
confirmacéao de horas efetivamente executadas ou outro critério de aceite previsto na Ordem de
Servigo - O.S.

19.2. O prazo para pagamento é de até 15 (quinze) dias contados do recebimento da
fatura valida pela DATAPREV, desde que a medigao, os relatérios, os documentos fiscais e as
evidéncias exigiveis tenham sido aprovados.

19.3. A glosa constitui ajuste de medicdo ou pagamento decorrente de auséncia de
execugao, auséncia de aceite, medigdo indevida, hora ndo comprovada, servico nao
comprovado, entrega nao validada ou documentagao insuficiente, ndo se confundindo com
san¢ao administrativa, sem prejuizo de sua cumulagdo com multa, suspensao, desabilitagao,
perdas e danos ou demais consequéncias cabiveis.

19.4. A obrigacao de corrigir, refazer, complementar ou reapresentar entrega, artefato,
relatério, evidéncia, medicdo ou documento fiscal sem 6nus para a DATAPREV nao substitui
multa, glosa, perdas e danos ou demais consequéncias cabiveis quando houver prejuizo,
atraso, inadimplemento, falha de qualidade, rejeicdo, medi¢ao indevida ou descumprimento de
obrigacgao contratual.

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.
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