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umario
Executivo

ustica fiscal refere-se a ideias, politicas e acdes de A

incidéncia que buscam alcancgar a igualdade e a 0 CICTAR entrou em contato com a
justica social por meio de impostos justos e orga- Tim, a Vivo e a Claro com uma lista
mentos inclusivos, e que avanca no Brasil & medida que é de perguntas sobre nossa pesqui-

sa. Até o momento da publicagao,
nenhuma das empresas respondeu.

exposta a cultura de desigualdade tributaria do pais, evi-
denciada na diferenga entre os privilégios oferecidos as
grandes corporagdes e aos mais ricos e a alta carga tri-
butaria que recai sobre pequenos empresarios e a maior parte da populagao brasileira. As reformas
tributarias do consumo e da renda aprovadas nos ultimos anos foram avancos significativos em prol
da justica; porém, ainda ha desigualdades estruturais e regalias especificas que perpetuam injusticas
e mantém a necessidade de correcdes na estrutura tributdria brasileira.

Este estudo tem como objetivo elencar algumas destas regalias e propor solugdes concretas. A
principal delas é a Divida Ativa, que é formada pelos débitos ndo-pagos de impostos e taxas com o
governo e que somam RS 2 trilhGes na esfera federal e RS 457,1 bilhdes no estado de Sdo Paulo. Este
valor equivale a mais de um ano do orgamento total de Sao Paulo e, na esfera federal, mais que toda
a despesa com saude, educagao, previdéncia e assisténcia social somados.

A magnitude destes nimeros é possivel devido a normalizagao, tanto na esfera federal quanto
na maioria dos estados, de programas de refinanciamento, também conhecidos como de anistia,
que permitem a renegociagao dessas dividas sucessivamente, com descontos largos e sem precisar
comprovar sua necessidade, funcionando assim principalmente para aumentar o caixa das grandes
corporagdes.

Porém, a divida ativa ndo é um caso isolado de injustica fiscal do sistema tributario. Analisando o
setor de telecomunicagdes como um estudo de caso, este relatério demonstra outras estratégias de
planejamento tributario agressivo das multinacionais que drenam recursos publicos em Sao Paulo e
em todo o Brasil. E necessario reformar a cultura de ndo-pagamento da divida e fechar estas demais
brechas para avancar na justica fiscal brasileira..



Para que pagar?

Nos ultimos 20 anos, foram aprovados mais de 40 editais de
programas de parcelamento somente na esfera federal, 2 por ano,
criando uma cultura de ndo-pagamento da divida que normaliza a
desobediéncia tributaria e custa pelo menos RS 18,6 bilhdes por
ano. Além de criar esta cultura, o Estado premia empresas displicen-
tes com outros milhdes em beneficios fiscais e contratos publicos.
Dessa forma, as grandes empresas postergam o pagamento das di-
vidas, aguardam a instituicdo de um novo programa com condigdes
cada vez mais benéficas e manejam a prépria inadimpléncia como
mecanismo de planejamento tributario.

0 estado de Sao Paulo, responsavel pela producao de 30% do
PIB nacional, é o caso mais preocupante da concretizagao dessa
cultura, com um crescimento do estoque da divida de 4,2% ao ano
nos Ultimos dez anos. No Programa Acordo Paulista (PAP), maior
programa de refinanciamento é oferecido pelo estado, de 2024 até
0 momento, apenas RS 6,8 bilhdes foram arrecadados de RS 58,4
bilhdes em débitos inscritos, enquanto RS 51,6 bilhdes foram abdi-
cados ou nao pagos pelas empresas até fevereiro de 2026

O Estudo de Caso: Tim, Vivo e Claro

O setor de telecomunicagdes, com foco na Vivo, parte da espanhola Telefdnica, na Claro, da me-
xicana América Movil, e na Tim, da italiana Gruppo Tim, foi escolhido como estudo de caso por trés
motivos, que ajudam a compreender a dinamica tributéria do pais: 1) o volume do endividamento
tributario destas empresas no estado de Sdo Paulo, onde aparecem entre as principais devedoras; 2)
visto que as multinacionais estao na Bolsa de Valores brasileira, elas publicam relatérios financeiros,
possibilitando uma anélise fundamentada em dados; 3) a conexdo com o acesso a direitos: os ser-
vicos de telefonia e internet sdo parte do acesso a informagao, direito humano garantido pela ONU e
implementado no Brasil a partir da oligopolizacao privada do setor, com 95,2% dos clientes concen-
trados nas trés operadoras;

No estado de S3o Paulo, as trés empresas e suas subsidiarias acumulam RS 11,1 bilhdes em divi-
das ativas, o que garantiu, em 2025, seus lugares entre os 500 maiores devedores: a Tim em 2° lugar
com RS 4,7 bilhdes em dividas, a Vivo em 3° com RS 4,5 bilhdes; e a Claro em 33° com RS 1,9 bilh&o.
No periodo de 2020 a 2025, enquanto a divida ativa das empresas com o fisco paulista cresceu 36,2%
em termos nominais, a arrecadagao total de ICMS aumentou 17,7%, porém no setor de telecomunica-
¢Oes caiu - 49,3% em termos reais no mesmo periodo.

Elevadas dividas com o Fisco também estdo presentes em 19 estados da federagdo e no governo
federal. Em vez de pagar estas dividas de forma espontanea, as empresas as rolam constantemente,
esperando a proxima rodada dos programas de renegociacao. Apesar de nao haver transparéncia em
relacao a adesao aos programas e aos valores negociados, relatério da Vivo aponta que s6 em 2024 a
empresa recebeu RS 2,3 bilhdes em descontos devido a adeséo a trés programas federais e estaduais.

Enquanto isso, os consumidores, que dependem destas empresas para executar tarefas cotidia-
nas e acessar servigos publicos digitais, ndo possuem qualquer regalia ou desconto. Além de enfren-
tarem a rapida suspensao dos servicos em caso de inadimpléncia, ha um grande volume de recla-
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macdes sobre a qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras, com mais de 400 mil queixas
desde 2023 segundo levantamento da Secretaria Nacional do Consumidor.

Em vez de penalizar este comportamento, o Estado beneficia estas empresas com incentivos fis-
cais e contratos milionarios. No estado de Sdo Paulo, enquanto o setor de telecomunicagoes teve
queda de 58,9% no total de beneficios tributarios ligados ao ICMS entre 2019 e 2023, as empresas do
oligopdlio registraram um aumento de 28,3%, com RS 2,2 milhdes em beneficios ligados a modalida-
de “crédito outorgado” no periodo 2022 a 2024 Além dessas empresas terem capacidade econdmica
para atuar com recursos proprios, a legislagédo paulista (Lei n® 12.799/2008) indica que a existéncia
de débitos no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (Ca-
din Estadual) impediria a concesséo de beneficios as empresas. Ademais, as empresas também sao
beneficiadas com contratos milionarios: entre 2017 e 2025, foram realizados 250 contratos de pres-
tacao de servigcos entre a TIM, Claro, Vivo e 6rgaos do governo do estado de Sao Paulo, que somaram
RS 541,6 milhdes.

A situacao é parecida a nivel federal. Segundo a Declaragao de Incentivos, Renuncias, Beneficios e
Imunidades de Natureza Tributéria (Dirbi), em 2024 as empresas de telecomunicagdes receberam RS
495,6 milhdes em renuncias fiscais do governo federal, enquanto estimativas da Receita para o periodo
de 2015 a 2023 apontam RS 1,09 bilhdo em incentivos apenas para estas trés empresas. Os principais
incentivos usados pelas empresas estao relacionados a Sudam e a Sudene, beneficios que ha décadas
estao no orcamento federal, mas que nunca foram oficialmente avaliados, e os Juros sobre Capital Pro-
prio, que é um beneficio que cria uma distancia entre a remuneragao do capital e do trabalho.

As empresas também participam de licitagdes para contratos federais. A concessao das outorgas
para prestacao de servigos de telecomunicagdes é realizada através de leildes da Anatel, que exigem
a Certiddo Negativa de Débitos (CND) como critério de habilitagdo. Porém, dentro da CND, a Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa (CPEN), que reconhece que as dividas existem, mas estdo incluidas
em um programa de parcelamento e que estdo sendo pagas em dia, possui os mesmos efeitos das
certidoes negativas de débitos. Dessa forma, as empresas podem ser habilitadas para os leildes com
a CPEN sem quitarem o débito de divida ativa.

A consequéncia destas varias regalias é um pagamento geral muito baixo de impostos. Enquanto
elas deveriam estar pagando 34%, que é a soma dos 24% referentes ao Imposto de Renda (IR) e dos
9% de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), suas aliquotas efetivas oficiais entre 2020 e
2024 foram, em média, 7,92% da Tim e 11,90% da Vivo. Se as empresas pagassem 0s 34% de impostos,
isso provavelmente reduziria 0 montante de lucro disponivel para distribuigdo de dividendos; portanto,
pode-se argumentar que a redugao de impostos esta subsidiando os dividendos para os acionistas.
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Planejamento Tributario Agressivo

As regalias das operadoras ndo param no endividamento cronico e no uso dos programas de parce-
lamento enquanto se valem de beneficios fiscais e ganham contratos com os governos. O planejamen-
to tributdrio agressivo é parte da cultura das multinacionais do setor de telecomunicagdes, deturpando
0s objetivos de incentivos fiscais e diminuindo contribuicao ao orcamento publico brasileiro. Algumas
das estratégias empregadas sao:

1. O Paraiso Fiscal da Claro

A Claro divulgou 6timos resultados em suas operagdes no Brasil nos ultimos anos, enfatizando
grandes aumentos de receita e do nimero de clientes. Porém, a empresa apresenta lucros infimos,
guando nao negativos, neste mesmo periodo. Isso se deve pois esta muito endividada e suas despe-
sas financeiras consomem seu lucro operacional.

Parte desta divida (RS 10,5 bilhdes) é com bancos
e instituicbes brasileiras independentes; porém, as
dividas que a empresa tem com empresas do grupo
América Moévil, do qual ela faz parte, sdo trés vezes
maiores (RS 32,4 bilhdes), principalmente por em-
préstimos realizados com duas subsididrias: a Amov
Finance B.V.,, da Holanda, (RS 10,5 bilhdes); e a AXM
International Mobile S.A de C.V, do México (RS 19,9
bilhdes). Em 2024, 73% de todas as suas despesas
financeiras foram com partes relacionadas, que re-
duzem fortemente sua lucratividade no Brasil. Con-
sequentemente, apesar de ter receitas parecidas com
a Vivo, a Claro pagou, entre 2020 e 2024, cerca de 7
vezes menos imposto que sua concorrente.

A empresa nao explica em seus relatérios o motivo
destas dividas. Porém, dado o alto montante, a locali-
zacao das subsidiarias em um paraiso fiscal e no pais-
-sede da multinacional, os altos gastos com variagbes
cambiais e as taxas de juros elevadas, ha forte possi-
bilidade de se tratar de uma transferéncia de lucros ou
profit shifting. Esta é uma estratégia que consiste em
uma corporagdo multinacional usar uma subsidiaria
em um paraiso fiscal para cobrar custos das filiais da
empresa em outros paises, diminuindo assim o lucro
tributavel ao redor do mundo. Dados divulgados pela
prépria empresa mostram que a estratégia provavel-
mente é implementada em outros lugares pela Améri-
ca Movil, cujo dono e principal acionista, Carlos Slim, é
a 162 pessoa mais rica do mundo, com um patrimonio
de USS 82,5 bilhdes. A subsidiaria na Holanda, apesar
de oficialmente nao ter nenhum funcionario, divulgou
lucratividade de RS 16,14 bilhdes em 2024 e pagou
mais imposto 1a do que no Brasil.
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2. O agiointerno da Tim

Uma autuacao relacionada a Tim que foi recentemente julgada em favor do Fisco no Conselho
de Administragdo de Recursos Fiscais (Carf) indica que, pelo menos para este caso, houve a imple-
mentagao de estratégias agressivas de planejamento tributario que tiveram como objetivo diminuir
a arrecadacao do Estado brasileiro.

Trata-se da questdo dos descontos permitidos em relagdo ao agio. Desde 1997, o governo fe-
deral permite que as empresas deduzam o &gio dos lucros. Agio é o valor de uma empresa além
de seu valor de mercado, devido a possibilidade de lucros futuros advindos da marca e da base de
clientes da empresa, e é gerado no momento de sua aquisicdo por outra empresa.

Por ser um valor arbitrario e que pode ser superestimado para aumentar o valor da dedugao
tributaria, a deducéao de agio € uma brecha que poderia ser eliminada da legislagao tributaria bra-
sileira. Além disso, este incentivo estimula a concentragdo do mercado. A Vivo registrou em seu
balango patrimonial de 2024 um dagio de RS 26,5 bilhdes, decorrente de combinagdes de negdcios
ocorridas ao longo dos anos, que pode ser recuperado pela empresa em exercicios futuros.

Para além da discussao se o incentivo fiscal é justificavel ou ndo, uma pratica que vem ocor-
rendo é o “planejamento fiscal abusivo” desta legislagédo via o agio interno, isso é, a compra de
uma empresa por outra empresa re-
lacionada, ou a criagdo de uma em-
presa fantasma, apenas para fins de
deducao. Desde 2014, as redugdes de
agio de empresas relacionadas foram
proibidas, e um laudo de um terceiro
independente tornou-se obrigatério
para todas as dedugdes.

O caso do 4agio interno foi julgado
no valor de RS 700 milhGes em 2024
contra o Grupo Tim, quando o Carf
negou a empresa a dedugao de agio
interno formado na aquisicao de em-
presas em 1998. A empresa alega que
vai recorrer ao Judiciario. Ademais,
atualmente a Vivo possui diversas au-
tuacoes lavradas pela Receita Federal
por dedugdes indevidas de despesas
relacionadas a amortizagdo de agio,
nos montantes consolidados de RS
36,9 milhdes em 2024.

Por dentro ou testando os limites
da lei, as dedugdes de agio demons-
tram mais um privilégio acumulado
pelas grandes empresas que apoiam
sua expanséao e distribuicdo de divi-
dendos e diminuem os recursos dis-
poniveis para o financiamento de ser-
vicos publicos de qualidade.
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3. A farra das assinaturas de livros digitais

A Vivo, a Claro e a Tim implementam um planejamento tributario agressivo que consiste em adi-
cionar servigos digitais, como revistas digitais e ebooks, nos planos de telefonia com os clientes,
sem seu conhecimento explicito e detalhado de cada servigo envolvido, o que diminui fortemente seu
pagamento de impostos, principalmente de ICMS. Isso ocorre, pois a instituigdo de impostos sobre a
circulagao e venda de livros, jornais e periodicos é vedada, com o objetivo de garantir a livre circulagao
de ideias, cultura e a liberdade de expressao, e a vedagao inclui também conteudo digital e eletrénico.
Desta forma, as receitas auferidas pelas empresas de telecomunicacdes com a disponibilizagdo do
conteudo digital sdo imunes a quaisquer tributos. Assim, as empresas de telecomunicagdes desta-
cam o valor dos livros, jornais e revistas na nota fiscal enviada ao cliente e a vantagem tributaria da
linha de servigos é evidente.

Em uma nota fiscal analisada neste relatério para exemplificar a questéo, o valor total foi de RS
214,10, porém apenas RS 142,80, ou 66,69% do total, foram alocados a servigos de telecomunicagoes
e tributados pelo ICMS, enquanto os produtos Skeelo Top, Claudia Cozinha e Skeelo Premium, no va-
lor total de RS 55,30 s3o livres de tributos, o que significou que 25,8% da receita escapou de qualquer
tributagao.

Clientes tém questionado o procedimento. As operadoras de telecomunicagdes costumam alegar
que a inclusao de livros, revistas e jornais digitais é devida e cumpre com as normas da Anatel. Esta
estratégia de planejamento tributario ndo é ilegal, mas a cobrancga deveria depender de autorizagao
prévia, completa e expressa do consumidor de cada servigo contratado, e é questionavel o alto valor
alocado aos livros, jornais e perioddicos, valor determinado sem transparéncia.

Recomendacoes

Divida ativa e programas de refinanciamento: limites a cultura de nao pagamento

E necessario urgentemente dar um fim & “cultura de ndo pagamento da divida” instaurada no Brasil
ha décadas, um ciclo vicioso de parcelamentos especiais de tributos, em que os contribuintes deixam
de pagar os débitos fiscais a espera do proximo “Refis”, rompendo o parcelamento logo apdés a ade-
sdo e aguardando outro programa mais vantajoso. O Estado brasileiro, tanto a nivel federal quanto
estadual, deve utilizar seu poder econdmico e de regulagao para propor limites ao acumulo da Divida
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Ativa e aos programas de refinanciamento e incentivar as empresas a pagarem o que devem. Algu-
mas possibilidades sao:

Aumentar a capacidade do fisco estadual antes da inscrigao em Divida Ativa: é importante a con-
tinua melhora na capacidade de acompanhar, gerir, regularizar e orientar os contribuintes, buscan-
do a autorregularizacgao e a possibilidade de utilizagdo dos meios de transagao tributaria antes da
inscricao do crédito em Divida Ativa, como ja adotado em diversos paises, reduzindo custos para
0s contribuintes.

Reforma nos programas de refinanciamento: é necessario diminuir o nimero de parcelamentos pos-
siveis, restringir o acesso a empresas que demonstrem reais dificuldades financeiras e impor garan-
tias. A entrada em um programa deve ser limitada a uma adesao em cada unidade federativa, sendo
necessario o pagamento integral das parcelas de um programa para ingressar em um proximo.

Publicagao dos valores negociados: deveria ser de acesso publico, dentro de cada programa de
refinanciamento, os valores da divida inicial, os descontos negociados e as condi¢des de paga-
mento, por empresa beneficiada, tanto a nivel federal quanto estadual.

Enrijecimento da Certidao Positiva com Efeitos de Negativa: Critérios mais rigidos para a emis-
sdo da CPEN devem ser implementados, como a limitagao da divida total a um certo patamar ou
0 pagamento de um percentual minimo para sua emissao.

Utilizacao dos Contratos: as normas para concessao de contratos devem incorporar explicita-
mente uma avaliagao do comportamento fiscal de qualquer empresa que participe em licitacdes
do setor publico.

Sem aumentos de tarifas para empresas devedoras: aprovagao do PL 2216/2021, que visa impedir
que grupos reajustem suas tarifas mediante a ndo quitacéo de suas respectivas dividas com a Uniao.

Transparéncia das multinacionais: a publicagao de Declaragoes pais por pais.

Com a implementagao da divulgacgao obrigatéria de declaragbes pais por pais no Brasil, aumen-

tariam a transparéncia, a padronizacao das informagdes e a fiscalizagao das multinacionais que
atuam no pais.

Incentivos fiscais

1.

Transparéncia, maiores critérios e limitagoes a nivel estadual: as recentes medidas do governo
federal de transparéncia, redugao e maiores critérios para concessao de incentivos fiscais deve-
riam ser replicadas nos estados da federacéo.

Incentivos fiscais em Sao Paulo: fazer valer a Lei n°® 12.799/2008, que impede a concessao de
beneficios fiscais para empresas devedoras do Estado.

Avaliacao e revisao de incentivos fiscais: a cultura de avaliagao e revisdo dos incentivos fiscais
deve ser fortalecida em nivel estadual e federal.

Inclusdo dos Juros sobre Capital Préprio e Dedugdes de Agio nos dados da Receita: estas impor-
tantes renuncias fiscais devem ser incluidas na transparéncia ativa da Receita Federal.

Transparéncia em relagao ao percentual de receita alocado pelas empresas de telecomunica-
¢oes aos produtos imunes e isentos, com a correspondente prova de que tais produtos foram dis-
ponibilizados ao consumidor mediante anuéncia expressa e o prego praticado foi o de mercado.

Justica Fiscal e as empresas de Telecomunicagdes: O caso da Divida Ativa em S&o Paulo e no Brasil



Introducao

ematica da justica fiscal tem ganhado um espaco cada

vez maior na midia e no debate publico brasileiro. A dis-
cussao sobre as origens e destinos dos recursos publicos
estd indo além do discurso “quanto menos imposto melhor” para
abarcar as questdes da qualidade do gasto e do quanto o siste-
ma tributdrio pode agravar ou atenuar as multiplas desigualdades
estruturais brasileiras, sejam elas regionais, de classe, género ou
raca. As reformas tributarias do consumo e da renda aprovadas
nos ultimos anos foram avangos significativos em prol da justica
fiscal, principalmente devido a diminuigcdo do imposto de renda
para as classes baixas e médias e a reintrodugao do imposto so-
bre dividendos; porém, ainda ha desigualdades estruturais e rega-
lias especificas que perpetuam injusticas.

Neste sentido, o Centro Internacional de Transparéncia e Pesqui-
sa em Fiscalidade Corporativa (CICTAR), com apoio consultivo do
Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao Paulo
(Sinafresp) e uma rede de outros apoios, elaborou este estudo com
objetivo de apontar algumas dessas regalias do sistema tributario
que seguem aumentando a distancia entre ricos e pobres e entre
grandes multinacionais e pequenas e médias empresas, além de re-
tirar recursos fundamentais para a entrega de servigos publicos de
qualidade para a populagao paulista e brasileira.




A principal delas é a normalizagao de bilhGes de reais que deixam de ser pagos todos os anos de-
vido a divida ativa. A divida ativa é formada por débitos tributarios e nao tributarios de pessoas fisicas
e juridicas nao pagos ao Estado. Esses débitos ndo pagos pelos contribuintes ou devedores podem
se originar do ndo pagamento dos impostos, taxas, multas, contribuicdoes e outros créditos que, por
forca de lei, deveriam ser recolhidos ao erario estadual. Em S&do Paulo, foram RS 457,1 bilhdes em
dividas em 2025, um aumento de 4,2% ao ano desde 2015, quando eram RS 302,0 bilhdes. Esse valor
equivale a mais de um ano do orgamento total do estado de S&o Paulo, fixado em RS 382,3 bilhdes
para 2026. No Brasil, os valores de 2024 chegaram aos RS 2 trilhdes em débitos “a cobrar” e, apesar
de serem menores que o orgcamento total da Unido para 2025, equivalem a mais do que toda despesa
com saude, educacao, previdéncia e assisténcia social somados’.

As maiores responsaveis por estes grandes estoques de dividas sdo as grandes empresas, que
adotam uma “cultura de ndo-pagamento da divida”, como descrito pela Receita Federal.? Esta cultura,
porém, é fruto ndo apenas da vontade das empresas, e sim de sucessivos programas de refinancia-
mento de dividas promovidos pela Unido e pelos estados brasileiros, com prazos de anos de parce-
lamentos e abatimentos biliondrios de juros e amortizagdes. O que parece uma vitéria a curto prazo
das receitas brasileiras acaba se transformando em grandes perdas a médio e longo prazo. Em vez
de usar o seu poder econémico para impor o pagamento das empresas, o Estado normalizou a deso-
bediéncia tributaria, seja pelos programas de anistia ou pelo fornecimento de bilhdes em beneficios
fiscais de empresas devedoras - pratica que merece atengdo dos érgaos fiscalizadores, seguindo
recomendacdes do TCE- SP e o0 que preconiza a Lei estadual n® 12.799/2008, impedindo acesso aos
beneficios fiscais de empresas inscritas no Cadin estadual - e de outros milhdes em licitagdes e con-
tratos para a prestacao de servicos dessas empresas ao Estado.

Portanto, a divida ativa ndo é um caso isolado de injustica fiscal do sistema tributério; é, na verda-
de, apenas mais uma entre varias benesses que estas grandes empresas recebem do nosso sistema
fiscal. Este relatério demonstrara outras estratégias de planejamento tributario, que vao desde o apro-
veitamento de incentivos fiscais ndo avaliados e que se mantém por décadas no orgamento brasileiro
até a utilizacao de paraisos fiscais para retirar recursos do Brasil, que acarretam menos arrecadacgao
para o Estado e mais lucros para as corporagoes.

Para ilustrar estas estratégias com exemplos praticos, este relatério usara como estudo de caso o
setor de telecomunicagdes e mais especificamente as empresas Vivo, Tim e Claro. A escolha destas
empresas deveu-se a trés motivos: 1) a sua participagao significativa no estoque da Divida de Sao
Paulo em 2025 - a Tim estd em 2° lugar, com RS 4,7 bilhdes em dividas; a Vivo em 3°, RS 4,5 bilhges;
e a Claro em 33°, que, somada com sua subsididria Nextel, deve RS 1,9 bilhdo® 2) A disponibilidade
de informacdes sobre estas empresas, dado que, ao estarem presentes na Bolsa de Valores de Sao
Paulo (B3), publicam demonstragdes financeiras anuais; 3) sua grande relevancia para a sociedade
brasileira e para a garantia do direito a comunicagao, concentrando 95,2% do mercado de telefonia,
com uma base de 266,1 milhdes de clientes, se constituindo no oligopdlio da telecomunicagao*.

A partir destes estudos de caso e das diferentes estratégias de planejamento tributario agressivo
apresentadas neste relatério, serdo propostas recomendagdes para maior transparéncia e justica
fiscal das grandes multinacionais que atuam em S&o Paulo e no Brasil.

1 PGFN em nimeros 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros/
pgfn_2025_1103_11h46_final.pdf p. 12. Valores do orgamento retirados da LOA 2026 de Sdo Paulo. Disponivel em: https://portal.
fazenda.sp.gov.br/servicos/orcamento/Documents/LOA/LOA%202026%20Lei%2018.387%20de%2006_01_2026.pdf p. 19 e do
Brasil; https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/orcamento/orcamento-cidadao/2026_02_18_oc-loa-2026.pdf p. 15

2 Estudo sobre Impactos dos Parcelamentos Especiais, p. 6. Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2021/08/20171229-
estudo-parcelamentos-especiais.pdf

3 PGE SP. 500 MAIORES DEVEDORES POR CNPJ BASE (DEVEDOR PRINCIPAL). https://www.pge.sp.gov.br/acompanhe/maiores_
devedores.pdf. Para os cdlculos acima, o grupo Tim é composto pelo CNPJ base 04206050 (Tim Celular S.A) e 02421421 (Tim
S. A). Para o grupo Vivo, considera-se o CNPJ base 02558157 (Telefonica do Brasil SA) e 02449992 (Vivo SA). Por fim, para o
grupo Claro, considera-se o CNPJ base 40432544 (Claro S.A) e 66970229 CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA.

4 Relatério de Monitoramento, p. 6. Disponivel em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/
download/44aaef993685036f18cab2ealb4561e2
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documento oficial que estabelece as definicdes conta-
beis a respeito da divida ativa no estado de Sao Paulo a
define nos seguintes termos:

“« s e . 77 . / : Cmeyprnitute o8 PR (0 Fsiomean duald i o SELI o

‘ ‘ ‘A Divida Ativa compreende os créditos de natureza tributd- ' e e Pt s, i 4l g s v 48
. = . ) DeL.c10 LI ¥ s S U Caeatle

ria e ndo tributdria em favor da Fazenda Publica Estadual, 2 e o i i A et i A e T, s

o ~ . . . Hasls L0 e BT
vencidos e ndo pagos pelos devedores, cuja certeza e liquidez

foram apuradas anteriormente. (...) A mesma Lei estabelece
ainda em seu art. 39 § 4°, que a Divida Ativa abrange os
créditos ora citados, bem como os valores correspondentes

a respectiva atualiza¢do monetdria, multa, juros de mora e
encargos de honordrios advocaticios™

A formacgao da Divida Ativa se da a partir da inscricao pela
Procuradoria Geral do Estado de S&do Paulo (PGE) dos créditos
devidos a Fazenda estadual, que deve acontecer em até 90 dias
a partir do momento em que o crédito se tornar exigivel. Apds
a inscrigéo, cabe a PGE a gestdo e cobranca destes débitos,
0 que envolve a apuragao da divida ativa, o seu grau de liqui-
dez quanto a capacidade de recuperacao ao fisco estadual e
as condi¢cdes que permitem sua inscrigao, controle e cobranca.

Segundo o Decreto Estadual No 61.141/2015, que disp&e sobre a Divida Ativa do estado, a PGE pode
determinar quais débitos serdo ajuizados ou nao, considerando, por exemplo, critérios de eficiéncia e
economicidade. Ndo obstante, todos os débitos serdo registrados no Cadin (Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados) estadual e poderdo ser objeto de protesto e cobranga administrativa.

Na ultima década, o processo de crescimento do estoque de Divida Ativa foi significativo. Consi-
derando os componentes de sua formacao, as inscrigdes de débitos cresceram em média 3,3% a.a.,
enquanto as baixas de dividas evoluiram 3,9%. Embora a recuperagao de dividas tenha aumentado
7,9% ao ano, fendmeno que se concentra sobretudo a partir de 2021, a evolugédo do estoque de di-
vidas se deu a taxa de 4,2% a.a., quando o estoque saiu de RS 302,0 bilhdes em 2015 para RS 457,1
bilhdes em 2025°.

Assim, na ultima década, o Unico ano em que o estoque de dividas ativas diminuiu foi entre 2018
e 2019, provavelmente devido ao saldo de baixas contabeis recordes no valor de RS 102,8 bilhdes em
2019. No mesmo periodo, o valor do saldo recuperado somou RS 3,8 bilhdes.

Neste sentido, embora a relagdo de débitos inscritos sobre débitos recuperados tenha caido de RS
7,6 para cada RS 1 recuperado em 2015 para RS 5,4 para cada RS 1 recuperado em 2025, os nimeros
da fazenda estadual indicam que o processo de endividamento é crescente, sugerindo que o ndo pa-
gamento de débitos tributarios das empresas esta se tornando uma pratica comum junto a fazenda
estadual, como demonstrado pela Tabela 1 e Gréfico 1.

5 Politica Contébil de Divida Ativa, p. 3. Disponivel em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/normas-contabilidade/
Downloads/D%C3%ADvida%20Ativa.pdf p. 3

6  Nas informagdes a seguir, optou-se por trabalhar com os valores “correntes”, conforme divulgado nos portais da transparéncia
estadual. Isso se deve a Sefaz, a respeito da Divida Ativa, informar em seu Balango Geral do Estado 2024 que: “O
reconhecimento dos juros, da variagdo monetdria, das multas e de outros encargos incidentes sobre os créditos inscritos em
divida ativa e programas de parcelamento, previstos em contratos ou normativos legais, sdo incorporados mensalmente ao
valor original e reconhecidos como uma variagao patrimonial aumentativa em contas contabeis que representem a natureza
dos respectivos encargos.” (Pag. 17). Disponivel em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/_layouts/download.
aspx?SourceUrl=/acessoinformacao/Downloads/Demonstra%C3%A7%C3%B5es-Cont%C3%A1beis/Balan%C3%A70%20
Geral%20do%20Estado%202024.pdf
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Tabela 1: Evolugao dos fluxos e estoques de divida ativa.

Ano
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
Variagdo % acumulada

Variagdo % médiaa.a

estado de Sao Paulo - 2015-2025 - (em RS nominais)

Incritos (1)

RS 24.426.967.080,11
R$ 25.100.703.877,43
RS 27.498.095.512,67
R$ 31.669.192.795,65
RS$ 31.879.798.992,03
RS 24.034.691.372,72
RS$ 21.975.649.468,42
R$ 30.666.417.092,90
R$ 29.294.995.534,85
RS 34.099.686.304,34
R$ 33.868.095.613,15

38,7%

3,3%

Baixas (1)

R$ 16.766.793.515,14
R$ 10.224.677.963,15
RS 6.460.896.023,31
R$ 9.349.519.261,35
R$ 102.885.013.155,12
RS 17.882.594.338,28
R$ 16.296.401.071,83
RS$ 20.313.677.213,23
R$ 17.306.200.459,11
R$ 32.260.341.076,28
RS 24.541.030.164,01
46,4%

3,9%

Recuperados (1)
RS 3.215.057.220,57
R$ 3.009.746.777,36
RS 3.912.408.498,39
R$ 2.659.235.025,18
RS 3.866.099.311,50
RS 2.546.103.960,42
R$ 3.312.997.914,75
RS 3.794.871.356,44
RS$ 4.412.077.686,44
RS 6.491.606.150,38
RS 6.304.379.672,90

96,1%
7,0%

Estoque Final (2)
RS 302.058.739.666,52
RS 335.075.120.865,46
RS 369.843.753.369,91
R$ 396.316.391.169,74
R$ 329.306.092.759,43
RS 336.775.290.760,72
RS 347.478.743.353,63
RS 375.315.434.057,45
RS 408.021.408.286,88
RS 427.073.647.147,29
RS 457.176.587.142,88

51,4%
4,2%

Fonte: Sefaz SP e Portal da Transparéncia - Evolugdo do Estoque de Divida Ativa - https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/
DivAtiva#gsc.tab=0 e https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/Paginas/D%C3%ADvida-Ativa.aspx

Nota (1) - Refere-se aos valores mensais acumulados em cada ano.

(2) - Refere-se ao estoque final em dezembro de cada ano. Incluem também as categorias “estoques iniciais” e a categoria “atua-

lizagdo do estoque”.

Elaborag&o: DIEESE/SINAFRESP

Grafico 1: Evolugao do estoque de divida ativa —

estado de Sao Paulo - 2015-2025 (Em RS Bilh6es nominais)
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Fonte: Sefaz SP e Portal da Transparéncia — Evolugdo do Estoque de Divida Ativa - https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/
DivAtiva#gsc.tab=0 e https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/Paginas/D%C3%ADvida-Ativa.aspx

Refere-se ao estoque final em dezembro de cada ano
Elaborag&o: DIEESE/SINAFRESP
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a) Impacto na Arrecadacgao de ICMS e o estoque
da divida das empresas de telecomunicagoes.

1. Arrecadacgao de ICMS - Total e do Setor de
Telecomunicagoes

0 aumento do estoque da Divida Ativa reflete o ndo
pagamento dos impostos devidos, como pode ser de-
monstrado na arrecadagao do ICMS das empresas de
telecomunicagao. O ICMS é a principal fonte de recur-
sos dos cofres publicos do estado de Sdo Paulo, corres-
pondendo historicamente de 80 a 90% da arrecadacgao.
A analise a seguir focara no ICMS, visando comparar o
desempenho da arrecadagao advinda das empresas do
setor de telecomunicagées com o desempenho geral
do ICMS no estado. Considerando que as informacgdes
de estoque de divida ativa das empresas selecionadas
estao disponiveis somente para o periodo 2020 a 2025,
optou-se por restringir a analise da arrecadagédo de
ICMS do setor a esse mesmo periodo.

Em termos reais’, a arrecadacgao total de ICMS foi
de RS 203,4 bilhdes em 2020 para RS 239,5 bilhdes
em 2025, um aumento acumulado de 17,7%. Ja a ar-
recadacgao do setor de telecomunicagoes caiu -49,3%,
saindo de RS 13,3 bilhdes para RS 6,8 bilh6es no mes-
mo periodo. Isso se traduziu em uma queda de mais
da metade da participagao do setor na arrecadagéao do
estado, como demonstram a Tabela 2 e o Gréfico 2.

Tabela 2: Arrecadagao real total de ICMS e no setor de telecomunicagoes

(1) - estado de Sao Paulo - 2020-2025 (Em RS milhoes) (2)
ICMS TOTAL ICMS Telecomunicagdes Part (%)

2020 203.397 13.260 6,5
2021 237.100 11.857 5,0
2022 235.468 9.013 38
2023 216.603 6.481 3,0
2024 236.354 6.948 29
2025 239.477 6.728 2,8
Variagdo % e em p.p Acumulada 17,7% -49,3% -3,7

Fonte: Sefaz SP - Relatdrios da Receita Tributaria

Nota: (1) Refere-se a classificagéo setorial ao nivel da Divisdo 61 da CNAE 2.0
(2) Valor real a pregos do IPCA IBGE em dezembro de 2025

Elaboragéo: DIEESE/SINAFRESP

7  Valor real a pregos do IPCA IBGE em Dezembro de 2025.

Justica Fiscal e as empresas de Telecomunicagdes: O caso da Divida Ativa em S&o Paulo e no Brasil



Grafico 2: Numero indice da arrecadagao real (1) total de ICMS e no setor|

de telecomunicagoes (2) - estado de Sao Paulo - 2020-2025 (2020 = 100)

140,0

120,0 17,7

100,0
100,0

80,0

60,0
50,7

40,0

2020 20 2022 2023 2024 2025

== frrecadacho ICMS Total = Arrecadngio ICMS - Telecomumicagoes

Fonte: Sefaz SP - Relatdrios da Receita Tributéria

Nota: (1) Valor real a pregos do IPCA IBGE em dezembro de 2025

(2) Refere-se a classificacao setorial ao nivel da Divisdo 61 da CNAE 2.0
Elaboragéo: DIEESE/SINAFRESP

Existem dois possiveis motivos para esta queda de arrecada-
¢ao no segmento de telecomunicagdes. Primeiro, a pratica de su-
posta prestacao de Servigo de Valor Adicionado - SVA, definido,
normativamente, no Art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes,
Lei 9472/97 e explicado com detalhes na segao 8c deste relaté-
rio. Empresas tém inserido, unilateralmente, ou em contratos por
adesao, a suposta prestagao desse servigo sob titulos diversos
tais como: livros digitais, jogos, quizes etc. que, em tese, nao se-
riam tributados pelo ICMS. Para que nao haja reclamagéao dos
clientes, as empresas fornecem esses servigcos a titulo gratuito,
porém sem anuéncia do cliente e deduzindo os respectivos valo-
res da base de calculo do servigo de telecomunicagoes, configu-
rando-se ndo como um estimulo a leitura, o objetivo da Lei, e sim
mais uma estratégia de diminui¢do de sua carga tributaria.

Um segundo motivo para a queda de arrecadagao no seg-
mento de telecomunicagoes esta ligado a aprovagao da Lei
Complementar Federal n° 194, de 23 de junho de 2022, que pas-
sou a caracterizar os servigos de telecomunicagées como “es-
senciais”. Com isso, a tributagao de ICMS desses servigos, que
era de 25% até 22 de junho de 2022, diminuiu para 18% depois
da promulgagao da lei®.

iR

|
‘- ]

8  Legislagdo Tributaria - RESPOSTA A CONSULTA TRIBUTARIA 26413/2022. Disponivel em: https://legislacao.fazenda.sp.gov.
br/Paginas/RC26413_2022.aspx e estudo do Consefaz sobre o impacto da medida. https://comsefaz.org.br/novo/estados-
perdem-r-109-bilhoes-de-icms/
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b) Divida Ativa das empresas de telecomunicagoes — Tim, Claro e Vivo

As trés empresas de telecomunicagdes atuantes no estado e selecionadas neste estudo - a Tim,
a Claro e a Vivo - tém dividas inscritas com o estado de Sao Paulo ha varios anos e estao recorren-
temente dentre os principais devedores do estado. Duas delas, a Tim Celular S.A e a Telefonica S.A
(Vivo) estdo entre as 10 maiores ao menos desde 2020. A analise a seguir mensura os débitos ins-
critos em divida ativa com o estado de Sao Paulo das trés empresas, com base no ranking dos deve-
dores do portal da transparéncia. Sdo considerados os débitos inscritos entre 2020 e 2025, periodo
coberto pela base de dados, com as empresas identificadas pelo CNPJ base.’

Os débitos totais inscritos em divida ativa dos grupos Tim, Claro e Vivo somavam R$ 8,2 bilhdes
em 2020 e atingiram RS 11,1 bilhdes em 2025, um crescimento nominal de 36,2%. Das trés em-
presas selecionadas, o grupo Tim tem o maior valor e taxa de crescimento de divida ativa inscritas,
seguido pelo grupo Vivo e por fim pela Claro, como demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Débitos inscritos em divida ativa — Tim, Claro e Vivo -
estado de Sao Paulo - 2020 a 2025. Em (RS bilhdes nominal).

o

2020 4,0 8,2
2021 28 1,5 38 8,1
2022 4,1 1,6 3,7 9,4
2023 4,5 1,1 29 8,5
2024 4,6 14 48 10,8
2025 47 1,9 4,5 11,1
Taxa de crescimento acumulada 64,7% 45,9% 12,8% 36,2%

Fonte: Controladoria Geral do Estado — Portal da Transparéncia. “Relatério dos maiores devedores”’®
Elaboragdo: DIEESE/SINAFRESP

Embora nao se possa considerar os valores inscritos em divida ativa como receitas imediatas, cons-
tituindo-se antes de tudo como “ativos” do estado do ponto de vista orgamentario, esses mesmos va-
lores podem se converter em receita no proprio exercicio ou em exercicios futuros, a depender da
tempestividade da cobranga (PGE, 2022, P. 05)"". Assim, a eficiéncia da cobranga pode trazer recursos
aos cofres do estado, evitando que sua postergacao os transforme em irrecuperaveis, dado que um dos
critérios para a avaliagdo do grau de recuperabilidade do crédito pela PGE é a idade da divida.

Neste sentido, com intuito de mensurar um possivel acréscimo de arrecadagao advindo dos pa-
gamentos das dividas das empresas em questao, estima-se que a divida ativa das empresas selecio-
nadas era 0,85 vezes a arrecadacgao de ICMS do setor em 2020, passando a 1,7 vezes a arrecadacao
do setor em 2025.

9  Portal da Transparéncia - Poder Executivo do estado de Sao Paulo. Receitas. Disponivel em: https://www.transparencia.sp.gov.
br/Home/DivAtiva#gsc.tab=0 / PGE SP. 500 MAIORES DEVEDORES POR CNPJ BASE (DEVEDOR PRINCIPAL). Disponivel em:
https://www.pge.sp.gov.br/acompanhe/maiores_devedores.pdf

10 (1) Em todos os anos da série, os valores se referem aos registrados até janeiro do ano seguinte. (2) Refere-se a soma dos
valores registrados nos CNPJ base 04.206.050 (Tim Celular S/A) e 02.421.421 (Tim S A). Em 2020/2021/2022, na base de
dados da SEFAZ, o CNPJ base da Tim S.A esta identificado com INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA. Essa empresa foi
incorporada pela Tim. (3) Refere-se a soma dos valores registrados nos CNPJ base 40.432.544 (CLARO S.A) e 66.970.229
(CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA). Em 2021, o CNPJ base da CLARO S.A estd identificado com BCP/S, A. Essa
empresa foi incorporada pela Claro em 2003. Em 2002 e 2021, o CNPJ base da CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA est4
identificado com NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA. Essa empresa foi incorporada pela Claro em 2019. (4) Refere-se a
soma dos valores registrados nos CNPJ base 02.558.157 (Telefonica Brasil S.A) e 02.449.992 (VIVO S.A).

11 Recuperacao de Divida Ativa: Andlise e Perspectivas — Subprocuradoria Geral do Contencioso Tributario- Fiscal —
Procuradoria da Divida Ativa. Estudos para melhorar a eficécia da cobranca da divida ativa estadual: planejamento
SUBG CTF 2022/2023. Acesso em: https://sempapel.al.sp.gov.br/Arquivo/Documents/EXT/202309111925301428.
pdf?identificador=3100330031003800310036003A005000
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Grafico 3: Relagao entre a divida ativa das empresas Tim, Claro e Vivo e a
arrecadagao nominal de ICMS no setor de telecomunicagoes (1)
e estado de Sao Paulo - 2020-2025 (Em nimero de vezes)
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Fonte: Fonte: Sefaz SP - Demonstrativo da receita tributaria e Controladoria Geral do Estado -
Portal da Transparéncia. “Relatério dos maiores devedores”

Elaboragéo: DIEESE/SINAFRESP
Nota: (1) Refere-se a classificagdo setorial ao nivel da Divisdo 61 da CNAE 2.0

Ou seja, além do setor de telecomunicagoes nao aportar recursos crescentes de impostos ao
estado de Sao Paulo, a divida ativa de suas principais empresas cresce no mesmo periodo, corres-
pondendo a quase 2 anos de arrecadagao total de ICMS do setor em 2025. Portanto, hd um grande
potencial de receita que o fisco paulista poderia obter caso essas dividas fossem pagas.
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nfelizmente, o cenario atual ndo aponta para o pagamento destas dividas, e sim para a sua
repetida postergacao e parcelamento. Segundo o governo do estado de Sao Paulo, ao menos
desde 2007, sao implementados, por meio de resolugdes conjuntas do Procurador Geral do
Estado e do Secretario da Fazenda, programas de refinanciamento ou parcelamentos de débitos ins-
critos em divida ativa que buscam resolver parte do “contencioso tributario”'2.
Segundo informacgdes da Sefaz, os programas, referentes a débitos de ICMS sao os seguintes:

1 Programa de Parcelamento Incentivado no estado de Sao Paulo -
PPI ICM/ICMS “PPI do ICMS":

Existente a partir de 2007, o PPl do ICMS permitiu aos contribuintes renegociarem suas dividas de
ICMS com o fisco paulista, com descontos entre 50% e 75% na multa tributdria, 40% a 60% nos juros
de mora (multa sobre os dias de vencimento), redugdo para 1% no valor de honorérios advocaticios, e
parcelamentos de até 180 vezes, ou seja, em até 15 anos. A arrecadagao desde o inicio do programa
até 2019, quando, a maior parte dos acordos foram encerrados, foi de RS 6,37 bilhdes.™

Ainda segundo informacgdes da Sefaz, até fevereiro de 2023, o programa havia arrecadado R$6,4
bilhdes desde julho de 2007. Considerando a arrecadagao acumulada nominal e dividindo em 15 anos
de programa, o estado de Sao Paulo arrecadou RS 34 milhes de reais em média por més com o PPI
do ICMS'™, o que representa aproximadamente 0,33% da arrecadagao média mensal efetiva do ICMS
no mesmo periodo, que foi de RS 10,3 bilhdes. O programa registrou 69.266 adesdes.

2 Programa Especial de Parcelamento- PEP do ICMS

Instituido desde 2013, por meio do Convénio ICMS 108 de 2012, vigorou até 2014. A partir de 2015,
o programa foi renovado até 2019, quando publicou sua ultima Resolugao Conjunta SFP/PGE-4.

Segundo informagdes da Sefaz's, os beneficios concedidos nas versdes do PEP de 2013 a 2016,
estabeleciam descontos entre 50 e 75% na multa tributaria, 40% a 60% nos juros de mora e redugao
a 5% no valor de honorarios advocaticios. Os custos financeiros também dependiam do numero de
parcelas, variando entre 0,64% a.m até 1% a.m, na versao até 2014, passando a variar entre 1% e 1,8%
a.m na versao de 2015 a 2016. Em relagédo aos parcelamentos, os débitos puderam ser quitados em
até 120 parcelas, ou seja, em até 10 anos.

Na versao do PEP que passa a vigorar a partir de 2017, até a ultima versao em 2019, as mesmas
condi¢des foram mantidas, porém houve reducdo do nimero de parcelamentos, fixados em até 60
parcelas, ou 5 anos, e dos custos financeiros passando de 0,64% a.m ao maximo de 1,0% a.m.

Até fevereiro de 2023 constavam registros de informacdes sobre o programa que havia arreca-
dado RS 25 bilhées desde margo de 2013. Assim, considerando a arrecadagdo acumulada nominal
e dividindo em aproximadamente 10 anos de programa, o estado de Sao Paulo arrecadou RS 208,4
milhoes de reais em média por més com o PEP ICMS’, o que representa aproximadamente 1,73% da
arrecadacdo média mensal efetiva do ICMS no mesmo periodo, que foi de RS 12 bilhdes. O programa
registrou 103.378 adesoes.

12 Os acordos existentes no estado podem ser encontrados no site da Sefaz. Disponivel em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/
acessoinformacao/Paginas/Programas-de-Parcelamento-de-D%C3%A9bitos-Fiscais.aspx

13 Relatério Anual do Governo 2019. VII. Em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/_layouts/download.
aspx?SourceUrl=/acessoinformacao/Downloads/Relat%C3%B3rio-Anual-do-Governo-do-Estado/Relat%C3%B3rio%20
anual%20Governo%20%202019-%20volume%20Il.pdf p. 287 e Site do Governo do estado de Sdo Paulo: Programa Especial de
Parcelamento. Disponivel em: https://www.ppidoicms.sp.gov.br/ppi-web/perguntasRespostas.do

14 Considerou-se a divis&o entre a arrecadagéo acumulada de RS 6,406 bilhdes em 188 meses (07/2007 a fev. 2023).

15 Site do Governo do estado de Sao Paulo: Programa Especial de Parcelamento. Disponivel em: https://www.pepdoicms.sp.gov.
br/pep/pages/duvidas/faq.jsf?param=537

16 Considerou-se a diviséo entre a arrecadagéo acumulada de R$ 25,018 bilhdes em 120 meses (03/2013 a fev. 2023).
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3 Programa Acordo Paulista (PAP)

Instituido desde 2023 por meio da Lei 17.843, e langado
em 2024, até a data de finalizagdo deste estudo as adesdes
ao programa ainda estavam em aberto. O programa permi-
te aos contribuintes liquidarem débitos inscritos em divida
ativa com ICMS, IPVA, ITCMD e multas do Procon. As nego-
ciagdes preveem descontos de até 75% sobre juros e multas
e honordrios advocaticios, conforme perfil do devedor clas-
sificado pelo “grau de recuperabilidade da divida®. Esses
descontos devem se limitar a até 65% do total do crédito. A
quantidade de parcelas é prevista em até 120 meses.

Desde o lancamento do programa aproximadamente
60 mil contribuintes aderiram ao acordo, arrecadando RS
6,8 bilhdes advindos da renegociagdo de RS 58,4 bilhdes
em débitos inscritos - isto &, até o momento (fevereiro de
2026) houve RS 51,6 bilhndes em valores abdicados ou ain-
da ndo pagos pelas empresas’.

Considerando a arrecadagao acumulada nominal e divi-
dindo por 2 anos de programa, o estado de Sao Paulo arre-
cadou RS 283,3 milhdes de reais em média por més com
o Acordo Paulista'®, o que representa aproximadamente
1,22% da arrecadacgao total média mensal efetiva de tribu-
tos no mesmo periodo, que foi de RS 23,1 bilhdes.

Até o momento de fechamento deste relatério, as em-
presas Tim, Claro e Vivo estavam negociando R$2,1 bilhdes
em dividas relacionadas aos juros de mora, por meio do
Acordo Paulista, e os beneficios do programa reduziram
o valor devido em -82,4%, como demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4: Valor negociado das dividas de juros de mora.

Empresas selecionadas. Acordo Paulista. Dezembro/2025. (em RS milhdes)

m Quantidade de parcelas| Valor sem beneficio | Valor com beneficio Valor arrecadado

TIM 119 125,0 351 72
CLARO 1 507,6 46,0 46,4

VIVO 59 1.520,4 2988 110,2

Total - 2.153,1 379,9 163,8

Fonte: Procuradoria Geral do Estado. Acordo Paulista, dados de transacao:https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/transacao/
pages/home/home.jsf

Elaboragéo: DIEESE/SINAFRESP

Por fim, a Tabela 5 resume as caracteristicas gerais dos principais programas de parcelamento de
débitos existentes no estado de Sao Paulo desde 2007.

17 Agéncia de noticias do governo do estado de Sado Paulo. Disponivel em: https://www.agenciasp.sp.gov.br/acordo-paulista-veja-
como-aderir-a-renegociacao-de-debitos-estaduais-inscritos-em-divida-ativa-e-quais-sao-as-vantagens/
18 Considerou-se a diviséo entre a arrecadagéo acumulada de R$ 6,8 bilhes em 24 meses (Jan/2024 a Dez/2025).
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Nome do
Programa

Legislagao
Principal

Objetivo

Beneficios
previstos

Quantidade
de Parcelas

Valor
Arrecadado

Tabela 5: Principais programas de negociac¢ao e parcelamento
de débitos existentes desde 2007 — estado de Sao Paulo

Programa de Parcelamento
Incentivado (PPI DO ICMS)

Convénio ICMS 51, de
18/04/2007/Decreto n® 51.960,
de 04/07/2007 e alteragbes/
Resolugao Conjunta SF/PGE 7,
de 21/09/2007 e alteragoes

Contribuintes quitarem débitos
de ICMS

Descontos entre 50% a 75% na
multa tributaria, 40 a 60% nos
juros de mora e redugéo para
1% no valor dos honorarios
advocaticios

até 180 parcelas

69.266

RS 6,4 bilhdes (07/2007
a02/2023) -0,33% da
arrecadagao mensal média de
ICMS do periodo

Programa Especial de
Parcelamento- PEP do ICMS

Convénio ICMS 108, de 28
de setembro de 2012 até
Resolugdo Conjunta SFP/
PGE-4, de 06-11-2019

Contribuintes quitarem
débitos de ICMS

Versdo 2013 a 2016:
Descontos entre 50% a 75%
,40 a 60% nos juros de mora
e redugdo a 5% no valor de
honoréarios advocaticios.

Versdo de 2013 a 2016 até
120 parcelas; Versao de
2017 a 2019 até 60 parcelas

103.378

R$ 25,08 hilhdes (03/2013
a02/2023).1,73% da
arrecadacdo mensal média
de ICMS do periodo

Programa Acordo Paulista

LEIN°®17.843, DE 07 DE NOVEMBRO
DE 2023

Contribuientes quitarem débiros de
ICMS. Posteriormente ampliado para
débitos de pessoas fisicas com IPVA
e|TCMD

Descontos de até 75% sobre
juros e multas e honorarios
advocaticios coforme perfil do
devedor classificado pelo “grau
de recuperabilidade da divida”,
respeitados o valor de até 65% do
total do crédito

até 120 parcelas

60.000

RS 6,8 bilhdes (01/2024 a 12/2025).
1,22% da arrecadacdo efetiva de
impostos no periodo

Fonte: Sefaz - Programas de Parcelamento de Débitos Fiscais https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/Paginas/

Programas-de-Parcelamento-de-D%C3%A9bitos-Fiscais.aspx. https://www.agenciasp.sp.gov.br/acordo-paulista-veja-como-ade-
rir-a-renegociacao-de-debitos-estaduais-inscritos-em-divida-ativa-e-quais-sao-as-vantagens/

Elaborag&o: DIEESE/SINAFRESP

Em suma, a arrecadag¢ao com os programas de parcelamento em seu conjunto, representaram
apenas entre 0,33% e 1,22% da arrecadacao tributaria estadual efetiva no periodo 2007 a 2025.

Embora a existéncia dos programas de refinanciamento tenha o mérito de procurar o adimple-
mento de empresas e contribuintes com o estado, e até mesmo possam ser marginalmente positivos
para a recomposicao da receita publica, sua recorréncia, bem como as vantagens em descontos e
parcelamentos que, em muitos casos, se estendem por décadas, podem gerar comportamentos
oportunistas das grandes empresas no que diz respeito ao planejamento tributario e na morosidade
dos pagamentos devidos. E esse comportamento que deve ser combatido pelo eréario publico visando
o planejamento e efetividade na cobranga/recuperagao do valor devido.
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Varios 6rgaos do governo paulista concordam com esta analise, como o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCE-SP), que aponta:

‘ ‘ “Hd, ainda, um problema estrutural cronico de inadimpléncia no ICMS, notoriamente agravado
por falhas na fiscalizagdo e pela morosidade processual. Indicios de “moral hazard” por parte de
grandes devedores, que utilizam estratégias diversas (judicializa¢do, brechas legais) para evitar
o pagamento, com o Fisco atuando de forma reativa, sdo preocupantes e exigem uma mudanca
urgente para uma postura proativa e de combate a sonegac¢do estruturada.” *°

Sobre o perfil dos grandes devedores estaduais afirma que:

‘ ‘ “(...) A andlise do perfil dos grandes devedores sugere a possibilidade de ado¢do de estratégias de
postergacdo ou ndo pagamento de tributos por parte de algumas empresas, indicando a necessi-
dade de o Estado fortalecer mecanismos de combate a sonegacdo e agoes preventivas.”

Na mesma linha argumentativa, analisa a PGE-SP:

‘ ‘ “No caso do ICMS, os sucessivos programas - PPI e PEP - previam descontos varidveis sobre mul-
tas e juros, conforme o prazo para quitacdo. Os programas, por envolverem descontos muito
significativos com prazos longos para pagamento, tiveram efeitos de longo prazo nega-
tivos sobre estoques e arrecadacdo, ao contrdrio do que se imagina. Exceto pela formacdo
imediata de caixa, os programas acabaram por prejudicar a arrecada¢do no longo prazo e tam-
bém, tudo indica, a arrecadag¢do normal, aquela do ICMS pago no vencimento. (grifo nosso)”

E conclui que:

‘ ‘ “Sucessivos PEPs, no entanto, acabaram por estimular baixo compromisso por parte do contri-
buinte com a solu¢do definitiva e estdvel de débitos inscritos. Os programas deixaram de ser a
porta de saida do inadimplente desde a segunda edi¢do. Converteram se em verdadeira capita-
lizagdo ou financiamento do devedor com o dinheiro do imposto ndo pago. Na realidade, os
PEPs funcionaram como um tipo de rolagem permanente de dividas do imposto, pela qual
o devedor confessa o débito para aderir ao programa, paga por um periodo e depois rompe
a avenca, na expectativa de outro programa incentivado. Entre o rompimento de um acordo
e a adesdo a novo parcelamento incentivado, as execucoes ficam praticamente paralisadas. A
rolagem permanente do passivo tributdrio, nos ultimos dez anos, postergou demasiadamente a
recuperacdo, até o ponto em que a divida, de velha, passou a ser irrecuperdvel. (grifo nosso)

A titulo de exemplo, a tabela abaixo? apresenta os 5 maiores devedores junto ao fisco paulista confor-
me sua posicao atualizada até 02/02/2026. Embora algumas empresas dos grupos de telecomunicagoes
selecionados ndo estejam entre os 5 maiores, optou-se por destacar sua posigao na lista da PGE.

19 Contas anuais do Governador. Disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/20___Manifestacao_DIPE_
Chefia__COMPLEMENTACAO_Ocultado.pdf p. 10

20 Relatério de Contas do Governador 2024. Disponivel em: https:/www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/24___
TC_005174_989_24_4___CONTAS_DO_GOVERNADOR_2024___RELATORIO_E_VOTO_Ocultado.pdf p. 55

21 Ver nota 10 deste relatério. p.31
22 Ibid., p. 32
23 Foi utilizado o ranking dos 500 maiores devedores. Mesma fonte utilizada para a tabela 3 desse relatério.
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Tabela 6: Maiores devedores — Débitos inscritos em divida ativa -

estado de Sao Paulo - 2025 (Em R$ nominal)

Posigao Razao Social Valor da Divida Ativa (RS)

1 REFINARIA DE PETROLEOS DE MANGUINHOS S/A 8.849.243.302,93

2 CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 3.990.760.018,10

3 Tim Celular S/A (Grupo TIM) 3.944.045.043,09

4 TELEFONICA BRASIL S A (Grupo VIVO S.A) 3.834.588.285,48

5 Drogacenter Distribuidora de Medicamentos Ltda, 3.142.723.392,48
32 Claro S.A (Grupo Claro) 953.097.193
33 CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA (Grupo Claro S.A) 944.454.020
53 Tim S A (Grupo TIM) 740.827.082

62 VIVOS.A 696.029.650

Fonte: https://www.pge.sp.gov.br/acompanhe/maiores_devedores.pdf
Elaboragao: DIEESE/SINAFRESP.

Em suma, o diagnéstico esta dado: a Divida Ativa de Sao Paulo é crescente e consome as re-
ceitas publicas. Os programas de refinanciamento, em vez de funcionarem como um estimulo ao
pagamento, ja se constituiram em um esquema de rolagem permanente da divida, principalmente
para os grandes devedores, e levam a um aumento pifio na arrecadacéo do ICMS de Sao Paulo. Além
do estado normalizar esse “problema estrutural créonico de inadimpléncia no ICMS”, como aponta o
TCE, ele ainda concede milhdes em beneficios fiscais para estas empresas endividadas, aumentando
ainda mais a parcela de seus lucros que vai diretamente aos seus acionistas - no caso das telecoms,
para as grandes multinacionais que controlam o setor. E para onde o estudo se encaminha a seguir.
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Beneficios fiscais

em Sao Paulo:
totais, no Setor
de Telecom e nas
empresas Tim,
Claro e Vivo



s beneficios fiscais sdo gastos tributarios ou renun-

cias de receita relacionadas a isengdes, redugdes de

base de calculo, ou incentivos fiscais diversos. Eles
podem ser pensados como politicas publicas, instituidas vi-
sando o desenvolvimento de setores especificos e que, por
meio das renuncias de receita, acabam aumentando a renda
disponivel auferida nessas atividades.?

Dado o foco no setor de telecomunicagbes e nas empre-
sas selecionadas Tim, Claro e Vivo, optou-se por levantar in-
formacoes a respeito das renuncias relacionadas apenas ao
ICMS devido. Segundo a Sefaz, os beneficios fiscais totais
relacionados a receita de ICMS em S&o Paulo subiram de RS
42,2 bilhdes em 2019 a RS 64,8 bilhdes em 2023, um cres-
cimento de 53,7%%°. Esses beneficios sdo em sua maioria
(44,7%) originados de isen¢des de ICMS, seguido por redu-
¢Oes de base de célculo (34,3% do total) e pelo crédito outor-
gado (18,7%).

No setor de telecomunicacoes, o total de beneficios tri-
butarios ligados ao ICMS saiu de 1,7 bilhdes em 2019 para
715,2 milhoes em 2023, queda de -58,9% no periodo. Assim, a
participagao do setor de telecomunicagdes no total de bene-
ficios tributarios ligados ao ICMS reduziu-se de 4,1% em 2019
para 1,1% em 2023, como demonstrado nas Tabelas 7 e 8.
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Tabela 7: Evolugao dos beneficios fiscais totais ligados ao ICMS -
estado de Sao Paulo - 2019-2023 (RS mil)

Isengaode | Redugadode | Crédito Outorgado|Outras desoneragoes
LS ICMS Base de Calculo de ICMS de ICMS ULEL

2019 14.093.135,87 19.037.339 9.045.230 42.175.705

2020 14.952.927,08 19.750.543 10.479.642 426.330 45.609.442
2021 16.181.995,64 17.598.286 10.487.744 949.445 45.217.471
2022 21.234.873,31 21.080.230 13.640.511 1.486.296 57.441.910
2023 28.966.09517 | 22.205.827,69 12.107.633 1.525.777 64.805.333
Variacdo % (acumulada) 105,5% 16,6% 33,9% - 53,7%

Fonte: Sefaz SP — Beneficios fiscais concedidos.
Elaboragao: DIEESE/SINAFRESP

24 Ver FGV. Gastos tributérios estaduais: uma andlise da experiéncia brasileira recente. Rio de Janeiro: FGV IBRE, 2025. Disponivel
em: https://portalibre.fgv.br/texto-discussao/gastos-tributarios-estaduais-uma-analise-da-experiencia-brasileira-recente.. p.3
25 Embora as estimativas de renuncia de receita estejam divulgadas até 2028, conforme o anexo das metas fiscais da Lei de
Diretrizes Orgamentdrias de 2026, para esta segao optou-se por apresentar o detalhamento do gasto tributario somente até
0 ano base de 2023. Esse recorte se justifica, pois, as informagoes oficiais sobre o gasto tributario por setores de atividade
segundo a classificagdo da CNAE, indicam que os valores em 2024 ainda estdo sendo apurados. Neste sentido, a fonte
de informagdes utilizada nesta segdo esta em: https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/Paginas/Beneficios-
Fiscais-Concedidos.aspx. Esta fonte tem seus dados apurados e sistematizados somente até 2023 no painel do portal da
transparéncia em: https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/RenReceitasPainel
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Tabela 8: Evolucao dos beneficios fiscais totais ligados ao ICMS -
Setor de telecomunicagoes -2019-2023 (RS mil)

Isengao de | Redugao de Base | Crédito Outorgado |Outras desoneragoes

de Calculo de ICMS de ICMS
2019 379.996 1.350.549 11.202 - 1.741.748
2020 424758 1.769.982 13.122 - 2.207.862
2021 132.203 1.217.030 - 0,05 1.349.234
2022 69.634 723.872 5.912 799.419
2023 50.554 659.587 5.085 - 715.226
Variagdo % (acumulada) = -86,7% -51,2% -54,6% - -58,9%

Fonte: Sefaz SP — Beneficios fiscais concedidos.
Elaborag&o: DIEESE/SINAFRESP

Em relagdo a Tim, Claro e Vivo, as empresas receberam?® beneficios tributarios, ligados a moda-
lidade de crédito outorgado?, no valor de RS 1,7 milhdes em 2022, passando a RS 2,2 milhdes em
2024, um crescimento de 28,3%. Isso &, enquanto os beneficios ao setor de telecomunicagdes estao
caindo em todas as modalidades de beneficios tributarios, os beneficios do oligopdlio estao subindo
na modalidade crédito outorgado.

Tabela 9: Evolugao do valor de beneficios fiscais na modalidade crédito
outorgado para as empresas selecionadas de telecomunicagoes.

Estado de Sao Paulo 2022-2024 - (Em RS nominal)
Empresas Setor de o\ |Outras desoneragdes
L S ety M

2022 1.771.546 5.912.082 30,0 1.741.748
2023 2.157.254 5.084.913 42,4 - 2.207.862
2024 2.273.547 5.684.613 40,0 0,05 1.349.234

Crescimento %

acumulada e em PP 28,3% -3,8% 10,03 799.419

Fonte: Sefaz SP — Beneficios fiscais concedidos.
Elaboragao: DIEESE/SINAFRESP

Em suma, considerando a soma dos créditos de ICMS renunciados na modalidade crédito outor-
gado do periodo 2022/2024 para o setor de telecomunicagdes, estima-se que a perda de arrecadacao
potencial com tal modalidade foi de R$16,6 milhdes, e as empresas selecionadas receberam RS 6,2
milhdes deste valor, ou 37,2%

Embora as renincias de receita sejam utilizadas para fomentar setores especificos, buscando seu
desenvolvimento e consolidagcdo no estado, é necessario considerar que as empresas beneficiadas
tém reconhecida capacidade economica de atuar em seu setor por meio de recursos préprios oriun-

26 Sefaz SP. No caso das informacgdes identificadas com o CNPJ base, os dados estdo publicizados apenas para o periodo 2022
a 2024

27 Também conhecido como crédito presumido. Previsto no artigo 62 do RICMS. Nos dados publicos, essa é a Unica modalidade
de beneficio tributario identificada pelo CNPJ das empresas.
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dos de seus lucros e/ou participagcao no mercado consumidor. Ademais, é importante considerar
que a legislagao veda a concessao de beneficios fiscais a empresas devedoras.
A este respeito, na analise das contas do estado de Sdo Paulo de 2024, o TCE SP é taxativo:

‘ ‘ “Outro ponto levantado refere-se a contratagdo de fornecedores e a concessdo de beneficios fiscais
a empresas que constavam como devedoras no CADIN Estadual no momento da formalizacdo
desses atos. Foram encontrados 58 (cinquenta e oito) contratos firmados com empresas em tais
condigoes. Adicionalmente, verificou-se um total de 3.138 (trés mil, cento e trinta e oito) casos
de empresas que usufruiam de beneficios fiscais enquanto possuiam deébitos pendentes registra-
dos no CADIN. Tal prdtica contraria a Lei n° 12.799/2008 e indica possiveis deficiéncias nos
mecanismos de controle prévio.”?

A Lei n® 12.799/2008% indica que é obrigatéria a andlise junto ao Cadin Estadual antes da cele-
bracdo de acordos que envolvam concessao de incentivos fiscais e financeiros e que a existéncia
de registros no Cadin constitui regra impeditiva a concessao desses beneficios as empresas com
débitos registrados com o fisco estadual.

Em relagdo aos contratos, apesar dos RS 11,1 bilhdes em dividas ativas em S&o Paulo, a Vivo, a Tim
e a Claro fecharam, entre 2017 e os dias atuais, 250 contratos com diferentes secretarias para o for-
necimento de telefonia mével e internet, que somam RS 541,2 milhdes, com a Vivo acumulando 88,7%
desse valor®, A permanéncia destes contratos, mesmo com a situagao grave das dividas tributarias,
demonstra que o Estado ndo esta usando seu poder de contratagdo para incentivar o pagamento de
suas pendéncias com o Fisco. A Vivo e a Claro também aparecem em uma base de dados de contratos
do governo federal, fornecendo servigos para 6rgaos como o Ministério da Defesa e diversos institutos
federais; porém, a base ndo mostra dados sobre contratos vigentes dessas empresas®'.

As grandes empresas acumulam bilhdes em dividas com o estado de Sdo Paulo, impactando
na sua contribuicdo para o financiamento de politicas publicas, enquanto recebem outros milhdes
em beneficios fiscais e contratos do estado. O Estado, porém, tem em seu poder mudar essa situ-
acao, diminuindo as regalias como os programas de refinanciamento e impondo para todos o que
esta na lei, como sera discutido nas recomendagdes.

Nao é s6 em Sao Paulo que as dividas ativas foram normalizadas; os valores sao trilionarios quan-
do entramos na esfera federal e nos demais estados brasileiros, como sera explicado a seguir.

28 Relatorio de contas do Governador. Disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/24__
TC_005174_989_24_4___CONTAS_DO_GOVERNADOR_2024___RELATORIO_E_VOTO_Ocultado.pdf p. 52

29 Ver em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2008/lei-12799-11.01.2008.html

30 Portal da Transparéncia - Poder Executivo do Estado de Sdo Paulo. Dados extraidos em janeiro de 2026. Disponivel em: https://
www.transparencia.sp.gov.br/Home/Licita#gsc.tab=0

31 Consulta de Contratos Publicos. Dados extraidos em fevereiro de 2026. Disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/
contratos/
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Dividas Ativas e
refinanciamentos
na Uniao e em
outros estados

brasileiros



m 2024, a divida ativa da Unido atingiu RS 3 tri-

Ihdes, dos quais RS 1 trilhdo esta em situagio re-

gular, ou seja, negociado, integralmente garantido
ou suspenso por decisdo judicial, enquanto RS 2 trilhdes
estdo “em cobranga”.®?Assim como no governo estadual,
a inscricao em divida ativa significa a passagem da co-
branca do Fisco (no caso, a Receita Federal) para a procu-
radoria, no caso a Procuradoria Geral da Fazenda Nacio-
nal (PGFN). Por sua vez, o volume do endividamento entre
os estados da federagdo de grandes empresas é de RS
656,6 bilhdes, segundo o Atlas da Divida divulgado pelo
portal Bardes da Divida e atualizado até 2024, com da-
dos faltantes referentes ao Distrito Federal, Mato Grosso
e Amazonas®,.

O Brasil também possui histérico de refinanciamento
destas dividas, com um sistema tributario que premia
com novos prazos e descontos empresas que optam por
postergar sistematicamente o pagamento de tributos e
esperar 0 pagamento apos se valerem das vantagens de
programas de anistia fiscal. Em 2000, foi criado o primeiro
programa de anistia tributaria federal do pais, o Programa
de Recuperagao Fiscal (REFIS), com parcelamentos alargados em até 120 vezes para regularizagdo
de créditos da Unido, descontos de 50% sobre os juros e até 100% das multas. Desde entao, foram
realizados na esfera federal mais de 40 programas de parcelamentos especiais até o ano de 2021,
uma média de 2 editais por ano em 21 anos de analise®*.

Boa parte dos programas langados é instituida via Medida Provisoria criada pelo Executivo, como:

» 0O Parcelamento do Programa de Formagao do Patriménio do Servidor Publico (PASEP) em
suas duas edi¢cdes em 2012 e 2013, que apresentou uma das condi¢gdes mais vantajosas as
empresas em 20 anos dos programas, com reducao de 100% das multas, 50% dos juros de
mora e 100% dos encargos legais em até 240 parcelas®s;

* Os programas REFIS Crise | e ll, criados durante a crise de 2008 e que contaram com abati-
mento de 100% das multas e encargos legais para pagamentos a vista;

* 0O Programa Especial de Regularizagéo Tributaria (PERT), criado em 2017, foi um dos maiores
programas federais de regularizacao fiscal ativos, buscando negociar débitos de imposto de
renda, PIS/COFINS, CSLL, IPI, multas aplicadas por 6rgaos fiscalizatérios, contribuigdes previ-
dencidrias e outros débitos, com descontos de até 90% nos juros e 50% das multas;

* Mais recentemente, em 2023, foi instituido o Programa de Reducgao de Litigiosidade Fiscal
(PRLF), também conhecido como “Litigio Zero”, que oferece descontos de até 100% sobre
juros e multas para débitos considerados irrecuperaveis ou de dificil recuperacao®’;

32 PGFN em numeros 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros/
pgfn_2025_1103_11h46_final.pdf p. 12

33 Atlas da Divida. Disponivel em: https://baroesdadivida.org.br/map

34 Em 21 anos, Brasil teve cerca de 40 programas de parcelamento tributario. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/
economia/em-21-anos-brasil-teve-cerca-de-40-programas-de-parcelamento-tributario/#:~:text=Em%2021%20anos%2C%20
Brasil%20teve%20cerca%20de%2040%20programas%20de%20parcelamento%20tribut%C3%A1rio

35 Estudo sobre Impactos dos Parcelamentos Especiais. Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2021/08/20171229-
estudo-parcelamentos-especiais.pdf

36 LITIGIO ZERO - Programa de Redugéo de Litigiosidade Fiscal — PRLF Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1, de 12 de dezembro de
2023 p.3 https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2023/janeiro/programa-litigio-zero/litigio-zero-perguntas-
e-respostas.pdf
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» Na area ndo tributéria, a Transagéo por Adesdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU), ou “Pro-
grama Desenrola da AGU”, possui editais anuais continuos e edigdoes especiais para negocia-
¢bes de multas e dividas com agéncias reguladoras.

Ja o Congresso Nacional costuma formular editais especificos a determinados grupos econdmi-
cos, como o Parcelamento do Simples Nacional de 2006 a 2008, que apoiou empresas de micro e
pequeno porte na regularizagdo de débitos federais, estaduais e municipais; o Parcelamento de PIS
e Cofins das Instituigdes Financeiras de 2013; o Parcelamento dos Clubes de Futebol (PROFUT) em
2015; e outras modalidades de REFIS.

Esses constantes programas de refinanciamento vao de encontro a posi¢do da Receita Federal,
que calculou em 2017 que 32% dos maiores contribuintes do pais tinham aderido ao REFIS desde
2009 e que RS 18,6 bilhdes deixam de ser arrecadados anualmente pelo Governo por empresas que
aguardam a instituigdo de um novo REFIS para negociar débitos quando poderiam fazé-lo regular-
mente®’. O fisco neste estudo criticou a frequéncia dos programas de refinanciamento, passando de
medidas emergenciais para o gerenciamento de crises para ferramentas de planejamento tributario
de empresas saudaveis. Na pratica, ao aderirem a um programa de refinanciamento, as empresas ja
estdo legalmente em dia com a Receita e podem assim participar de processos licitatérios e manter
contratos com o Poder Publico, o que leva muitas a quitarem apenas as primeiras parcelas e depois
deixarem de pagar, esperando o préximo financiamento®®. Nesta “cultura de ndo pagamento da di-
vida”, como nomeada pela prépria Receita, a desobediéncia tributdria é instrumento de manejo da
inadimpléncia, e os sucessivos editais promovem a normalizagao da anistia da divida.*®

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou em 2025 a Lista de Alto Risco da Administragédo
Federal, com as avaliacOes e fiscalizacGes de areas criticas da administragao publica e os riscos
que elas apresentam para a qualidade dos servigos e politicas publicas. Para a area de arrecadacao
tributdria federal, os dados do estudo revelaram que em 2023 os créditos a receber decorrentes de
tributos e contribuicdes previdenciarias e aqueles inscritos na divida ativa atingiram RS 1,5 trilhao,
com a divida representando 72% desses créditos.*’

Este ndo é um diagnostico somente da Receita Federal e do TCU; também ¢é identificado na
academia:

e Um estudo de 2024 concluiu que o sistema tributario brasileiro é historicamente permissivo e
falho no que diz respeito ao parcelamento de dividas tributarias, reforcando que a segurancga
da abertura de novos editais torna os contribuintes reincidentes no endividamento. Os par-
celamentos especiais repetitivos fazem com que os contribuintes optem pela desobediéncia
tributaria, por saberem que poderao recolher seus tributos ao abrigo dos beneficios da lei*'.

e Um artigo de 2021 pontuou que os programas de anistia sao utilizados para obtencao de
vantagens competitivas e ampliagao do fluxo de caixa das empresas, o que justifica a alta
e contumaz adesao aos programas, principalmente entre companhias de grande porte, que
também sdo as que menos cumprem com obrigacdes tributdrias espontaneamente®?.

e Um estudo de 2020 analisou o PERT e contestou a eficacia dos editais na arrecadacgao tri-
butaria e constatou que a arrecadacao do Estado proveniente dos programas é inicialmente

37 REFIS trazem perda de RS 18,6 bi por ano para a Unido. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/refis-trazem-perda-
de-r-186-bi-por-ano-para-a-uniao/

38 Estudo sobre Impactos dos Parcelamentos Especiais. Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2021/08/20171229-
estudo-parcelamentos-especiais.pdf

39 Ibid., p. 6.

40 Lista de Alto Risco da Administragdo Federal - 22 ed. TCU - Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/uploads/Lista_de_Alto_
Risco_da_Administracao_Publica_Federal_2025_a983e4c3c4.pdf

41 Impacto da complexidade tributaria e dos parcelamentos na desobediéncia tributéria no Brasil: um estudo no ambito da tributagdo
federal relacionada ao IRPJ, a CSLL, ao PIS/Pasep e a Cofins. Disponivel em: https://www.repec.org.br/repec/article/view/3419

42 Programas de Parcelamento e Anistia Fiscal e seus Impactos no Comportamento dos Contribuintes sob a l6gica da redugao
do tax gap brasileiro. Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/f22236ea-84e4-4727-8dbf-
0662cade2a97/content
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relevante, mas a longo prazo ndo se sustenta nem cumpre o objetivo de coibir a divida ativa
de grandes empresas. Além disso, ele questiona o motivo da abertura dos editais, ja que ha
mais interesse politico do Estado na sua arrecadacao de curto prazo do que na necessidade
econdmica das empresas, além do proveito dos beneficios dos programas para promover
fluxo de caixa®.

Na esfera estadual, também ocorre a perpetuacao de editais de anistia fiscal em modelo similar
ao oferecido pelo Governo Federal. Somente em 2023, mais da metade dos estados brasileiros ofe-
receram programas de anistia tributaria, seguindo o modelo oferecido pelo REFIS e pelo PERT, que
contam com descontos em juros e multas de até 100%, além de prazos de até 120 meses ou mais*.
Como exemplos, no estado de Goias foram langados dois editais em 2025: os programas “Negocie
J&” voltado para débitos de ICMS, IPVA e ITCD com até 99% de desconto em juros e multas; e o “Quita
Goias”, que disponibilizou parcelamentos em até 120 vezes e descontos de até 65% para empresas
de médio e grande porte®. Ja no Espirito Santo, o Programa de Parcelamento Incentivado de Débitos
Fiscais (REFIS 2025) ofereceu condi¢des extremamente facilitadas com descontos de até 100% em
juros e multas, parcelamentos em até 180 vezes e a possibilidade de migracao de parcelamentos
anteriores para as novas resolugdes do programa“.

Os parcelamentos especiais deveriam ser exce¢oes, mas viraram a regra. Porém, o problema
também se estende aos parcelamentos convencionais, fora dos editais de anistia. Um artigo da OCDE
comparou regras para parcelamentos convencionais de débitos tributarios em 26 paises e concluiu
que nao foram vistos parcelamentos com prazos tdo extensos e prolongados como os oferecidos
na esfera federal do Brasil. Enquanto as condigdes de parcelamento em outros paises oferecem 12
ou 24 meses com prorrogacao apenas mediante garantias, no Brasil sdo oferecidas 60 parcelas para
parcelamentos convencionais, que podem chegar a 240 meses para 0s casos especiais. As facilida-
des nao se restringem somente ao prazo, mas se estendem a possibilidade de reparcelar dividas de
negociagodes anteriores, além da ndo exigéncia de garantia em varios programas ou comprovagao de
dificuldade financeira®.

Em suma, ha um excesso de vantagens oferecidas pelo sistema tributario brasileiro as grandes
empresas que fortalece uma estrutura de privilégios e constitucionaliza a desobediéncia tributaria
como instrumento de criagado de caixa. As dividas ativas, tanto nos estados quanto na Unido, parecem
nao estar sendo feitas para serem pagas; com a justificativa de ganhos de curto prazo, se normalizam
milhdes em perda de arrecadagao no longo prazo, prejudicando as ja debilitadas contas publicas. Os
instrumentos que poderiam ser utilizados para incentivar o pagamento, como incentivos fiscais, con-
tratos e os proprios programas de refinanciamento, nao estdo cumprindo este papel, s6 aumentando
as regalias das grandes empresas. A partir da proxima sec¢ao, vamos entender as implicagdes reais
deste mar de privilégios, com foco no setor de telecomunicacgdes.

43 Anistia Fiscal no Brasil: Explicagdes para a Aderéncia ao Programa Especial de Regularizagéo Tributaria. Disponivel em:
https://arquivo.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjkwMDQ=

44 Mais da metade dos estados busca arrecadagdo com programas de anistia fiscal. Disponivel em: https://www.em.com.br/
economia/2023/12/6672087-mais-da-metade-dos-estados-busca-arrecadacao-com-programas-de-anistia-fiscal.html

45 Governo de Goias institui novo programa de negociagao de dividas. Disponivel em: https://goias.gov.br/economia/governo-de-
goias-institui-novo-programa-de-negociacao-de-dividas/ / Governo de Goias langa programa Quita Goids com descontos de até
70% em dividas tributarias. Disponivel em:

https://gazetadoestado.com.br/economia/governo-de-goias-lanca-programa-quita-goias-com-descontos-de-ate-70-em-dividas-
tributarias

46 Refis 2025 tem redugdo de até 100% em juros e multas. Disponivel em: https://pge.es.gov.br/Not%C3%ADcia/refis-2025-tem-
reducao-de-ate-100-em-juros-e-multas

47 Working Smarter in Tax Debt Management. Disponivel em: https://www.oecd.org/en/publications/working-smarter-in-tax-debt-
management_9789264223257-en.html
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Divida ativa e
incentivos fiscais
federais do setor de

telecomunicacoes

setor de telecomunicagdes no Brasil é concentrado em
trés operadoras que exercem dominio sobre todas as
ferramentas de comunicacgao, informacao e conexao
de redes no pais e sdo conhecidas por todos os brasileiros:
a Tim, a Claro e a Vivo. Este setor foi privatizado a partir da
aprovagao, em 1997, da Lei Geral das Telecomunicagdes, que

LE R RN



dispbs sobre a exploracao dos servigos de telecomunicagoes; criou a Agéncia Nacional de Teleco-
municacgoes (ANATEL) para fiscalizagédo e regulamentagao do setor; e organizou a cisdo do Sistema
Telebras, estatal que até entao era a maior empresa de telefonia da América Latina. A cisdo frag-
mentou a Telebras em 12 novas empresas com diferentes controladores através dos leildes de suas
concessoes por regides do pais, realizados a partir de 1998.

Grandes empresas multinacionais foram as maiores beneficidrias da privatizagdo. A Tim foi a
primeira operadora com cobertura nacional do pais, fundada em 1998 e controlada pelo italiano Gru-
ppo Tim, que atua principalmente na Italia e no Brasil e faturou € 14,4 bilhdes em 2024. Outra grande
favorecida foi a mexicana América Mévil, que comprou empresas regionais brasileiras através da
Telecom Américas e as unificou sob o0 nome Claro em 2003. A Claro Telecom Participagdes detém o
controle de 12 empresas para além da Claro S.A, entre elas a Nextel e a Embratel*®. A América Movil é
a maior empresa de servigos de telecomunicagado da América Latina, operando em 23 paises, 16 nas
Américas e 7 na Europa, e faturando USS 42,8 bilhdes em 2024. Por fim, a Vivo consolidou sua entra-
da no pais em 1998 por meio de uma parceria entre a espanhola Telefénica e a Portugal Telecom, e,
em 2010, teve seu controle acionario total assumido pela Telefénica. Esta empresa atua na Espanha,
Alemanha, Brasil, Colombia, México, Venezuela, Argentina, Chile, Peru e Uruguai e acumulou € 41,3
bilhdes em receitas em 20244,

Estas multinacionais sdo grandes devedoras do Estado brasileiro, tanto da Unido quanto de 19
estados da federagao®. Para o Governo Federal, os débitos inscritos na divida ativa em 2025 somam
RS 2,0 bilhdes, segundo o Regularize’'. As dividas sé dessas trés companhias sdo comparéveis ao
orgamento anual de instituicdes muito importantes do Estado brasileiro, como do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq (RS 1,8 bi), da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis - ANP (2,1 bi), da Universidade do Ceara (RS 1,9 bi) e do Fundo Nacional de
Cultura (RS 1,8 bi)%2

Para refinanciar e postergar o pagamento destas dividas, as trés empresas ja aderiram aos pro-
gramas de refinanciamento do Governo Federal, como o REFIS, o PRLF e a Transagao por Adeséo da
AGU. Nao existem dados consolidados sobre quanto as empresas ganharam de desconto devido a
estas adesoes. A Vivo é a Unica que divulgou que, apenas em 2024, recebeu RS 2,3 bilhdes de des-
conto, que representaram em média 50% do valor provisionado ou autuado antes da negociagao,
somando trés programas de refinanciamento: o Acordo Paulista, explicado no Capitulo 3; o Regulariza
Parand; e o programa Transacgdo por Adesdo da AGU, que forneceu a possibilidade de transacionar
extraordinariamente débitos da divida ativa com Agéncias Reguladoras. Os valores negociados estao
no Grafico 2.

48 Claro Telecom Participagdes S.A. Relatério de Administragdo 2023. p. 1-2. Para relatérios da Claro: considerar demonstragdes
financeiras anuais do 4° trimestre referentes ao ultimo dia de cada ano, extrair em: https://www.claropar.com.br/
demonstracoes-financeiras-anuais; Para Tim: considerar demonstragdes financeiras anuais do 4° trimestre do ano a ser
analisado, extrair em: https://ri.tim.com.br/informacoes-ao-mercado/central-de-resultados/; Para Vivo: considerar relatérios
da administragdo na aba ITR/DFP do 4° trimestre do ano a ser analisado, extrair em: https://ri.telefonica.com.br/resultados-e-
comunicados/central-de-resultados/

49 Annual Reports Gruppo Tim (https://www.gruppotim.it/content/dam/gt/investitori/webcast/2025/TIM-Group-Financial-%26-
Operating-Figures-FY-24.pdf, p. 3), Telefonica (https://www.telefonica.com/en/shareholders-investors/financial-reports/annual-
report/) p. 4 and América Movil (https://www.americamovil.com/English/investors/reports-and-filings/annual-reports/default.
aspx, p. 4 e 6).

50 Bardes da Divida. Os 100 maiores devedores de cada estado. A Tim aparece na lista de 19 estados, Vivo (Telefonica) em 17
estados e Claro em 12 estados - Dados do DF, MT e AM nao foram divulgados. Disponivel em: https://baroesdadivida.org.br/
stats?section=2.

51 Lista de Devedores da PGFN - Regularize. Disponivel em: https://www.listadevedores.pgfn.gov.br/. Dados extraidos dia 06 de
margo de 2026. Os dados foram extraidos de todas as subsidiarias das trés empresas, incluindo joint-ventures, de acordo com
seus relatérios financeiros.

52 Dados Extraidos do Siga Brasil em 12 de fevereiro de 2025 - valores autorizados para 2025 por Unidade Orgamentaria. https://
www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil
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Grafico 4: Programas de Anistia da Vivo em 2024
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Elaboracao: CICTAR

No caso da Tim, ha adesao ao REFIS desde 2009, com a reentrada da companhia em novos pro-
gramas até 2024. A empresa nao divulga o valor original do débito nem qual desconto foi recebido,
porém, divulga em seus relatérios financeiros que entre 2019 e 2023 pagou RS 335 milhdes em des-
pesas com parcelas do REFIS®. Ja a Claro, utilizou o REFIS, com pagamentos de RS 5,9 milhGes entre
2020 e 2022, e em 2023 realizou uma quitagéo voluntaria de RS 281 milhdes como parte do PRLF.%*

Dada a recorréncia da participacdo das operadoras em programas de refinanciamento, as em-
presas de telecomunicacbes parecem empregar as estratégias de perpetuacao do ciclo de divida
vinculado aos programas de refinanciamento. Os leildes da Anatel sdo um bom exemplo de como
os programas de refinanciamento cumprem uma fungéo de estratégia comercial para as operadoras,
para além do financeiro. A concessao das outorgas para prestacao de servigos de telecomunicacdes
é realizada através de leilGes da Anatel, que exigem a Certiddo Negativa de Débitos (CND) como cri-
tério de habilitagdo. Dentro da CND, além do certificado propriamente Negativo, ha mais dois tipos de
certidoes que podem ser emitidas: a Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa (CPEN) e a Certidao
Positiva (CP). A CPEN reconhece que as dividas existem, mas estdo incluidas em um programa de
parcelamento e que estdo sendo pagas em dia, possuindo os mesmos efeitos das certiddes negati-
vas de débitos.5®

Dessa forma, as empresas podem ser habilitadas para os leildes com a CPEN sem quitarem o
débito de divida ativa. Considerando a recorréncia tanto da participacdo em programas de refinan-
ciamento quanto dos leildes da Anatel, como o recente leildo do 5G em que as maiores vencedoras
foram a Tim, Claro e Vivo®, é muito possivel que as empresas se utilizem de artificios como a CPEN
para manterem seus beneficios em novas concessdes enquanto sao devedoras perenes do Fisco.

53 Soma dos pagamentos de parcelas do REFIS de 2020 a 2023 - Demonstragdes financeiras anuais - Tim. 2020, 2021, 2022 e
2023 - Pags. 97,103,117, 115. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.
54 Relatérios de demonstragdes financeiras anuais - Para REFIS: Claro. 2020 - p. 71, 2021 p. 79; 2022 p. 89. Para PRLF, 2023 - p.
80. O relatdrio utilizado se refere ao Gltimo dia do ano relatado. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.
55 Resolugao Interna Anatel n° 428, de 28 de abril de 2025. Disponivel em: https://informacoes.anatel.gov.br/
legislacao/resolucoes-internas/2024-resolu%C3%A7%C3%A30-interna-428 / Analise Conselheiro Relator Jarbas
José Valente - 04/12/2012. Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.
asp?numeroPublicacao=2911094#:~:text=Percebe%2Dse%20que%200s%20eventuais%20d%C3%A9bitos%20
objetos%20de,mesmos%20efeitos%20das%20certid%C3%B5es%20negativas%20de%20d%C3%A9bitos / Certiddo
Negativa de Tributos Federais: O que é e como emitir? Disponivel em: https://manucci.law/certidao-negativa-tributos-
federais/#:~:text=Certid%C3%A30%20Positiva%20(CP):%20que,penhora%200u%20execu%C3%A7%C3%A30%20de%20bens
56 5G: Claro, Vivo e Tim arrematam faixa de 3,5 GHz, considerada a principal do leildo. Disponivel em: https://g1.globo.com/
economia/noticia/2021/11/04/5g-claro-vence-primeiro-lote-da-faixa-de-35-ghz-considerada-a-principal-do-leilao.ghtml

Justica Fiscal e as empresas de Telecomunicagdes: O caso da Divida Ativa em S&o Paulo e no Brasil



a) Impactos na arrecadacao federal

A acumulagéo de dividas tributarias por anos se traduz em um baixo pagamento de impostos por
essas empresas. Analisando a esfera federal, nos Ultimos cinco anos (2020-2024) as trés empresas
somaram RS 562,5 bilhdes em faturamento, enquanto pagaram somente RS 8,6 bilhdes em impostos
federais, o que representa 1,5% das receitas®. Embora o imposto seja pago sobre o lucro e ndo sobre
areceita, os valores da receita podem fornecer uma indicagao mais clara das operagdes, uma vez que
os lucros declarados pelas multinacionais em nivel nacional podem ser reduzidos artificialmente para
diminuir as obrigacgdes tributarias.

Analisando o Grafico 3, é possivel observar que existe uma diferenca significativa entre as empre-
sas: a Vivo é a melhor pagadora de impostos, desembolsando 18 vezes mais nos ultimos cinco anos
do que a Tim e 7 vezes mais do que a Claro®. A maior discrepancia advém da Claro, que, mesmo
tendo o dobro das receitas da Tim, com faturamento parecido com a Vivo, possui lucro e pagamento
de impostos semelhantes a Tim, e nao a Vivo.

Grafico 5: Receitas, Lucros e Impostos -
ivo, Tim e Claro, acumulado 2020 a 2024

RS 300

Bilhdes

RS 250 R$243,15

R$213,27
RS 200

R$ 150

R$106,15
R$ 100

RS 50
5 R525,66

- R$7,20

TIM CLARD VIVO

R512,46
R%0,40

R50

W RECEITAS B LUCROS M IMPOSTOS PAGOS

Fonte: demonstragdes financeiras das empresas, dados de 2020 a 2024.
Elaboragéo: CICTAR

Apesar do alto faturamento, elas podem estar gastando muito e lucrando pouco, o que justificaria
0 baixo pagamento de impostos. Uma pergunta mais importante, portanto, é o quao longe as em-
presas estdo de pagar o que deveriam, que corresponde a 34% dos seus lucros antes dos impostos:
24% referentes ao Imposto de Renda (IR) e 9% de Contribuigcdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).
O grafico abaixo representa, no acumulado de 2020 a 2024, os lucros antes dos impostos, os divi-
dendos distribuidos para seus acionistas, as despesas se as empresas estivessem pagando os 34%,
e 0 quanto elas de fato pagaram. O maior gap € na Tim, porém nenhuma delas esta pagando o que
deveria. Se as empresas pagassem os 34% de impostos, isso provavelmente reduziria 0 montante
de lucro disponivel para distribuicdo de dividendos; portanto, pode-se argumentar que a redugao de
impostos esta subsidiando os dividendos para os acionistas.

57 Soma dos relatérios financeiros das trés empresas entre 2020 e 2024. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48
58 Os dados deste paragrafo até o fim da segao foram retirados dos relatérios anuais das empresas. Para extrair corretamente
os dados das empresas, ver nota 48
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Grafico 6: 2020-2024 - acumulado de indicadores financeiros
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Fonte: demonstragdes financeiras das empresas, dados de 2020 a 2024.
Elaboragédo CICTAR

As estimativas oficiais das empresas contam a mesma histéria. As empresas divulgam anualmen-
te sua taxa de imposto efetiva, também chamada de aliquota efetiva, que é calculada pela divisdo
dos impostos pagos pelas empresas pelos lucros, considerando diferimentos, deducdes e incentivos
fiscais. Em vez de pagar os 34%, as aliquotas efetivas foram, em média, 7,92% da Tim e 11,90% da
Vivo entre 2020 e 2024. A Claro, por possuir lucros muito baixos, registrou uma média de 47,52% de
aliquota efetiva oficial, mas seu caso serd mais bem analisado no capitulo 8 *.

b) Incentivos fiscais

As dividas ativas, porém, sdo apenas um pedago do baixo pagamento de impostos federais por
essas empresas. Outro componente importante sao os incentivos fiscais recebidos pelas empresas
de telecomunicacgdes. Os incentivos fiscais federais representam valores elevados e crescentes do
orcamento publico brasileiro. Para 2026, o gasto tributéario para o ano de 2026 foi estimado em RS
612,84 bilhdes, um crescimento de 12,56% em relagéo a 2025, representando 4,43% do Produto Inter-
no Bruto e 20,20% das receitas administradas pela Receita Federal®.

De acordo com a autodeclaragdo das empresas extraida da Declaragao de Incentivos, Renuncias,
Beneficios e Imunidades de Natureza Tributaria (Dirbi), para o ano de 2024, as empresas de teleco-
municagdes receberam R$ 495,6 milhdes em rentincias fiscais do governo federal, enquanto esti-
mativas da Receita para o periodo de 2015 a 2023 apontam RS 1,09 bilhdo em incentivos apenas
para estas trés empresas®’.

A maior beneficidria é a Tim, que acumula 67,3% do valor divulgado na Dirbi, e o principal incentivo
utilizado pelas empresas, com 86% do valor total, é a redugéo de 75% do Imposto de Renda para insta-
lagdo, ampliagao, modernizagao ou diversificagdo de suas operagdes quando enquadradas em setores

59 Média das Taxas Efetivas entre 2020 e 2024 da Vivo, Claro e Tim. As taxas aparecem nas demonstragdes financeiras das
empresas, nas notas “Imposto de renda e contribui¢éo social correntes e diferidos” (Claro); “Reconciliagdo da despesa de
imposto de renda e contribuigdo social” (Vivo) e “Despesas com imposto de renda e contribuigdo social correntes e diferidos”
(Tim). Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

60 https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/renuncia/gastos-tributarios-ploa/dgt-
previsao-ploa-2026-base-conceitual.pdf p. 9-10

61 Ambas as bases estao no site Renuncias Fiscais de Tributos Federais, disponivel em: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-
dados/renuncias-fiscais-de-tributos-federais
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prioritarios para o desenvolvimento regional, nas dreas de atuagao da Superintendéncia do Desenvolvi-
mento do Nordeste (Sudene) e da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (Sudam).

Nao existem, porém, avaliagOes para entender se estes incentivos de fato estdo cumprindo seus
objetivos e ndo apenas aumentando o caixa das empresas beneficiadas. Trata-se de renuncias que
existem ha décadas: a Sudene foi criada em 1959, enquanto a Sudam é de 1966. Apesar desta pereni-
dade no orgcamento publico, estas politicas nunca foram avaliadas pelo Conselho de Monitoramento
e Avaliacao de Politicas Publicas (CMAP), principal érgdo com este intuito no governo federal®?.

Para além do governo, a Associagao Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil
(Unafisco) considera a Sudam e a Sudene privilégios tributarios, ao afirmar que os beneficios ndo sao
comprovados®. Um estudo da Universidade Federal do Ceara e da Sudene encontrou um efeito cau-
sal positivo dos incentivos na quantidade de vinculos e na massa salarial®*, mas ha limitagcao nestes
resultados devido ao conflito de interesse de uma avaliagéo realizada pela prépria entidade que con-
cede o incentivo. Por outro lado, a analise de 2021 feita pelo Instituto de Estudos Socioeconémicos
(Inesc) indicou que apenas cinco empresas foram responsaveis por R$22 bilhdes de incentivos, 54%
do total concedido naquele ano. Estas cinco empresas atuam nos setores de mineragao, energia e pe-
tréleo, desnudando o quanto esses incentivos reforgam o padrao de exploragao de recursos naturais
concentrados nas regides Norte e Nordeste, em especial na Amazdnia brasileira®.

Ao analisar os relatérios da Vivo, outro incentivo fiscal aparece como a principal justificativa para
as baixas aliquotas efetivas, uma renlncia que nem é contabilizada nas bases da Receita Federal: os
Juros sobre Capital Préprio (JCP). Sé entre 2023 e 2024, a Vivo abateu RS 1,9 bilhdo de seus impostos
devido a este incentivo®. Os JCP sdo uma forma de remuneracédo dos acionistas de uma empresa,
baseada no capital investido, e o valor remunerado é deduzido como uma despesa na apuracgao do
IRPJ e da CSLL. Ademais, quando pago aos sécios, esta sujeito a uma retencao exclusiva na fonte
de 15%, nao se sujeitando a tabela do IRPF. Este incentivo pode ser criticado por criar uma distancia
consideravel entre a taxacao do capital e do trabalho. Ademais, o que aparenta ser uma despesa para
a empresa representa apenas uma distribuicdo de resultados com tributacao inferior®’.

No fim de 2025, foi sancionada uma lei que pode mudar este cendrio de incentivos fiscais des-
controlados. A Lei Complementar 224/2025 tem como objetivo evitar beneficios sem controle ou sem
comprovagao de resultados, com o objetivo de aumentar a transparéncia e 0 acompanhamento do uso
do dinheiro publico. A Lei tornou mais rigidas as regras para a criagdo ou prorrogacao de beneficios
fiscais: propostas de novas rentincias precisam informar quem sera beneficiado, por quanto tempo o
incentivo valerd, quais resultados se espera alcangar e como esses resultados serdao acompanhados e
avaliados®. Além disso, a lei prevé uma redugao de 10% dos beneficios concedidos, o que afetara novos
projetos no ambito da Sudam e da Sudene®. Esta iniciativa, ainda que nao se conecte diretamente com
a avaliacao e revisao de incentivos, certamente diminuird o peso nas contas publicas e obrigara a um
maior escrutinio dessas rendncias, principalmente quando conectada aos novos parametros de trans-
paréncia, e deveria ser replicada nos demais entes da federacao, principalmente nos estados.

62 CMAP. Politicas Avaliadas. Disponivel em: https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/avaliacao-de-politicas-publicas/
conselho-de-monitoramento-e-avaliacao-de-politicas-publicas-cmap/politicas-avaliadas/avaliacoes-concluidas-por-ciclo

63 Unafisco Nacional. Nota Técnica Unafisco N° 27/2023 De gastos tributdrios a concretizagéo dos privilégios tributdrios:
Privilegiometro Tributério de 2023. https://privilegiometrotributario.org.br/images/Nota_Tecnica_27-Privilegiometro_2023.pdf

64 Universidade Federal do Ceard e Sudene. Impacto dos Incentivos Fiscais da Sudene sobre o mercado de trabalho das
empresas beneficiadas. https://www.gov.br/sudene/pt-br/assuntos/projetos-e-iniciativas/odne/estudos-e-avaliacoes/
arquivos/PRODUTO_META3_SUDENE__19_04_24__revisado_.pdf

65 INESC. Nota Técnica: Incentivos Fiscais na Amazonia. Brasilia, Junho de 2023. https://inesc.org.br/wp-content/
uploads/2023/06/nt-incentivos-fiscais-amazonia_0626.pdf

66 Vivo. Relatério da Administragédo 2024. p. 24 (tem 8.f. Reconciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuigéo social) -
Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48

67 Instituto de Justica Fiscal. Injustiga Tributdria: Imposto de renda maior sobre quem ganha menos. https://ijf.org.br/injustica-
tributaria-imposto-de-renda-maMévilAméricaior-sobre-quem-ganha-menos/

68 LEI COMPLEMENTAR N° 224, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2025 https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei.
complementar:2025-12-26;224

69 Mattos Filho. REIDI, SUDAM e SUDENE: a reducao linear de beneficios tributarios e a condigao onerosa na LCP 224 https://
www.mattosfilho.com.br/unico/reducao-beneficios-tributarios/
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m um mundo digital, o uso de celulares se trans-
formou em parte fundamental do direito ao acesso
a informagao, considerado um direito humano pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)”. Dado que 62%
dos brasileiros utilizam apenas a rede mével em celulares
para terem acesso a internet’”’, e que 90% dos servicos pu-
blicos federais estédo digitalizados, o acesso a rede mé-
vel se transformou numa via central de acesso a direitos.

Mesmo com essa importancia central para milhdes de
brasileiros, este acesso é negado assim que o primeiro
boleto ndo é pago. Enquanto as grandes empresas de te-
lecomunicagdes passam anos sem pagar seus impostos,
ignorando dividas e esperando o préximo ciclo de anistia,
a politica de negociagao com os clientes é rigida: a Anatel
permite a suspensao dos servigos 15 dias ap6s a notifica-
¢ao do débito, e apos 60 dias ha a possibilidade de cance-
lamento do contrato.”

A ma qualidade do servigo prestado também nao pa-
rece ser um critério para cortar as benesses das grandes
empresas. Entre janeiro de 2023 e maio de 2025, foram
registradas mais de 400 mil queixas as empresas de tele-
comunicagdes, segundo levantamento da Secretaria Na-
cional do Consumidor’®. Para além da reclamacéao sobre
a qualidade dos servigos, ha registros de cobrangas abu-
sivas, excesso de quedas em pacotes de internet e de te-
lefonia e dificuldade de realizar reclamacgdes diretamente
com o atendimento das operadoras.

Além de garantir as benesses para as multinacionais
da telecomunicacao e retirar o acesso a internet assim
gue a conta nao é paga, o Estado brasileiro também falhou
na expansao do acesso a redes no pais. Para garantir o
cumprimento do direito a comunicagéo, em 2000, através
da Lei n°® 9.998, foi criada uma série de fundos, sendo o
principal deles o Fundo de Universalizagao dos Servigos
de Telecomunicagdes (FUST), com parte do financiamen-
to proveniente de obrigacoes fiscais das operadoras. Os
recursos deveriam ser direcionados a expansao do acesso

70 Acesso universal a informagéo é direito humano fundamental, lembra UNESCO. Disponivel em: https://www.telefonica.com/
en/wp-content/uploads/sites/5/2025/03/fiscal-transparency-2024.pdf https://brasil.un.org/pt-br/84262-acesso-universal-
%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A30-%C3%A9-direito-humano-fundamental-lembra-unesco#:~:text=Acesso%20universal %20
%C3%A0%20informa%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9,As%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas%2impostosOno%20Brasil

71 92 milhGes de brasileiros acessam a Internet apenas pelo telefone celular, aponta TIC Domicilios 2022. Disponivel em: https://
cetic.br/pt/noticia/92-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet-apenas-pelo-telefone-celular-aponta-tic-domicilios-2022/

72 GOV.BR alcanga 90% dos servigos publicos digitalizados https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gov-br-alcanca-90-
dos-servicos-publicos-digitalizados

73 Anatel: Suspensao e rescisao contratual por falta de pagamento ou de crédito. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/
consumidor/destaques/suspensao-e-rescisao-contratual-por-falta-de-pagamento-ou-de-credito#:~:text=A%20prestadora%20
poder%C3%A1%20suspender%200,de%20seu%20prazo%20de%20validade.

74 Desde 2023, operadoras de telecomunicagdes foram alvo de mais de 400 mil queixas no pais. Disponivel em:https://
assessoriaexclusiva.com.br/desde-2023-operadoras-de-telecomunicacoes-foram-alvo-de-mais-de-400-mil-queixas-no-pais/
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a internet no pais, como para escolas, para projetos de desenvolvimento de tecnologias de soberania,
para a seguranca cibernética e para o financiamento de taxas da Anatel.

Entretanto, grande parte dos recursos passou 20 anos contingenciada nos cofres da Unido e ndo
foi direcionada a estes objetivos. Dados da Anatel e do Siga Brasil apontaram que dos RS 22,6 bilhdes
que foram arrecadados pelo FUST, entre os anos de 2000 e 2020, somente RS 573 mil foram utiliza-
dos, em um Unico projeto’s. Ja a Conexis Digital, entidade que representa as operadoras, publicou um
relatorio afirmando que de 2001 até o final de 2024 RS 260,9 bilhdes haviam sido arrecadados por cin-
co fundos setoriais (incluindo o FUST), em contraste com os R$23,6 bilhdes aplicados nos projetos, o
que representa apenas 9% de aplicagdo’®. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) expds que 69,4% dos
valores do FUST foram utilizados em outros fins, como remuneragao de instituicdes financeiras e au-
xilios para servidores do Ministério das Comunicagdes entre os anos de 2001 e 2015. Essas retiradas
reduziram o valor disponivel no fundo de RS 22,6 bilhdes para RS 5,6 bilhdes em 201977,

A auséncia dos recursos em projetos de expansao se reflete nos dados de acesso a internet no
pais: apenas 49,5% dos domicilios rurais no Brasil estavam conectados a internet em 202678,

Essa lacuna da populagdo que nao acessa a internet no pais pode ser vista como um fracasso do
FUST, criado exclusivamente para suprir a demanda de universalizagao dos servigos de telecomuni-
cagdes. Também pode demonstrar que os beneficios vinculados a Sudam e a Sudene, que tém como
objetivo explicito a promocao do desenvolvimento regional, provavelmente ndao foram aplicados para
aumentar o acesso a rede movel destas regides. De qualquer forma, a articulagao
entre o Estado e as empresas até hoje nao foi suficiente para garantir o acesso uni-
versal dos brasileiros a internet, e € necessaria maior transparéncia e prestagao de ]
contas para que haja um progresso genuino na expansao do acesso a internet nas
areas rurais do Brasil. ;':

S

75 Apds 20 anos e RS 22,6 bi arrecadados, Fust falha em ampliar acesso a internet. Disponivel em: https:/www12.senado.leg.br/
noticias/materias/2020/08/17/apos-20-anos-e-r-22-6-bi-arrecadados-fust-falha-em-ampliar-acesso-a-internet

76 SETOR DE TELECOMUNICAGOES | FUNDOS SETORIAIS 2024. Disponivel em: https://conexis.org.br/wp-content/
uploads/2025/04/FUNDOS-SETORIAIS_2024-1.pdf

77 Ap6s 20 anos e RS 22,6 bi arrecadados, Fust falha em ampliar acesso a internet. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/
noticias/materias/2020/08/17/apos-20-anos-e-r-22-6-bi-arrecadados-fust-falha-em-ampliar-acesso-a-internet

78 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Painel de dados - Infraestrutura - Cobertura Mével. Disponivel em: https://
informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel
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té agora, o relatério demonstrou que as grandes empresas de telefonia acumulam bilhdes em

dividas ativas ndo pagas com dezenas de estados da federagdo e com a Unido, o que reflete

em um baixo pagamento de impostos e milhdes em dividendos para seus acionistas. Além
do Estado brasileiro ndo cobrar estas dividas e garantir repetidos programas de refinanciamento,
fornece outros beneficios para as empresas, na forma da concessao de contratos que ndo exigem o
pagamento completo das dividas e de volumosos incentivos fiscais que, ao ndo serem avaliados e se
manterem por décadas no orgamento brasileiro, podem ser considerados privilégios.

Infelizmente, as empresas de telecomunicagdes ndo param por ai. As ferramentas de planejamen-
to tributario agressivo empregadas pelas empresas vao além das intengdes e desafiam os limites das
leis, ferindo a arrecadacdo do Estado para além do que ele estaria a principio disposto a conceder. A
partir de exemplos, o relatério procurard apontar caminhos para aumentar a arrecadagao do Estado,
tanto a nivel estadual quanto federal.

a) Claro e os indicios de transferéncia de lucros

Para entendermos o quéo baixo é o pagamento de impostos federais da Claro, devemos comparar
com a Vivo, que possui faturamento parecido. Tanto a Telefénica quanto a América Moévil publicam rela-
térios sobre transparéncia tributaria, que sdo dados sobre quantos impostos elas pagam em cada pais
em que atuam. A publicagao destes dados néo é obrigatéria nem estandardizada, o que dificulta com-
paragdes. Porém, utilizando os dados disponiveis para 2023 destas empresas, a mesma discrepancia
pode ser identificada, com a Telefénica lucrando e pagando trés vezes mais impostos no Brasil do que
a América Mévil, como demonstrado no Grafico 7. Mas, visto que, como ja demonstrado anteriormente
no Gréfico 5, as receitas destas duas empresas no Brasil sdo similares, onde estao os lucros da Claro?

Grafico 7: Lucros e impostos pagos no Brasil em 2023 - Telefénica e América Movil

RS 8
7,05

Bilhfes

RS 7
R$ &
R$S
RS 4
RS 3 2,58

RS2

RS1 0,43

(]

American Movil (Claro) Telefonica (Vivo)
W Lucros antes de impostos W Imposios sobe a renda pagoes

Fontes: Sustainability Report América Movil - 2024, p. 189 (valores em pesos mexicanos convertidos
a taxa de 0,3 pesos por real - 24/02/2026; Telefénica - Fiscal Transparency 2024 p. 18 (valores em
milhdes de euros convertidos a taxa de 6,06 euros por real - 24/02/2026).

Elaboracgao CICTAR

A falta de lucratividade na Claro nos ultimos anos ndo € um acaso ou um indicativo de crise no mode-
lo de operagdes na companhia. Publicamente, a Claro esta muito feliz pelos seus resultados, divulgando
grandes aumentos de receita e de EBITDA e a expansdo no ndmero de clientes nos ultimos anos’.
Porém, a utilizagcao apenas do EBITDA, que é a sigla em inglés para Lucros antes de Juros, Impostos,

79 Teletome. Claro tem receita de RS 49 bilhdes no Brasil em 2024, alta de 6,9%. https://teletime.com.br/11/02/2025/claro-tem-
receita-de-r-49-bilhoes-no-brasil-em-2024-alta-de-69/
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Depreciagado e Amortizagao, esconde lucros liquidos infimos ou negativos nos ultimos anos. O EBITDA
€ similar ao lucro operacional, que mostra a lucratividade das operagdes antes das demais despesas
da corporagao, como as tributdrias e financeiras. Quem sofre com a falta de lucros é principalmente o
Estado brasileiro, pois 0 pagamento de impostos federais é sobre os lucros, ndo sobre o EBITDA. Os
acionistas da empresa, a principio, também sao prejudicados, pois o pagamento de dividendos também
é dependente da lucratividade da empresa, e a Claro ndo pagou dividendos nos ultimos cinco anos.

Mas para onde estdo indo os recursos entre o lucro operacional e o lucro liquido? Basicamente, para
o pagamento de despesas financeiras, mais especificamente juros e amortizagdes de dividas e perdas
cambiais. Em 2024, as despesas financeiras chegaram a ultrapassar o lucro operacional, 0 que causou
um lucro liquido negativo (prejuizo) de RS 1,3 bilhdo neste ano, como aparece no Gréfico 8.

Grafico 8: Lucro operacional, despesas financeiras
e lucro liquido da Claro Telecom Participagoes
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Fonte: demonstragdes financeiras da Claro Telecom Participagdes, 2020-2024
Elaboracgédo CICTAR

Qual o teor dessa divida? Além de empréstimos com instituices brasileiras, que somaram RS 10,4
bilhnes em 2024, a Claro possui um passivo de RS 32,4 bilhdes com partes relacionadas, que sdo em-
presas pertencentes a sua dona, a América Movil. Essas dividas sdo mais de 3 vezes superiores aos
empréstimos contraidos junto a instituicdes brasileiras. Este passivo se constitui principalmente por
empréstimos realizados com duas subsididrias: a Amov Finance B.V,, da Holanda, no valor de RS 10,5
bilhdes; e a AXM International Mobile S.A de C.V, do México, no valor de RS 19,9 bilhdes®.

Essas dividas com ela mesma estao aumentando anualmente as suas despesas financeiras. Em
2024, dos RS 12,06 bilhdes em despesas financeiras, RS 8,8 bilhdes (73% do total) foram com par-
tes relacionadas®'. A empresa ndo esclarece se as dividas sdo em ddlares ou reais, porém, dados
os altos valores de gastos com variagdes cambiais (RS 5,0 bilhdes em 2024)%2 e o fato de que sdo
empresas de fora do Brasil, é provavel que sejam em dolares, ainda que os valores nos relatérios
financeiros aparegam em reais.

80 Relatério de demonstragdes financeiras - Claro 2025 - p. 89. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

81 Relatorio de demonstragdes financeiras - Claro 2025 - p. 89 (despesas com partes relacionadas); p. 100 (despesas financeiras
totais). Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

82 Relatério de demonstrages financeiras - Claro 2025 - p. 100 (Variagdes cambiais, liquidas). Para extrair corretamente os
dados das empresas, ver nota 48.
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A empresa também nao divulga em seus relatérios o objetivo destes empréstimos. Porém, dado
o alto montante, a localizacdo das subsidiarias em um paraiso fiscal e no pais-sede da empresa, os
valores em délares e as taxas de juros elevadas — principalmente dos empréstimos holandeses, com
média de 12,02% no consolidado de 2024 —, ha forte possibilidade de se tratar de uma transferéncia
de lucros, ou profit shifting, em inglés.

Profit shifting € uma estratégia de planejamento tributario agressivo que consiste em uma cor-
poragdo multinacional usar uma subsididria em um paraiso fiscal para cobrar custos das filiais da
empresa em outros paises. Estes custos podem ser de varios tipos, como juros de uma divida a taxas
altas; custos pelo uso da marca, patentes e outros bens “intangiveis”; e taxas de consultoria, gestao,
administracdo ou outros nomes genéricos. Ao pagar estes custos, as empresas diminuem os lucros
disponiveis para serem tributados nos paises em que atuam, em operagao conhecida como erosao
da base tributdria. Estimativas da OCDE sugerem que a transferéncia de lucros e outros métodos de
erosao da base tributaria levam a perda anual global de 100 a 240 bilhées de délares® e as autori-
dades tributarias pelo mundo estdo cada vez mais adotando medidas para coibir essa atuagao - que
apesar de frequentemente tecnicamente legal, vai contra o espirito das leis tributarias - e cobrar os
impostos devidos pelas multinacionais.

Outro indicio de se tratar de uma transferéncia de lucros no caso da Claro/América Moévil sdo os
valores divulgados pela empresa em sua declaracao pais por pais. Em relacao as suas operagdes na
Holanda, a América Mévil alega que a Amov Finance B.V. tem como atividade principal “finangas in-
ternas do grupo”®, e, ao divulgar o quanto lucra e paga de impostos no pais, os nimeros ganham dos
brasileiros, apesar da empresa possuir faturamento total e nimero de trabalhadores muito inferiores
— no caso, ndo ha nenhum trabalhador da América Mévil na Holanda. Como defender que se trata de
uma presenca real da empresa na Holanda, e nao apenas uma empresa-fachada com o objetivo de

Grafico 9: Receitas, Lucros, Imposto de Renda e Niumero de empregados
da América Mavil em suas operagoes no Brasil e na Holanda
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Fonte: América Mdvil - Sustainability Report América Movil - 2024, p. 189
Elaboragao CICTAR

83 OECD. Base erosion and profit shifting (BEPS). https://www.oecd.org/en/topics/base-erosion-and-profit-shifting-beps.html.
84 Sustainability Report América Movil - 2024, p. 192. Disponivel em: https://sostenibilidad.americamovil.com/portal/su/pdf/
Relat%C3%B3rio-de-Sustentabilidade-2024.pdf
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reduzir a carga tributaria da multinacional no Brasil e no mundo?

Ao nao lucrar no Brasil, escorrendo suas receitas em dividas com partes relacionadas, a empresa
garante um baixo pagamento de impostos no Brasil. 0 ndo pagamento de dividendos, o outro lado da
baixa lucratividade, ndo parece ser um problema, pois, no Brasil, a empresa nao vende ag¢des para o
publico, apenas emite debéntures, e possui controle acionario da América Movil, que esta recebendo
sua parte via suas dividas com a Claro Telecom Participagoes.

A América Mévil, que possui 19% de suas receitas advindas de suas operagdes no Brasil, distribuiu
RS 27,3 bilhdes em dividendos para seus acionistas nas Bolsas de Valores de Nova York e do México
nos ultimos trés anos (2022-2024)%%. Apesar de ser uma companhia publica, a familia de Carlos Slim
Helu controla 57,7% das agdes da América Movil, garantindo seu controle e o recebimento da maior
parte dos dividendos emitidos pela corporagao®.

Carlos Slim € o 16° homem mais rico do mundo. Com patriménio de 82,5 bilhdes de USS em
2025, sua fortuna praticamente dobrou nos ultimos anos, de US$ 52,1 bilhdes em 2020 para USS 102
bilhdes em 2024%. Parte deste valor vem dos lucros da Claro no Brasil, direcionados de paraisos
fiscais e subsidiarias no México para seus bolsos antes de se converterem em impostos pagos no
Brasil. Sua menc¢ao nos Paradise Papers em 2017, devido a presenca de uma subsidiaria da América
Mévil, a Telecom Americas, no paraiso fiscal das Bermudas, e a utilizagao dos servigos da Appleby,
empresa no centro da investigagao, foi defendida como legal por Carlos e nao foi investigada pelas
autoridades mexicanas®. A sua atuagao no Brasil, porém, deve ser objeto de maior escrutinio pelas
autoridades brasileiras.

b) Autuacoes e a amortizacao de agio interno da Tim

Os valores inscritos em divida ativa sdo a ultima etapa na cadeia do processamento de uma irre-
gularidade tributaria, que se inicia com uma autuacao fiscal, que é quando o Fisco identifica e notifica
que encontrou alguma irregularidade nas informacgdes fiscais de uma empresa, seja falta de infor-
macao, erro em declaragdes ou porque o imposto nao foi pago®, e finaliza com o reconhecimento e
a inscricao em divida ativa, apds todo o devido processo legal ja ter ocorrido e a divida ainda nao ter
sido paga.

Portanto, a divida ativa é apenas a ponta do iceberg, havendo outros bilhdes em possiveis dividas
que estao ainda no meio de autuagdes e processos legais, seja na esfera municipal, estadual ou fe-
deral. Em seus relatérios financeiros, as empresas divulgam suas contingéncias tributarias, que sao
os riscos fiscais que podem gerar obrigagdes financeiras futuras, divididas em valores provaveis/
provisdes — quanto a empresa acredita que vai precisar desembolsar — e valores autuados/possiveis
— quando a empresa nao acredita que vai precisar realizar qualquer pagamento. Somando os valores
possiveis e provaveis, as trés empresas de telecomunicagées em 2024 possuiam RS 100,7 bilhdes
em contingéncias tributarias e esperavam pagar apenas 8,5% desses valores.

85 Consolidated Statements of Cash Flows. 2024 AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V. AND SUBSIDIARIES. - p. 103 (entre F-8 e F-9).
Dividends paid. Soma dos valores de 2022 a 2025. *Conversé&o de 1 peso 0,3 reais (26/02/2026). Disponivel em: https://www.
americamovil.com/English/investors/reports-and-filings/annual-reports/default.aspx

86 https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_financials/2024/ar/As-Filed-AMERICA-MOVIL-SAB-DE-CV-20F-2024.pdf Relatério
de demonstragdes financeiras América Movil 20-K 2024. p. 88 (revenues from Brazil) and p. 46 (shareholder information);
Capital 1Q (www.capitalig.com) dividends 2020-2024

87 Forbes; World's Billionaires List. Carlos Slim Helu & family. Disponivel em: https://www.forbes.com/billionaires/ . Dados
extraidos em 11 de abril de 2026.

88 Mexico watch: Paradise Papers; Nafta 5th round. Disponivel em: https://www.bnamericas.com/en/news/mexico-watch-
paradise-papers-nafta-5th-round Unisinos.; Os Legionarios de Cristo nos Paradise Papers. Disponivel em: https://ihu.unisinos.
br/sobre-o-ihu/78-noticias/573383-0s-legionarios-de-cristo-nos-paradise-papers

89 Jettax. Autuagéo fiscal: o que é, quais as causas e como evitar. Disponivel em: https://www.jettax.com.br/blog/autuacao-
fiscal/
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Grafico 10: Contingéncias Tributarias de 2024: Vivo, Tim e Claro.
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Fontes: demonstragdes financeiras de 2024 das empresas. Tim p. 114 e 118; Vivo p. 50, Claro p. 70
Elaboragédo CICTAR

Parte destes valores muito baixos de provisdes se deve aos programas de refinanciamento que,
como ja vimos, as empresas ja internalizaram como ferramentas de planejamento tributdrio e aumen-
tam os valores nao pagos pelas empresas. Outra parte, porém, refere-se a possiveis irregularidades
no pagamento dos tributos que frequentemente as empresas esperam nédo pagar ou ter grande parte
do valor autuado abatido na sentenca final, diminuindo o valor provisionado.

O volume e o carater destas supostas irregularidades, no caso das empresas de telecomunicacao,
devem causar preocupacgao. S6é a Tim, a empresa que possui 0 menor valor em contingéncias entre
as trés, acumulou em 2024 184 processos na esfera federal e 147 na esfera estadual. Este nimero se
refere apenas a casos em que ha provisdo de recursos, isto é, que ela espera perder®.

Este volume de processos ha anos preocupa ndo somente as autoridades fiscais, mas também
os acionistas da Tim: em 2012, jornais italianos publicaram que a justi¢a brasileira decidiu contra a
Tim em um caso de cobranca de débitos tributarios, o que levou a uma queda de 3,64% das acgdes
da Telecom ltalia na Bolsa de Mildao®'. No mesmo ano, o nivel desta divida também foi criticado por
acionistas brasileiros. O acionista JVCO Participa¢des alegou que a empresa possuia 6,6 bilhdes em
autuagdes, com uma provisdo “irriséria” de apenas RS 126,5 milhdes para potenciais riscos tributa-
rios®2. Parece que, desde entdo, o volume de autuagdes sO cresceu.

O carater das supostas irregularidades é vasto e diverso. Algumas das irregularidades apontadas
pelas autoridades tributdrias e identificadas pelas empresas como perda provavel sdo:

* Tim: aproveitamento indevido de créditos de PIS e COFINS; falhas na contribuicao ao FUST/
FUNTTEL; erros na metodologia de compensacao de prejuizos fiscais; cobrancga de glosa
(anulacao ou rejeicdo de créditos indevidamente apurados) de ICMS®.

e Claro: aproveitamento indevido de crédito do imposto no ativo imobilizado; exigéncia de ICMS
sobre alegadas deducgdes da base de calculo; suposto nao recolhimento de taxas de fiscali-

90 Relatério de demonstragdes financeiras anuais TIM 2024 p. 114-115. - Para extrair corretamente os dados das empresas, ver
nota 48.

91 Exame. TIM diz ser improvavel ter que pagar divida de impostos. 20 de agosto de 2011. Disponivel em: https://
exame.com/negocios/tim-diz-ser-improvavel-ter-que-pagar-divida-de-impostos-2/?utm_source=copiaecola&utm_
medium=compartilhamento?utm_source=copiaecola&utm_medium=compartilhamento

92 Terra. TIM nega divida de R$6,6 bi e problemas junto @ CVM. 12 de outubro de 2012. Disponivel em: https://www.terra.com.br/
byte/internet/tim-nega-divida-de-r66-bi-e-problemas-junto-a-cvm,48f8201fd70ea310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html

93 Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Tim p. 114-115. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver
nota 48.
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zacao; exclusao de receitas e custos de interconexao da base de calculo do FUST; glosas de
créditos de PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, entre outras®.

 Vivo: inconformidades decorrentes de ndo homologagao de pedidos de compensacéo e pedi-
dos de restituigdo; majoracao da base de calculo do PIS e da COFINS, bem como majoragao
da aliquota da COFINS; glosa de créditos de ICMS; nao tributagao de servigos de telecomu-
nicagdes; saidas de mercadorias com pregos inferiores aos de aquisi¢a@o; nao tributagado de
valores concedidos a titulo de descontos aos clientes; entre outros®s.

Nao cabe a este relatério julgar a procedéncia ou ndo de cada autuagao, que é assunto entre as au-
toridades tributarias e as empresas. Entretanto, uma autuagao relacionada a Tim que foi recentemen-
te julgada em favor do Fisco no Conselho de Administragdo de Recursos Fiscais (Carf) demonstra
que, pelo menos para este caso, houve a implementagao de estratégias agressivas de planejamento
tributario que tiveram como objetivo diminuir a arrecadagao do Estado brasileiro. Este caso também
demonstra a importancia de promover justica fiscal para fechar essas brechas que aumentam a dis-
tancia entre as grandes corporagdes e as demais empresas que atuam no Brasil.

Trata-se da questao dos descontos permitidos em relagado ao agio. Desde 1997, com o Decreto-Lei
n° 1.598°%, o governo federal brasileiro permite que as empresas deduzam o valor do 4gio dos lucros
para o calculo do IRPJ e da CSLL. O agio é o valor de uma empresa que nao é representado por seus
ativos ou passivos fisicos e é gerado no momento de sua aquisiga@o por outra empresa. O agio ocorre,
pois, ao adquirir uma empresa, ou uma porcentagem de suas agdes, 0 comprador também esta com-
prando a marca e a base de clientes da empresa, que gerarao lucros futuros; portanto, deve pagar um
preco maior do que o valor da empresa. O calculo do agio geralmente se calcula pelo valor da compra
menos o valor contabil da empresa.

A deducéo fiscal de dgio ndo é uma pratica padronizada internacionalmente, mas é utilizada no
Reino Unido®” e nos Estados Unidos®, entre outros paises. Um estudo realizado nos EUA concluiu
que a deducédo contribuiu para um aumento significativo nos valores de aquisigao e que, em vez de
funcionar como um subsidio para as empresas adquirentes, os beneficios fiscais tornaram-se parte
da negociacgao e foram, em sua maioria, para os acionistas da empresa-alvo®.

Embora ndo existam estudos semelhantes no Brasil, ha organiza¢des contrarias a pratica, como
o Instituto Justica Fiscal, que defende que as dedugdes de dgio sdo uma brecha tributaria que deve-
ria ser eliminada da legislacao tributaria brasileira’. Ademais, trata-se de mais um incentivo fiscal
as grandes companhias que nao aparece nos dados oficiais de incentivos fiscais elaborados pela
Receita Federal e que estimula a concentragdo do mercado via compra de empresas por grandes
corporacgdes. Sé a Vivo registrou em seu balango patrimonial de 2024 um agio de RS 26,5 bilhoes,
decorrente de combinagoes de negdcios ocorridas ao longo dos anos, que pode ser recuperado pela
empresa em exercicios futuros'®'. A Tim registrou RS 3,1 bilhes e a Claro RS 7,1 bilhdes de agio
para o ano de 20242,

94 Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Claro p. 70-72. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

95 Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Vivo p. 50-51 (20.c.1. ProvisGes e contingéncias tributarias). Para extrair
corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

96 Decreto-Lei n° 1.598. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del1598.htm#art20

97 https://library.croneri.co.uk/cch_uk/pctm/50-880

98 Goodwill Accounting Guidelines. Disponivel em: https://www.wallstreetprep.com/knowledge/goodwill-amortization-difference-
gaap-tax-accounting/

99 The Effects of Goodwill Tax Deductions on the Market for Corporate Acquisitions. Disponivel em: https://publications.aaahg.
org/jata/article-abstract/22/s-1/34/8666/The-Effects-of-Goodwill-Tax-Deductions-on-the?redirectedFrom=PDF

100 IJF disponibiliza Nota sobre as alteragdes na legislagdo do Imposto de Renda propostas pelo Governo Federal. Disponivel em:
https://ijf.org.br/ijf-disponibiliza-nota-sobre-as-alteracoes-na-legislacao-do-imposto-de-renda-propostas-pelo-governo-federal/

101 Relatdrio de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Vivo 2024 p. 40. “14.c. Composi¢do e movimentagao”, Consolidado.
Valores de agio estdo na primeira coluna.

102 Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Claro - p. 62. Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Tim
p. 94. Para correta extragdo dos dados dos relatérios financeiros das empresas, ver nota 48.
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Para além da discussao se o incentivo fiscal é justificavel ou ndo, uma pratica que vem ocorren-
do é o “planejamento fiscal abusivo”® desta legisla¢édo via o dgio interno, isso é, a compra de uma
empresa por outra empresa relacionada, ou a criagao de uma empresa fantasma dentro do mesmo
grupo, apenas para fins de amortizagao.

Este foi o caso julgado no valor de R§ 700 milhdes em maio de 2024 contra o Grupo Tim pela 12
Turma do Carf. Entre outras questdes, o Carf negou a empresa a possibilidade de amortizagdo de
agio interno formado na aquisi¢cdo de empresas de telefonia celular durante o processo de privatiza-
¢do do sistema de telefonia brasileiro, em 1998. Para a Receita, as operagdes tiveram intuito exclusi-
vamente fiscal, articulando transferéncias societarias restritas a empresas relacionadas entre si, ndo
independentes e integrantes do Grupo Tim. A empresa alega que vai recorrer ao Judiciario’

Nao se trata de um caso apaziguado: ha casos em que o agio interno foi permitido’. Porém,
Superior Tribunal de Justica, em 2026, fixou a tese de que indicios de que o agio interno gerado em
operagodes societarias foi criado artificialmente bastam para impedir sua amortizagao fiscal, e que é
fundamental o efetivo pagamento do agio'. Mais importante, houve uma atualizacdo da legislacao
em 2014, com a Lei Federal n® 12.973'%, e as redugdes de agio de empresas relacionadas foram proi-
bidas, e um laudo de um terceiro independente tornou-se obrigatorio para todas as dedugdes.

As empresas de telecomunicagdes seguem ganhando prémios relacionados a sua expansao e com-
pra de outras empresas, na forma das dedugdes de agio. Em 2022, a Tim S.A., e Vivo e a Claro, conclui-
ram o processo de aquisi¢ao dos ativos moveis da Oi Mével S/A que, para a Tim, levou a amortizagdes
de 4gio de RS 231 milhdes em 2023 e RS 388 milhdes em 2024'%¢. Ademais, além do caso de &gio inde-
vido da Tim descrito acima, a Vivo também possui diversas autuagdes lavradas pela Receita Federal por
dedugoes indevidas de despesas relacionadas a amortizagao de agio, nos montantes consolidados de
RS 36,9 milhdes em 2024, ainda que nado seja possivel saber o motivo das autuagbes'®.

Por dentro ou testando os limites da lei, as dedugoes de agio demonstram mais um privilégio
acumulado pelas grandes empresas que apoiam sua expansao e distribuicao de dividendos e dimi-
nui os recursos disponiveis para o financiamento de servigos publicos de qualidade.

E importante destacar que hd um fator estrutural que estimula os grandes contribuintes, como
Vivo, Claro e Tim, a implementarem planejamentos tributarios agressivos, como a dedugao do agio
interno, ainda que corram o risco de serem questionadas pela Receita Federal do Brasil — RFB.

Em caso de autuacéo fiscal, o processo é decidido na fase administrativa no Conselho Adminis-
trativo de Recursos Fiscais — CARF. Até 2020, no caso de julgamentos empatados no CARF, um re-
presentante da Fazenda Publica, presidente da turma, tinha o voto de minerva por meio do chamado
“Voto de Qualidade”.

Em abril de 2020 uma emenda a Medida Proviséria 899/2019 acabou com o Voto de Qualidade.
Apoiada pelo Ministro Paulo Guedes e sancionada pelo Presidente Jair Bolsonaro a mudanca foi con-
vertida no artigo 23 da Lei 13.988/2020.

Tal alteracao, na pratica, delegou as confederagbes empresariais a interpretacdo da legislagédo

103 Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Justiga mantém decisdo favordvel a PGFN em caso de 4gio interno Empresa de
transportes foi proibida de descontar Imposto de Renda de Pessoa Juridica em incorporacgéo dentro do grupo econémico.
https://www.gov.br/pgfn/pt-br/assuntos/noticias/2026/justica-mantem-decisao-favoravel-a-pgfn-em-caso-de-agio-
interno#:~:text=Quando%20ocorre%20entre%20empresas%20do,%C3%A0%20Lei%20n%C2%BA%2012.973/2014.

104 Jota. Carf mantém autuagao contra Tim em caso miliondrio sobre agio. Disponivel em: https://www.jota.info/tributos/carf-
mantem-autuacao-contra-tim-em-caso-bilionario-sobre-agio

105 Jota. Em decis@o inédita, STJ permite amortizagao de agio. Disponivel em: https://www.jota.info/tributos/em-decisao-inedita-
stj-permite-amortizacao-de-agio

106 Consultor Juridico. Indicios de agio interno artificial impedem amortizacéo fiscal, decide STJ. Disponivel em: https://www.
conjur.com.br/2026-fev-11/indicios-de-agio-interno-artificial-impedem-amortizacao-fiscal/

107 https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/////_At02011-2014/2014/Lei/L12973.htm

108 Relatério de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Tim p. 75. Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.

109 Relatdrio de demonstragdes financeiras anuais 2024 - Vivo p. 24 (8.g. Incertezas sobre o tratamento de imposto de renda e
contribuigdo social). Para extrair corretamente os dados das empresas, ver nota 48.
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tributdria e a decisdo sobre a legalidade de planejamentos fiscais implementados por grandes em-
presas, pois os representantes indicados pelas confederagcbes passaram a conseguir bloquear a co-
branga de tributos sem um voto sequer de um representante da Fazenda.

Assim, apenas para os grandes contribuintes, a revisdo administrativa foi transformada em revisédo
empresarial da cobranga de tributos, pois em caso de empate no julgamento paritario o contribuinte
passou a vencer. O resultado do empate passou a ser a extingao definitiva da cobranga, uma vez que a
Unido Federal é impedida de recorrer ao Poder Judicidrio de uma decisdo contraria no CARF (um con-
selho da prépria Unido Federal, que ndo pode litigar contra ela mesma). Por outro lado, ao contribuinte
continuou sendo assegurado seu direito de discutir a matéria no judiciario em caso de decisao contraria.

A queda do Voto de Qualidade foi uma significativa vitéria das elites empresariais. A conquista defi-
nitiva do poder de interpretar legislagao tributaria no CARF é um meio pelo qual o impacto de politicas
distributivas pode ser freado, independentemente do espirito da lei tributaria aprovada no Congresso.

Tendo em vista que a modificagdo aprovada pelo Governo Bolsonaro estava causando prejuizo as
contas publicas, em 12 de janeiro de 2023, ap6s o retorno do PT ao Governo Federal, foi publicada a Me-
dida Proviséria 1.160/23, que reestabeleceu o Voto de Qualidade a favor da Fazenda Publica no CARF.

Entretanto, forte resisténcia politica impediu a conversdo da medida proviséria em lei no prazo
legal de 120 dias. Em 1° de junho de 2023 a medida perdeu seus efeitos e a legislagdo aprovada pelo
Governo Bolsonaro foi reestabelecida. Como resultado do plano frustrado de alterar a legislagao por
meio de medida provisoria, 0 Governo Federal enviou para o Congresso o Projeto de Lein®2.384/2023,
em regime de urgéncia, para novamente tentar restaurar o Voto de Qualidade. O PL 2.384/2023 foi
aprovado pelo Camara Federal no dia 7 de julho de 2023, mas foram feitas varias alteracdes no texto
proposto pelo Governo, que levaram em conta negociagao do Ministro da Fazenda Fernando Haddad
com a OAB e as entidades empresariais. O projeto foi aprovado no Senado em 30 de agosto de 2023.
Seguiu para sangao presidencial e foi transformado na Lei 12.689/2023,

No fim das contas, apresar do Congresso ter aprovado o retorno do Voto de Qualidade, houve a
concessao de diversos beneficios para as empresas no caso de processos perdidos apés julgamen-
tos empatados, entre eles (i) a extingdo de multa (que corresponde a 75% ou 150% do valor do tributo
devido); (ii) o impedimento de representacado para fins penais; (iii) a extingdo de juros se a empresa
ndo recorrer ao judicidrio; e (iv) inUmeras facilidades para pagamento do débito em parcelas e com
o uso de créditos fiscais préprios e de terceiros, além da possibilidade de nao oferecer garantia em
processo de execugao fiscal. Assim, cristalizou-se na legislagao beneficios tributarios para grandes
empresarios que postergam o pagamento de tributos por meio de planejamentos tributarios agres-
sivos. Em suma, o prejuizo para o Estado foi atenuado, mas o tratamento privilegiado para a elite
empresarial mantido e o estimulo ao litigio foi mantido.

c) Planejamento de Imunidade Tributaria sobre Disponibilizagao de
Jornais e Revistas por meio Digital

Todas as trés empresas de telecomunicagdes abordadas no presente trabalho implementam um
planejamento tributario que consiste em diminuir a receita oriunda da prestacao de servigo de teleco-
municagao para alocar parte dela a disponibilizagdo de Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

Arazao para tal cobranga é que os SVAs possuem tributagao reduzida em relagéo a prestagao dos
servigos de telecomunicagdes, uma vez que ao invés de serem tributados pelo ICMS, sao tributados
pelo ISS. S6 que existe ainda um tipo especifico de SVA que é ainda menos tributado, em decorréncia
de imunidade constitucional.

0 artigo 150, inciso VI, alinea “d” da Constituicdo Federal estabeleceu a imunidade tributdria sobre
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“livros, jornais e periédicos e o papel destinado a sua impressao”. Na pratica, isso significa que a ins-
tituicdo de impostos pela Unido, estados e municipios sobre a circulagao e venda de livros, jornais e
periddicos é vedada. O objetivo da norma é garantir a livre circulagao de ideias, cultura e a liberdade
de expressao. Apesar do texto constitucional abordar apenas o papel, o Supremo Tribunal Federal
(STF) se posicionou (via Recurso Extraordinario 330.817/RJ) para assegurar com que a norma fosse
interpretada de modo a abarcar também conteudo digital e eletrdnico.

Desta forma, as receitas auferidas pelas empresas de telecomunica¢des com a disponibilizagao
do conteldo digital passaram a ser imunes a quaisquer tributos, inclusive o ISS e o ICMS. Adicional-
mente, em relacdo ao PIS e a COFINS a receitas de livros sdo sujeitas a aliquota zero, conforme as
Leis 10.753/2003,10.865/2004, 10.833/2003 e 10.637/2002. A imunidade continuara com a Reforma
Tributaria, pois a Emenda Constitucional 132/2023 e a Lei Complementar 214/2025 trataram de asse-
gurar, respectivamente, a imunidade do Imposto sobre Bens e Servigos - IBS (que substituird o ICMS
e 0 ISS) e a isengdo da Contribuigdo sobre Bens e Servigos — CBS (que substituird o PIS e a COFINS)
sobre tais receitas.

Assim, as empresas de telecomunicag¢des destacam o valor dos livros, jornais e revistas na nota
fiscal enviada ao cliente e a vantagem tributaria da linha de servigos é evidente, segundo comprova a
nota fiscal reproduzida abaixo a titulo exemplificativo:

Imagem 1: Nota Fiscal - exemplo
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Nota-se que o valor total da nota fiscal € de RS 214,10. No entanto, apenas RS 142,80 (RS 59,40 +
83,40), ou seja, 66,69%, sdo alocados a servigos de telecomunicagdes e tributados pelo ICMS. Além
disso, os produtos Skeelo Top, Claudia Cozinha e Skeelo Premium, no valor total de RS 55,30 sdo
completamente livres de tributos. Tais produtos correspondem a disponibilizagao de livros, jornais
e periodicos que o consumidor nem sabe que tem acesso. Ou seja, ho caso acima 25,8% da receita
escapa de qualquer tributagao.

Uma das maiores queixas dos consumidores de telecomunicagdes no Brasil é a cobranga de con-
teldos ndo autorizados — como aplicativos de noticias e e-books— incluidos pelas operadoras de
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forma indevida na fatura por meio dos chamados Servigos de Valor Adicionado (SVAs). Apesar de
oficialmente esta pratica poder estar nos contratos (por exemplo, a Vivo adiciona em seus contratos
que “O Cliente autoriza eventual inclusado de valores devidos por ele a terceiros no mesmo documento
de cobranca dos valores devidos a Vivo, nos termos da regulamentacao aplicavel”)'"°, ndo ha mencéo
a quais servigos seriam esses e, no geral, os clientes descobrem apenas ao checar a fatura, ndo con-
seguem cancelar o servigo e é alegado que nao ha cobranca adicional. Por exemplo, segue reclama-
¢do do “Cobranca indevida de servigo ndo solicitado (Skeelo) em linhas telefonicas apés migracao da
Claro para a Vivo” do dia 23 de margo de 2026:

‘ ‘ Boa noite.Registro minha reclamagdo referente a migracdo de trés linhas telefonicas da opera-
dora Claro para a Vivo. Logo no primeiro més apos a mudanca, fui surpreendido com cobrangas
ndo informadas previamente, no valor de R$ 19,90 por linha, relacionadas ao servigo denomi-
nado Skeelo. Esclareco que ndo solicitei a contrata¢do de tal servigo ou de qualquer outro adicio-
nal.Compareci a loja da Vivo para obter explicagoes e fui informado de que o servigo seria um
beneficio. Entretanto, causa estranheza que um suposto beneficio seja cobrado separadamente,
sem prévia autorizagdo expressa do consumidor. Pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
constitui prdtica abusiva a inclusdo e cobranga de servigos ndo solicitados. [..] Dessa forma,
solicito:O cancelamento imediato das cobrangas referentes ao servigo Skeelo;A manutengdo
das linhas telefénicas com o valor originalmente acordado (R$ 39,10 por linha);A restitui¢do
integral dos valores cobrados indevidamente.**Caso a situa¢do ndo seja regularizada, buscarei
os orgdos de defesa do consumidor (Procon, Senacon) e, se necessdrio, o Ministério Publico, para
apuragdo de possivel prdtica abusiva e irregularidade comercial. Cobrangas separadas de servi-
¢os ndo contratados ferem claramente o CDC e configuram viola¢do dos direitos do consumidor.
Aguardo a solugdo imediata.

E a resposta da Skeelo:

11

Oi, Fabricio! Agradecemos o contato e oportunidade para explicar o porqué o Skeelo apareceu
para vocé! O nosso ecossistema € um beneficio das operadoras parceiras para os clientes que tém
planos ativos com elas. Com isso, ndo existe nenhuma cobranga adicional. Por lei, as operado-
ras precisam descrever nas faturas os servigos inclusos, junto com o seu valor que ¢ embutido no
plano. Vocé pode confirmar essas informagoes no atendimento direto com a Vivo, sanando todas
as duvidas necessdrias. Esse acordo foi firmado (e previsto no momento da contrata¢do do plano)
a fim de democratizar o acesso a leitura com uma biblioteca na palma da mdo. Essa € o0 nosso
propdsito! O que vocé observa na fatura é apenas um demonstrativo do servigo e, mesmo se um
dia cancelar nosso app, o valor pago serd o mesmo! Por aqui ndo temos autonomia da retirada,
uma vez que nosso sistema € apenas um espelho do que a Vivo, Claro ou outras empresas parcei-
ras compartilham conosco.[...]""!

110 Contrato pessoal de cliente da Vivo de 2022.

111 Reclame Aqui. Cobranga indevida de servigo ndo solicitado (Skeelo) em linhas telefonicas ap6s migragéo da Claro para a
Vivo. 23 /3/2026. https://www.reclameaqui.com.br/skeelo/cobranca-indevida-de-servico-nao-solicitado-skeelo-em-linhas-
telefonicas-apos-migracao-da-claro-para-a-vivo_Hte0OBy5_eyQMkBn7/
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Alguns consumidores tém questionado o procedimento no Poder Judiciario. Existem preceden-
tes como, por exemplo, decisdo do 18.° Juizado Especial Civel da Comarca de Manaus (Processo
n.° 0170400-95.2025.8.04.1000, publicada em 25 de julho de 2025), que julgou procedente a agdo
ajuizada por um consumidor contra operadora de telefonia, condenando a empresa ao pagamento de
indenizag&o no valor de RS 5 mil, a titulo de danos morais, e danos materiais de RS 238,32, em dobro.
Além disso, a sentenca determina o cancelamento de cobrancgas indevidas relacionadas a servigos
digitais ndo contratados pelo requerente. No caso, o consumidor alegou estar sendo cobrado pelos
servicos “Claro Banca” e “Skeelo Ebook”, adicionados sem autorizagédo expressa. O magistrado reco-
nheceu que a operadora ndo comprovou a autorizagao do consumidor, caracterizando pratica abusi-
va. Em funcao dessa decisao judicial acima proferida, provocada por uma iniciativa individual, talvez
seja importante os érgaos reguladores darem publicidade através dos meios de comunicagao de tal
decisdo, como é costume a divulgagao de suas politicas publicas.

As operadoras de telecomunicagdes costumam alegar que a inclusao de livros, revistas e jornais
digitais é devida e cumpre com as normas da Anatel, argumentando que o valor cobrado pelos SVAs
aparece separadamente na fatura apenas para fins fiscais e de transparéncia, sem representar acrés-
cimo ao valor total do plano. Além disso, como percentualmente o nimero de consumidores que re-
clamam é extremamente baixo, ja que o valor do plano de fato nédo é alterado com a alocagao de parte
da receita para produtos imunes ou isentos, o planejamento continua sendo implementado apesar de
isoladas decisdes contrarias as empresas em processos ajuizados por consumidores.

0 planejamento tributario nao é ilegal, mas a cobranca por SVAs depende de autorizagao prévia,
completa e expressa do consumidor de cada servigo contratado, sendo responsabilidade da presta-
dora comprovar essa autorizagado. Além disso, é questionavel o alto valor alocado aos livros, jornais
e periddicos, especialmente ao se levar em consideragao que o servigo é “sem cobranga adicional”
para o cliente.

Em sintese: a pratica reiterada das operadoras de embalar livros/peridodicos como SVA elimina o
ICMS/ISS/PIS/COFINS/IBS/CBS sobre suas receitas. Se o contetdo for genuinamente um livro ou
periédico digital requisitado pelo cliente, a imunidade constitucional impede a cobranga, mas o abuso
existe se o valor alocado por essas empresas aos produtos imunes for exagerado e artificial.
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Recomendacoes

sta pesquisa buscou demonstrar uma

série de entraves a arrecadagao que

penalizam o orgamento publico, aumen-
tam desigualdades e privilegiam os lucros das
grandes empresas, principalmente relaciona-
dos a construgdo e manutengado de dividas
ativas que permanecem no orgamento publico
por décadas e sdao constantemente renegocia-
das a partir de iniciativas governamentais em
nivel federal e estadual. Para combater estes
entraves, o governo deve usar seu poder eco-
ndémico e de regulagdo para constranger as
empresas a pagarem o que devem, promoven-
do justica fiscal. Neste sentido, seguem reco-
mendagdes do estudo, divididas nas principais
areas discutidas.
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Divida ativa e Programas de refinanciamento: limites a cultura de
nao pagamento

E necessério urgentemente dar um fim a “cultura de ndo pagamento da divida” instaurada no Bra-

sil ha décadas,”? um ciclo vicioso de parcelamentos especiais de tributos, em que os contribuintes
deixam de pagar os débitos fiscais a espera do proximo “Refis”, rompendo o parcelamento logo apés
a adesdo e aguardando outro programa mais vantajoso. O Estado brasileiro, tanto a nivel federal
quanto estadual, deve utilizar seu poder econémico e de regulagao para propor limites ao acumulo da
Divida Ativa e aos programas de refinanciamento e incentivar as empresas a pagarem o que devem.
Algumas possibilidades sao:

Aumentar a capacidade do fisco estadual antes da inscrigao em Divida Ativa: Segundo propostas
e diretrizes ja defendidas anteriormente pelo Sinafresp, a diminuicdao da Divida Ativa passa pela
continua melhora na capacidade do fisco estadual de acompanhar, gerir, regularizar e orientar os
contribuintes, buscando a auto regularizagao e a possibilidade de utilizagdo dos meios de transa-
¢ao tributaria, antes da inscrigao do crédito em Divida Ativa, como ja adotado em diversos paises,
reduzindo custos para os contribuintes, comparando-se a fase administrativa com a judicial.’™
Essa melhora na capacidade do fisco é fundamental para evitar o acumulo da divida ativa, uma
vez que sua recuperagao se torna cada vez mais dificil com o transcorrer do tempo.™“.

Especificamente para o caso de Sao Paulo, medidas da Secretaria da Fazenda de Sdo Paulo, sdo
necessdrias visando a reestruturagao e o aparelhamento do setor de Cobranga para aumentar a
assertividade na recuperacao dos créditos de ICMS declarados e ndao pagos e ainda nao inscri-
tos na divida. Considerando que os prazos para a cobranga de débitos tributarios pela Sefaz sao
exiguos (90 dias), é necessario o aumento do prazo para pelo menos 180 dias, em consonancia
com manifestacao de entidades empresariais ja protocoladas junto ao Governo do estado de Sao
Paulo. Essa medida alinha-se as boas praticas ja adotadas em diversos paises e pode ser deter-
minada pelo Secretario da Fazenda, segundo legislagao estadual.

Reforma nos programas de refinanciamento: tanto nos programas convencionais quanto nos
parcelamentos especiais de dividas ativas, sugerimos diminuir o nimero de parcelamentos pos-
siveis, restringir o acesso a empresas que demonstrem reais dificuldades financeiras e impor
garantias como fianga ou seguro, mesmo em valores menores de refinanciamento. A entrada em
um programa poderia ser limitada a uma adesao em cada unidade federativa, sendo necessario o
pagamento integral das parcelas de um programa para ingressar em um proximo.

Publicagao dos valores negociados: para aumentar o monitoramento da sociedade em relagao
as regalias recebidas pelas grandes empresas que atuam no Brasil, deveria ser de acesso publico,
dentro de cada programa de refinanciamento, os valores da divida inicial, os descontos negocia-
dos e as condigbes de pagamento, por empresa beneficiada, tanto a nivel federal quanto estadual.

Enrijecimento da Certidao Positiva com Efeitos de Negativa: a exigéncia da Certidao Negativa
de Débitos Federais (CND) é importante para participar de licitagdes, tanto da Anatel quanto de
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Estudo sobre Impactos dos Parcelamentos Especiais, p. 6. Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2021/08/20171229-
estudo-parcelamentos-especiais.pdf

Principios e Diretrizes para Reforma Tributdaria e Gestao Fiscal. Disponivel em: https://sinafresp.sindicalizi.com.br/comum/
uploads/sinafresp/arquivos/2023%2004%2010%20-%20Principios%20para%20a%20AF%20-%20DIGITAL.pdf - p. 5

Propostas de Politica Tributaria do SINAFRESP para o Estado de Sdo Paulo no periodo 2023/2026. Disponivel em:
https://sinafresp.sindicalizi.com.br/comum/uploads/sinafresp/arquivos/2022%2009%2009%20Propostas%20de%20
pol%C3%ADtica%20tribut%C3%A1ria%20SP.pdf - p. 6
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outros 6érgaos, obter financiamento em bancos publicos, melhorar a classificagao de risco da
empresa, entre outros. Porém, a concessao da Certidao Positiva com Efeitos de Negativa (CPEN)
para qualquer plano de parcelamento negociado com o estado, com os mesmos efeitos de um
pagamento total da divida, incentiva sua utilizagao indiscriminada e o ndo pagamento da divida.
Critérios mais rigidos para a emissao da CPEN podem apoiar o estado a aumentar a divida paga
pelas empresas, como a limitagao da divida total a um certo patamar ou o pagamento de um per-
centual minimo da divida.

5. Utilizagao dos Contratos: Para além da CND, as normas para concessao de contratos na esfera
federal e estadual devem ser atualizadas para incorporar explicitamente uma avaliagdo do com-
portamento fiscal de qualquer empresa que participe em licitagdes para contratos do setor pu-
blico. A atribuicdo de contratos a empresas que se envolvem em planejamento fiscal agressivo,
abuso ou sonegacao fiscal distorce a concorréncia e fornece beneficios a empresas que estao
atuando ativamente contra o fisco. O setor publico é um importante comprador de bens e servigos
e deve usar o seu poder de mercado coletivo para elevar os padrées e aumentar a transparéncia.

6. Sem aumentos de tarifas para empresas devedoras: Ha em tramitagdo no Congresso Nacional o
PL 2216/2021''5, que visa impedir que grupos reajustem suas tarifas mediante a ndo quitagao de
suas respectivas dividas com a Unido. Como defende seu autor, Elias Vaz (PSB-GO), “E um absur-
do que empresas que lucram milhdes todos os anos e cobram caro por seus servigos continuem
devendo impostos no Brasil. Se o consumidor deixar de pagar, o servigo é cortado. Ja a empresa
sequer recebe alguma punigao.”®.

Transparéncia das multinacionais: a publicagao de Declaragoes
pais por pais.

Nesta pesquisa, foi demonstrado o poder das Declarag6es Pais por Pais, que sdo relatérios divul-
gados pelas empresas sobre impostos, trabalhadores, lucros e receitas em cada pais em que atuam.
O poder est4, entre outros, na demonstragao de injusticas tributdrias e da utilizacdo de paraisos fis-
cais pelas grandes multinacionais que atuam no pais. Elaborar esta declaragéo ja é uma obrigagao de
toda entidade integrante residente para fins tributarios no Brasil que seja a controladora final de um
grupo multinacional, devido ao projeto BEPS (Base Erosion and Profits Shifting), estabelecido pelo G20
e pela OCDE e instituido no Brasil pela Instrugao Normativa n® 1681 da Receita Federal em 2016™"".

Porém, estes relatérios ndo sdo de acesso publico, e a divulgagao, quando é feita, é de maneira
ndo padronizada e voluntaria pelas multinacionais. Porém, recentemente a Austrdlia e a Unido Euro-
peia aprovaram legislagdes de publicagcao obrigatoria destes relatérios para as empresas que atuam
em seus territérios. Com a implementagéao da divulgagao obrigatéria no Brasil, aumentariam a trans-
paréncia, a padronizacdo das informacdes e a fiscalizacdo destas multinacionais. Isso poderia ser
feito por meio de um projeto de lei no Congresso Nacional.

115 PL 2216/2021. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2287371

116 Tim, Vivo, Oi e Claro somam divida de RS 6 bilhdes com a Unido. Disponivel em: https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-
noticias/tim-vivo-oi-e-claro-somam-divida-de-r-6-bilhoes-com-a-uniao-336433/

117 Domingues e Filho Contadores. Declaragao Pais-a-Pais: entenda esta exigéncia para grupos multinacionais. Disponivel em:
https://www.dpc.com.br/declaracao-pais-a-pais-entenda-esta-exigencia-para-grupos-multinacionais/
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Incentivos fiscais

As renuncias fiscais constituem um custo enorme para a Unido e para os estados da federagao,
e na maioria das vezes ndo sdo avaliadas ou reformadas. E necessario mudar esta realidade. Como
resume bem o TCU:

‘ ‘ “A implementacdo de um modelo de governanca estruturado e de procedimentos definidos para
concessdo, monitoramento e avaliacdo de beneficios fiscais permitird um controle mais rigoroso
sobre os recursos publicos. Além disso, 0 monitoramento continuo e o processo decisorio basea-
do em evidéncias irdo contribuir para o ajuste das politicas de rentncia tributdria, eliminando
incentivos que ndo produzem resultados positivos. Isso ajudard a reduzir distor¢des econdmicas
e regionais, tornando a distribui¢do dos incentivos fiscais mais equilibrada e menos concentrada
em setores ou regioes especificas.’”

Em vista desta situagao, recomenda-se:

1. Transparéncia, maiores critérios e limitagoes a nivel estadual: as recentes medidas de transpa-
réncia dos incentivos fiscais, como as estimativas de renlncias fiscais por empresa e a Dirbi, e
de reducao e maiores critérios para concessao de incentivos fiscais, com a Lei Complementar
224/2025, devem ser replicadas nos estados da federagao.

2. Incentivos fiscais em Sao Paulo: fazer valer a Lei n°® 12.799/2008, que impede a concessao de
beneficios fiscais para empresas devedoras do estado.

3. Avaliagao e revisao de incentivos fiscais: a cultura de avaliagéo e revisdo dos incentivos fiscais
deve ser fortalecida em nivel estadual e federal, com o objetivo de garantir que as renuncias estao
cumprindo seus objetivos estabelecidos e nao permanecem por décadas no orgamento publico
brasileiro.

4. Inclusdo dos Juros sobre Capital Préprio e Dedugdes de Agio nos dados da Receita: estas im-
portantes renuncias fiscais devem ser incluidas na transparéncia ativa da Receita Federal, com
valores recebidos por empresa.

5. Transparéncia em relagao ao percentual de receita alocado pelas empresas de telecomunica-
¢Oes aos produtos imunes e isentos, com a correspondente prova de que tais produtos foram dis-
ponibilizados ao consumidor mediante anuéncia expressa e o prego praticado foi o de mercado.

118 TCU. LISTA DE ALTO RISCO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL. 2025. p. 198 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/
uploads/Lista_de_Alto_Risco_da_Administracao_Publica_Federal_2025_a983e4c3c4.pdf
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