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1. Objeto da contratacio

Contratacdo de consultoria para realizar benchmarking técnico de boas praticas nacionais e
internacionais sobre politicas publicas de inclusdo digital.

2. Numero da Requisicao
UNDP-BRA-1009746
3. Antecedentes

O Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional BRA/23/022 — “Fortalecimento e
internacionalizacdo do TCU para promog¢do do desenvolvimento humano sustentavel”, insere-se no
contexto de vigéncia do Acordo Basico de Assisténcia Técnica, assinado entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e a Organizagao das Nagdes Unidas, promulgado pelo Decreto 59.308/1966. O objetivo
do Projeto ¢ produzir subsidios técnicos e metodologicos (estudos, ferramentas e novas metodologias),
implantar e avaliar agdes piloto voltadas ao TCU, priorizando o fomento a inovagdo e internacionalizacgdo,
e atuacdo do Tribunal na promog¢ao do desenvolvimento humano sustentavel, em linha com os ODS e a
Agenda 2030. No ambito desse projeto, foi estruturado o AudID — Identificagdo de boas praticas e métricas
para o controle de politicas de inclusdo digital, cujo proposito € apoiar o TCU para ampliacdo da capacidade
técnica de fiscalizages sobre o tema. A inclusdo digital tornou-se elemento central para o acesso a servicos
publicos, educagdo, trabalho e participacdo social. Entretanto, a Auditoria Operacional sobre a Politica
Publica de Inclusdo Digital (TC 039.324/2023-0) recentemente conduzida pelo TCU identificou
fragilidades na implementacdo e no acompanhamento das politicas de inclusdo digital, como auséncia de
métricas consolidadas, dificuldades de consolidagdo das informagdes existentes e falta de instrumentos que
permitam avaliar resultados de forma comparavel ao longo do tempo. Esses achados evidenciam a
necessidade de identificar praticas e metodologias ja aplicadas por outras Instituigdes Superiores de
Controle (ISCs), organismos internacionais e governos, especialmente aquelas relacionadas ao
monitoramento, avaliacdo e mensuragdo da conectividade significativa. Diversos organismos multilaterais,
como a Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT), a Organizacdo para a Cooperagdo ¢
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), entre outras, t&ém desenvolvido abordagens, indicadores e taxonomias relevantes para
a analise da inclusdo digital, incorporando dimensdes qualitativas e distributivas do acesso as tecnologias
e de seu uso significativo. De maneira complementar, ISCs de diferentes paises vém adaptando suas praticas
de fiscalizag@o para acompanhar politicas publicas executadas em ambientes digitais complexos, utilizando
metodologias baseadas em dados, indicadores e avaliagdes continuas. Nesse sentido, o presente Termo de
Referéncia tem por objetivo contratar consultoria técnica especializada para realizar um levantamento
sistematico e uma analise comparada dessas experiéncias nacionais e internacionais. O estudo devera
identificar praticas relevantes, critérios de avaliacdo, instrumentos de coleta de dados e métricas de
conectividade significativa utilizadas em diferentes paises e organizagdes, permitindo compreender quais
abordagens apresentam maior potencial de aplicabilidade e de adaptag@o ao cenario brasileiro. O produto
resultante devera oferecer um panorama estruturado das boas praticas existentes, possibilitando a
construgdo de referenciais técnicos que subsidiem analises, estudos e futuras avaliagdes sobre politicas
publicas de inclusdo digital. A contratagdo da consultoria permitira que o TCU atue como agente indutor
de politicas publicas mais justas, transparentes e orientadas a resultados sociais mensuraveis. Ao fortalecer
a base metodoldgica para futuras analises e fiscaliza¢des, a consultoria contribuira para uma atuagao mais
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estratégica e tempestiva do controle externo diante dos desafios impostos pela transformacgao digital no
pais.

4. No do resultado PRODOC/PNUD

3 Produgdo e gestdo do conhecimento para formulacdo, implantacdo e monitoramento de a¢des
voltadas ao fortalecimento da atuagdo das Instituigdes de Controle, com foco especial na prevengao e
enfrentamento de novos problemas e questdes emergentes

4 Plano de formento a inovagdo ¢ transformacdo digital para aperfeicoamento de praticas de
auditoria e controle, bem como de capacidades institucionais das ISCs

5. Objetivos da consultoria

Contratagdo de consultoria técnica especializada para realizar benchmarking técnico, envolvendo
o levantamento, a sistematizacdo e a analise comparada de boas praticas nacionais e internacionais sobre
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas de inclusdo digital, incluindo métricas
de conectividade significativa.

6. Descricao das atividades

Etapa 1 — Planejamento e definigdo metodologica (Produto 1) a) Elaborar o plano de trabalho e a
metodologia geral do estudo, incluindo critérios de busca, categorizagdo, selecdo das experiéncias e fluxo
de execugdo. b) Apresentar o plano de trabalho em reunido técnica com o TCU, incorporando ajustes
pontuais solicitados. Etapa 2 — Pesquisa documental e levantamento ampliado (Produto 2) a) Realizar
levantamento sistematico em fontes nacionais € internacionais, incluindo sites de Tribunais de Contas,
repositorios de ISCs estrangeiras, plataformas de organismos multilaterais e fontes governamentais. b)
Identificar e sistematizar entre 60 ¢ 80 documentos, conforme metodologia aprovada no Produto 1. ¢)
Produzir metadados, resumos sintéticos e justificativas breves de relevancia para cada documento
identificado. d) Apresentar o levantamento em reunido técnica, destacando achados principais e eventuais
limitagdes. Etapa 3 — Selecdo das experiéncias e elaboracdo do relatdrio intermediario (Produto 3) a)
Participar de reunido técnica com o TCU para defini¢do conjunta das 25 experiéncias a serem aprofundadas.
b) Elaborar justificativas técnicas estruturadas para cada uma das experiéncias selecionadas. c¢) Elaborar
o roteiro das entrevistas técnicas e submeté-lo ao TCU para validagdo. d) Conduzir cinco (5) entrevistas
remotas, em inglés quando necessario, com entrevistados previamente definidos e contatados pelo TCU.
¢) Produzir extratos metodoldgicos das entrevistas. f) Consolidar e apresentar o relatorio intermediario em
reunido técnica, incorporando ajustes pontuais decorrentes da validacdo. FEtapa 4 — Andlise comparada e
elaboragdo do relatorio final consolidado (Produto 4) a) Elaborar fichas detalhadas (2 a 3 paginas) para as
25 experiéncias selecionadas. b) Desenvolver analise comparada estruturada, com base nas categorias
metodologicas aprovadas. c¢) Elaborar sintese metodoldgica do estudo, registrando procedimentos, critérios
e limitagoes. d) Formular recomendagdes aplicaveis ao contexto brasileiro. e) Preparar o Relatorio Final
Consolidado, conforme requisitos definidos neste TR. f) Apresentar o relatdrio final em reunido técnica
com o TCU, incorporando ajustes pontuais realizados na etapa de validagdo.

7. Produtos esperados

Produto 1 - Plano de trabalho e metodologia geral da consultoria Documento contendo o
detalhamento da metodologia a ser aplicada, incluindo: (i) objetivos e abordagem geral do estudo; (ii)
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(estratégia de busca documental com identificagdo preliminar de bases, repositorios e instituicdes nacionais
¢ internacionais a serem consultadas; (iii) critérios iniciais para mapeamento e categorizacdo das
experiéncias; (iv) etapas de execugdo; (v) cronograma detalhado; (vi) riscos e estratégias de mitigagdo.
Forma de entrega: (i) apresentacdo do plano de trabalho em reunido técnica com a equipe do TCU; e (ii)
envio do documento final em formato PDF, incorporando ajustes solicitados.  Produto 2 - Levantamento
amplo de experiéncias (Listagem Geral Estruturada) Documento contendo levantamento sistematizado de
60 a 80 experiéncias, compreendendo, no minimo: ¢ ISCs estrangeiras: minimo de 10 instituicdes e 20
relatorios; « TCEs/TCMs: minimo de 12 documentos; * Planos e estratégias internacionais: minimo de 10
paises; * Planos e programas de estados ¢ municipios brasileiros: minimo de 10 documentos; * Organismos
multilaterais (UIT, OCDE, UNESCO, BID, PNUD e outros organismos da ONU, Banco Mundial, CEPAL):
minimo de 15 publicagdes. Cada item listado devera conter: titulo, ano, institui¢cao responsavel, link quando
disponivel, tipo de documento, resumo de até 5 linhas e justificativa de até 3 linhas sobre sua relevancia.
Nao sera exigida analise aprofundada neste produto. As quantidades indicadas neste produto constituem
pardmetros de referéncia para o levantamento, podendo ser ajustadas, de forma justificada, mediante acordo
prévio entre a consultoria e o TCU, desde que preservados o escopo, a abrangéncia tematica e os objetivos
do estudo. Forma de entrega: (i) apresentacdo em reunido técnica destacando metodologia e principais
achados; (ii) envio do levantamento completo em PDF, ajustado conforme orienta¢gdes do TCU. Produto
3 - Relatdrio intermediario Relatério contendo a sele¢do justificada das experiéncias e extratos das
entrevistas a) Selecdo final das 25 experiéncias Serdo selecionadas, em conjunto entre o TCU e a
consultoria, 25 experi€ncias para compor o relatorio final. A selegdo sera realizada em reunido técnica, na
qual serdo definidos os casos mais relevantes com base no levantamento amplo entregues no Produto 2.
Ap0s a selegdo, a consultoria devera elaborar relatorio contendo justificativa técnica estruturada para cada
uma das 25 experi€ncias, incluindo, no minimo: ¢ contexto ¢ objetivos da politica, iniciativa ou fiscalizagio;
* relevancia metodoldgica; * potencial de aplicabilidade ao contexto brasileiro; ¢ qualidade e consisténcia
da documentacgdo disponivel. b) Entrevistas técnicas (5 entrevistas) A consultoria devera realizar, no
minimo, 5 entrevistas remotas, conduzidas em inglés quando a lingua nativa ndo for o portugués, com o
objetivo de captar metodologias, aprendizados e abordagens aplicadas pelas equipes técnicas responsaveis
pelas experiéncias selecionadas. As entrevistas serdo agendadas pelo TCU, observando as seguintes
responsabilidades: ¢ os entrevistados serdo definidos exclusivamente pelo TCU, com base no levantamento
realizado pela consultoria no Produto 2 e nas prioridades institucionais do Tribunal. « o0 TCU atuara como
anfitrido institucional, garantindo alinhamento estratégico ¢ apoio no contato institucional; * a consultoria
liderara a condugao técnica da entrevista promovendo quanto a aplicabilidade das informagdes; « ambas as
partes participardo para esclarecimento de duvidas e alinhamento sobre a aplicabilidade dos contetidos
discutidos. Para cada entrevista o consultor devera elaborar um extrato contendo: * identificagdo dos
participantes; ¢ data e contexto; ¢ roteiro aplicado; * sintese metodoldgica dos pontos discutidos; ¢
documentos adicionais indicados. Entregas: (i) apresentacdo em reunido técnica final com a equipe do
TCU, para exposicdo dos resultados consolidados, analises e recomendagoes; ¢ (ii) envio do relatdrio
intermedidrio em PDF, contendo a selecdo final das 25 experiéncias, com justificativas estruturadas (item
a), e os extratos das 5 entrevistas técnicas (item b). Produto 4 - Relatorio de benchmarking consolidado
Relatorio técnico contendo o detalhamento completo das experiéncias selecionadas, a analise comparada
entre elas, a sintese metodolégica do estudo e recomendagdes aplicaveis ao contexto brasileiro. Serdo itens
obrigatorios que deverdo compor o relatorio:  a) Detalhamento aprofundado das 25 experiéncias
selecionadas A consultoria devera elaborar fichas técnicas completas para cada uma das 25 experiéncias
selecionadas no Produto 3. Cada ficha devera conter, no minimo: * contexto ¢ objetivos da politica ou
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iniciativa; * arranjo institucional e modelo de governanga; * metodologia de implementacao, monitoramento
e/ou avaliagdo; * métricas e indicadores utilizados, incluindo referéncias a conectividade significativa
quando aplicavel; ¢ instrumentos de coleta, gestdo ¢ uso de dados; * resultados observados e evidéncias
disponiveis; * principais limitagdes, desafios e aprendizados; ¢ elementos com potencial de adaptacdo ao
contexto brasileiro. As fichas deverdo apresentar nivel de detalhamento suficiente para permitir a
comparagdo entre casos, bem como transparéncia metodologica sobre as fontes utilizadas. b) Analise
comparada das experiéncias A consultoria devera elaborar analise comparada estruturada, identificando
convergéncias, divergéncias e padrdes metodoldgicos entre as experiéncias detalhadas. A analise devera
considerar, entre outros possiveis eixos: * governanga institucional; * métricas e indicadores de inclusdo
digital e conectividade significativa; ¢ instrumentos de monitoramento e avaliagdo; ¢ uso e integracdo de
dados; * estratégias de equidade e mitigacao de desigualdades; * resultados e impactos observados; * praticas
inovadoras e limitagdes recorrentes. O resultado devera incluir tabelas, quadros comparativos e sinteses
estruturadas, facilitando o uso institucional do material pelo TCU. c¢) Sintese metodoldgica do estudo A
consultoria devera apresentar sintese clara e documentada sobre o percurso metodolégico adotado no
estudo, incluindo: * procedimentos de coleta, triagem e validacao das informagdes; ¢ critérios definitivos
de selecdo das experiéncias; * categorias analiticas utilizadas na comparagdo; * limitagdes encontradas
durante o processo de pesquisa; * possiveis caminhos para replicacdo e atualizacdo do estudo no futuro. A
sintese deverd permitir rastreabilidade, de forma que o estudo possa ser compreendido e atualizado por
equipes técnicas do TCU. d) Recomendagdes aplicaveis ao contexto brasileiro O relatdrio final devera
conter um conjunto de recomendagdes técnicas derivadas das analises, contemplando: * métricas prioritarias
para avaliacdo de politicas de inclusdo digital; * instrumentos de monitoramento e avaliacao adaptaveis ao
Brasil; * praticas de governanga que favorecam coordenagdo federativa e gestdo baseada em evidéncias; °
melhorias potenciais na coleta, integracdo e transparéncia de dados; ¢ oportunidades para fortalecer a
atuagdo do controle externo na tematica. As recomenda¢des devem ser claras, factiveis e alinhadas aos
aprendizados trazidos pelas experiéncias. Entregas: (i) apresentacdo em reunido técnica final com a equipe
do TCU, para exposicdo dos resultados consolidados, analises e recomendagdes; e (ii) envio do relatorio
final consolidado em formato PDF, incorporando os ajustes decorrentes da reunido de validagao.

8. Qualificacdes profissionais

1) Formagao académica - 15 pontos Formagdo académica em areas relacionadas ao objeto da
consultoria (politicas publicas, administra¢ao publica, economia, ciéncia politica, relagdes internacionais,
tecnologia da informagdo, engenharia, ciéncia de dados, estatistica, telecomunicagdes ou areas afins)
Critérios de verificagdo: Verificagdo das titulagdes apresentadas, permitindo pontuagdo acumulada nas
especializagoes lato sensu até o limite definido. A pontuagdo maxima sera atribuida a maior titulagao stricto
sensu.  Evidéncias aceitas: Diplomas/certificados emitidos por instituicdes reconhecidas pelo MEC
Pontuagdo: Graduacdo=0 Pos-graduacdo lato sensu=+ 5 por curso (max. 10) Mestrado =+ 7 Doutorado
=+ 10 2) Experiéncia técnica em inclusdo digital - 30 pontos Produtos técnicos em politicas publicas de
inclusdo digital, conectividade significativa, diagnosticos de exclusdo digital ou avaliagdo de politicas
digitais com foco distributivo, com autoria comprovada. Critérios de verificacdo: Verificagdo da autoria,
relevancia tematica e integridade do produto técnico apresentado.  Evidéncias aceitas: Relatdrios,
diagnosticos, notas técnicas ou avaliagdes publicadas por o6rgaos publicos, ISCs, organismos internacionais
ou instituigdes de pesquisa; Produtos de consultoria registrados (contrato + aceite); Publicacdes
institucionais ou artigos com DOI ou link publico, com autoria identificada. Pontuagdo: 6 pontos por
produto elegivel (até o limite de 30 pontos). 3) Experiéncia Profissional em Consultoria - 15 pontos
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Consultorias técnicas realizadas para orgdos publicos, organismos internacionais, ISCs, institui¢des de
pesquisa ou organizacdes da sociedade civil.  Critérios de verificagdo: Verificagdo de consultoria
independente, caracterizada por escopo, entregas ou institui¢des contratantes diferentes.  Evidéncias
aceitas: Contratos assinados; Termos de referéncia; Produtos entregues com aceite institucional,
Declaragdes formais do contratante. Pontuacdo: 3 pontos por consultoria elegivel (até o limite de 15
pontos). 4) Experiéncia em benchmarking e analise comparada de politicas publicas - 25 pontos Produtos
técnicos contendo benchmarking ou analise comparada de politicas publicas, programas, indicadores ou
metodologias, em ambito nacional ou internacional, com autoria comprovada. Critérios de verificagdo:
Verificagdo de que o produto apresenta comparagdo estruturada entre paises, estados, municipios, regides,
instituigdes ou organismos internacionais, com fundamentacdo metodologica adequada.  Evidéncias
aceitas: Relatdrios comparativos publicados por 6rgdos publicos, ISCs, organismos internacionais ou
instituigoes de pesquisa; Produtos de consultoria contendo secdo internacional (contrato + aceite); Artigos
técnicos com DOI ou link publico apresentando analise comparada. Pontuagdo: 5 pontos por produto
elegivel (até o limite de 25 pontos). 5) Proficiéncia em inglés - 10 pontos Proficiéncia em lingua inglesa,
relevante para leitura técnica, analise de documentos internacionais e comunicagao profissional. Critérios
de verificacdo: Pontuagdo conforme o maior nivel de certificacdo formal apresentado. Evidéncias aceitas:
Certificados oficiais: TOEFL, IELTS, Cambridge (CAE/CPE) ou equivalentes. Pontuagdo: B2 =4 pontos;
C1 =7 pontos; C2 =10 pontos 6) Proficiéncia em idioma adicional - 5 pontos Proficiéncia em idioma
adicional relevante para analise internacional (ex.: espanhol, francés, alemao). Critérios de verificagdo:
Pontuacdo conforme o maior nivel de certificagdo apresentado. Evidéncias aceitas: Certificados oficiais
equivalentes ao CEFR (DELE, DELF/DALF, Goethe, TELC ou equivalentes). Pontuagdo: B2 =1 ponto;
C1 =3 pontos; C2 =5 pontos

9. Insumos
N.A.

10. Nome do supervisor
Martielo Janudrio da Mata

11. Cargo do supervisor
Especialista Sénior I

12. Localidade do trabalho
Remoto - DF

13. Data de inicio
13/04/2026

14. Data de término
24/07/2026

15. Produtos x Honorarios
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Produto 1 - Plano de trabalho e metodologia R$ 5.000,00 5.00 %
geral da consultoria Documento contendo o
detalhamento da metodologia a ser aplicada,
incluindo: (i) objetivos e abordagem geral do
estudo; (ii) (estratégia de busca documental
com identificacdo preliminar de bases,
repositorios e institui¢oes nacionais e
internacionais a serem consultadas; (iii)
critérios iniciais para mapeamento e
categorizacdo das experiéncias; (iv) etapas de
execucio; (v) cronograma detalhado; (vi)
riscos e estratégias de mitigacdo. Forma de
entrega: (i) apresentacao do plano de trabalho
em reunifo técnica com a equipe do TCU; e (ii)
envio do documento final em formato PDF,
incorporando ajustes solicitados.

23/04/2026

Produto 2 - Levantamento amplo de R$ 20.000,00 20.00 %
experiéncias (Listagem Geral Estruturada)
Documento contendo levantamento
sistematizado de 60 a 80 experiéncias,
compreendendo, no minimo: ¢ ISCs
estrangeiras: minimo de 10 instituicoes e 20
relatorios; * TCEs/TCMs: minimo de 12
documentos; ¢ Planos e estratégias
internacionais: minimo de 10 paises; * Planos e
programas de estados e municipios brasileiros:
minimo de 10 documentos; * Organismos
multilaterais (UIT, OCDE, UNESCO, BID,
PNUD e outros organismos da ONU, Banco
Mundial, CEPAL): minimo de 15 publicacdes.
Cada item listado devera conter: titulo, ano,
instituicio responsavel, link quando disponivel,
tipo de documento, resumo de até S linhas e
justificativa de até 3 linhas sobre sua
relevancia. Nao sera exigida analise
aprofundada neste produto. As quantidades
indicadas neste produto constituem
parametros de referéncia para o levantamento,
podendo ser ajustadas, de forma justificada,
mediante acordo prévio entre a consultoria e o
TCU, desde que preservados o escopo, a
abrangéncia tematica e os objetivos do estudo.
Forma de entrega: (i) apresentacio em reunifio
técnica destacando metodologia e principais
achados; (ii) envio do levantamento completo
em PDF, ajustado conforme orienta¢oes do
TCU.

18/05/2026
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Produto 3: 1. Seleciio das 25 Experiéncias R$ 30.000,00 30.00 %
Serdo escolhidos 25 casos relevantes com base
no levantamento prévio. Para cada experiéncia,
a consultoria deve apresentar uma justificativa
técnica abordando: Contexto e objetivos da
iniciativa; Relevancia metodologica e
consisténcia documental; Potencial de
aplicacdo no cenario brasileiro. 2. Entrevistas
Técnicas Realiza¢ao de, no minimo, 5
entrevistas remotas (em inglés ou portugués)
com equipes responsaveis pelos casos
selecionados. Papéis: O TCU define os
entrevistados e atua como anfitriao; a
consultoria lidera a conducao técnica. Extrato
da Entrevista: Cada conversa deve gerar um
documento com a identificacdo dos
participantes, roteiro aplicado, sintese
metodologica e documentos complementares.
Entregas Finais O produto sera consolidado
através de: Reunido Técnica: Apresentacio dos
resultados, andlises e recomendacoes a equipe
do TCU. Relatério em PDF: Documento
contendo as 25 experiéncias justificadas e os
extratos das 5 entrevistas.

17/06/2026

1. Detalhamento das 25 Experiéncias R$ 45.000,00 45.00 %
Elaboracao de fichas técnicas individuais e
profundas, abordando: Contexto, governanca e
arranjo institucional. Metodologias de
implementacio, métricas de conectividade e
gestio de dados. Resultados, evidéncias,
desafios e potencial de adaptacao ao Brasil. 2.
Andlise Comparada Estruturacio de uma
analise técnica para identificar padrdes,
convergéncias e divergéncias. O foco sera em
eixos como: Indicadores de inclusido digital e
estratégias de equidade. Integracio de dados e
praticas inovadoras. Uso de tabelas e quadros
comparativos para facilitar a consulta
institucional. 3. Sintese Metodolégica
Documentacgio do percurso da pesquisa,
garantindo a rastreabilidade e a possibilidade
de futuras atualizacées pelo Tribunal,
detalhando critérios de selecio e limitacoes
encontradas. 4. Recomendacdes Estratégicas
Sugestoes praticas e factiveis para o contexto
brasileiro, focadas em: Métricas prioritarias e
governanca federativa. Melhorias na

07/07/2026
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transparéncia e gestao baseada em evidéncias.
Oportunidades de fortalecimento do controle
externo na tematica digital. Entregas Reuniao
Técnica: Apresentacio final dos resultados
consolidados. Relatério Final (PDF):
Documento completo com todos os itens acima,
ajustado apés validacdo.

REMUNERACAO

16. Valor total dos servicos
R$ 100.000,00

17. Nlimero de parcelas
4

18. Linha orcamentaria
71305

19. Observacoes
N.A.
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