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SUMARIO: AUDITORIA OPERACIONAL. AVALIACAO DA
MATURIDADE DA GOVERNANCA DE DADOS EM ALGUNS
ORGAOS DO GOVERNO FEDERAL E AVALIACAO DO
MODELO DE AFERICAO DE MATURIDADE DA
SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL (SGD) NO INDICE DE
GOVERNANCA EM TI DO SISTEMA DE ADMINISTRACAO
DOS RECURSOS DE TI DO GOVERNO FEDERAL NO ANO
DE 2023 (IGOVSISP 2023). FRAGILIDADES ESTRUTURALIS,
NORMATIVAS E PROCESSUAIS NA GOVERNANCA DE
DADOS. LACUNAS EM POLITICAS, COMITES, PAPEIS E
RESPONSABILIDADES, INDICADORES, GESTAO DE
RISCOS, QUALIDADE, SEGURANCA, CICLO DE VIDA E
GESTAO DE INCIDENTES. NECESSIDADE DE PROGRAMAS
DE DADOS ALINHADOS A ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
E AOS REFERENCIAIS DO DAMA-DMBOK2. LIMITACOES
DO MODELO DE AVALIACAO DA SGD NO IGOVSISP 2023.
RECOMENDACOES AOS ORGAOS AUDITADOS E A SGD
PARA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA DE DADOS.
NOVO MONITORAMENTO. ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Transcrevo, a seguir, a instru¢do elaborada no ambito da Unidade de Auditoria
Especializada em Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao (AudTI), pe¢a 171, que contou com o
endosso dos dirigentes daquela unidade técnica (pegas 172 e 173):

“I. INTRODUCAO

1. Tratam os autos de relatorio de auditoria operacional que avaliou a maturidade em
governan¢a de dados em cinco organizacoes publicas do Poder Executivo Federal: Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel), Ministério do Meio Ambiente e Mudan¢a do Clima (MMA), Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e no Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES). A auditoria
também avaliou o modelo de avaliagdo de maturidade de dados da Secretaria de Governo Digital
(SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servicos Publicos (MGI).

1.1. Decisdo que originou a fiscalizacdo e suas razoes
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2. A presente fiscalizacdo foi autorizada por meio do despacho de 26/7/2024 do Min.
Augusto Nardes (TC 009.007/2024-5, peca 4) e levou em considerag¢do o fato de a LAR indicar a
necessidade de atuagdo prioritaria em ‘qualidade, compartilhamento e transparéncia de dados
governamentais’ (pe¢ca 76 do TC 016.167/2023-6, levantamento em Governang¢a de Dados na
Administragdo Publica Federal - APF, p. 67, area 23), em razdo de trabalhos anteriores do Tribunal
terem identificado baixa qualidade dos dados avaliados, caracterizada por problemas como
inconsisténcias e insuficiéncias, o que compromete ndo apenas a gestdo administrativa, mas, também,
a propria execugdo das politicas publicas.

3. A fiscalizagdo também estava inserida entre as agoes a serem realizadas pela Unidade
de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informag¢do (AudTI), cujo planejamento para o periodo
2023/2024 estabeleceu, entre seus objetivos, ‘tornar a atuacdo da APF orientada a dados confiaveis’,
comprometendo-se a, ‘em um ano, mapear o nivel de maturidade em GovDados de 100% das
organizagoes do Sisp [Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo] .

Treinamento de dois auditores da AudTl em
governanga de dados

Levantamento para conhecer modelos,
frameworks, cases e iniciativas do governo

KR 2.1 - Em um ano, mapear o nivel de federal e de outros paises voltadas a
maturidade em governanga de dados de 100% Agoes implementacao de governanga de dados e
das organizagoes do Sisp propor estratégia de acompanhamento do

tema no ambito da Administragao Publica
Federal

Realizacao da 1* acao de controle definida na
estratégia de acompanhamento de governanga
de Dados na Administragao Publica Federal
(ex: diagnéstico inicial)

@ Esse KR também contribui para os objetivos 3, 4

e 6 da AudTI
2. Tornar a atuagao da
Administracéo Publica Federal KR 2.2 - Em dois anos, induzir que 90% das
- . . organizagoes publicas do Sisp divulguem seus
orientada a dados confiaveis catilogos de dados e compartilhamentos
vigentes
( A |

Figura 1. Planejamento em formato OKR da AudTI para o periodo 2023/2024.

1.2. Processos conexos

4. Sao processos conexos a esta auditora:

4.1. TC010.716/2018-1 (Rel. Min. Marcos Bemquerer), que trata de acompanhamento
com o objetivo de avaliar o aprimoramento do compartilhamento de dados na APF (Decreto
8.789/2016),

4.2. TC031.158/2020-0 (Rel. Min. Aroldo Cedraz), que trata de acompanhamento de
iniciativas estruturantes de transformacgdo digital, mais especificamente as plataformas de
compartilhamento de dados entre orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (e.g.
GovData, ConectaGov e Predic),

4.3. TC 043.945/2021-0 (Rel. Benjamin Zymler), que trata de acompanhamento da
Avaliacdo Integrada de Dados - Dia D - 2° Ciclo - Avaliagdo do uso integrado de informagoes na
gestdo de politicas publicas e proposi¢do da forma de atuagdo periodica do TCU na identificagdo de
irregularidades,

4.4. TC 005.888/2022-0 (Rel. Min. Marcos Benquerer), que trata de monitoramento de
acompanhamento realizado com o objetivo de avaliar o aprimoramento do compartilhamento de
dados na Administracdo Publica Federal; e

4.5. TC 016.167/2023-6 (Rel. Min. Benjamin Zymler), que trata de levantamento sobre a
macroestrutura atual de Governanga de Dados (GovDados) no ambito da Administra¢do Publica
Federal.

1.3. Mapeamento dos riscos
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5. O relatorio do levantamento realizado em 2023 (TC 016.167/2023-6) apontou que
grande parte das organizagoes visitadas ainda se encontravam em estagio muito inicial em
Governanga de Dados. Além disso, os resultados das autoavaliacoes realizadas pelo iGovSisp da
SGD, tanto em 2022 quanto em 2023, também indicaram baixa maturidade em Governang¢a de Dados
na APF.

6. Essa situa¢do pode levar a inviabilidade ou a morosidade dos processos de abertura e
compartilhamento de dados e, de maneira geral, da implementa¢do da transformacgdo digital no
governo federal, impactando as metas de modernizagdo do Estado e o atendimento aos cidaddos; o
que leva a defini¢do do risco a seguir:

6.1.1. RISCO 1 (RIS-1): Devido a baixa maturidade em GovDados das organizagoes da
APF, poderd acontecer baixa qualidade dos dados governamentais, compartilhamento de dados
insuficiente e desconformidade com critérios legais de transparéncia e prote¢do de informagdo
sigilosa e de dados pessoais (como LAl e LGPD), o que poderd levar a falta de confiabilidade e a
indisponibilidade de informagoes essenciais para a tomada de decisdo pelos gestores publicos, para a
prestagdo de servicos publicos de qualidade e para o controle social, e a divulgacdo ou ao uso
indevido de dados pessoais e/ou sensiveis, impactando negativamente a eficdcia, a eficiéncia e a
efetividade das politicas publicas, a jornada do cidaddo e o uso produtivo das informagoes pela
populagdo, a credibilidade da conducgado das agoes do Estado perante a sociedade e a privacidade dos
cidaddos.

7. Além disso, mesmo a SGD tendo realizado até entdo duas avaliacoes de maturidade de
dados no ambito do Sisp, entende-se que ha risco de que a aplica¢do de um modelo de autoavaliagdo
potencialmente inadequado utilizado pela Secretaria possa dificultar a correta mensuragdo do nivel
das organizagoes, retardando ou dificultando o progresso nesse tema. Assim, um segundo risco
detectado é a auséncia de um modelo adequado de avaliagcdo, conforme definido abaixo:

8. RISCO 2 (RIS-2): Devido a aplicagdo de um modelo inadequado de avaliagdo poderdo
ocorrer medicoes imprecisas ou incorretas do nivel de maturidade de dados das organizacoes da
APF, o que poderd levar a falhas no planejamento e no direcionamento de agodes evolutivas em
governanga de dados, impactando negativamente a mitigagdo de riscos relacionados a qualidade, ao
compartilhamento, a transparéncia dos dados e a privacidade dos cidadaos.

1.4. Questoes de auditoria

9. Em razdo dos riscos mapeados, foram elaboradas as seguintes questoes para a
auditoria:

9.1. OQST-1: Qual o nivel de maturidade em Governanca de Dados das organizacoes
avaliadas?

9.2. OST-2: A maturidade em governanca de dados das organizacoes da APF é avaliada
adequadamente?

1.5. Metodologia

10. A metodologia, baseada na Matriz de Planejamento (Apéndice H — Matriz de
Planejamento), teve como ponto de partida o questionario iGovSisp 2023, conduzido pela SGD. Esse
instrumento incluiu um subconjunto de 36 perguntas sobre a gestdo de dados, utilizadas para o
calculo do iDad (indice de gestdo de dados e inteligéncia artificial), que serviu como insumo para a
equipe de auditoria selecionar uma amostra ndo estatistica das organizagoes que seriam auditadas.

11. A equipe recorreu a técnicas de clusterizagdo para agrupar as organizag¢oes segundo
perfis semelhantes de respostas no iGovSisp. Dessa forma, foi possivel identificar uma distribui¢do em
quatro niveis de maturidade em gestdo de dados dos diversos orgdos e entidades integrantes do Sisp.

12. Em seguida, a equipe adotou critérios de sele¢do para definir quatro organizagoes que
seriam auditados, cada um representando um dos quatro niveis de maturidade: MMA, nivel 1 -
"Inexpressivo”; INSS, nivel 2 - "Iniciando”; Anatel, nivel 3 - "Intermediario”; e IBGE, nivel 4 -
"Alto”. Esses critérios incluiram a relevancia das politicas publicas desempenhadas pela
organizag¢do, a abrangéncia nacional e o volume de dados tratados, entre outros fatores. Além disso,
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foi incluido o BNDES, instituicdo que ndo fazia parte do Sisp, mas que atendia aos critérios de
selegdo definidos e serviria de contraponto para andlise comparativa.

13. Apos definir a amostra, houve a etapa de confirmagdo documental, em que cada
organizagdo recebeu oficios requisitando evidéncias que sustentassem as respostas nos niveis mais
elevados (4 e 5) no questionario da SGD. Ao mesmo tempo, a equipe de auditoria desenvolveu seu
proprio questionario (inspirado no DAMA-DMBOK?2), composto de 10 topicos e 24 questoes, cada
uma com cinco possiveis graus de aderéncia as praticas de governanga de dados avaliadas: “Nao
adota”, “Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la”, “Adota em menor parte”, “Adota
parcialmente” e “Adota em maior parte ou totalmente”. A partir das respostas, as organizagoes
auditadas foram classificadas também em quatro niveis de maturidade: MMA, nivel 1 -
"Inexpressivo”; INSS, nivel 2 - "Iniciando”; Anatel, nivel 3 - "Intermediario”; IBGE, nivel 3 -
"Intermediario”; e BNDES, nivel 2 - "Iniciando”. Isso possibilitou um cruzamento de informagoes,
confrontando as evidéncias fornecidas pelas organizagoes com o que foi coletado no iGovSisp e com
as respostas no questionario do Tribunal.

14. Por fim, o método incluiu ainda entrevistas com gestores e equipes técnicas, de forma
a esclarecer duvidas quanto as evidéncias apresentadas, as respostas declaradas e a pratica efetiva de
governanc¢a de dados em cada organizac¢do. Esses procedimentos, somados as pontuagoes atribuidas
em ambas as avaliagoes (SGD e TCU), embasaram as conclusoes finais da equipe de fiscalizacdo e
serviram de subsidio tanto para validar a consisténcia do modelo aplicado pela SGD quanto para
fomentar a melhoria continua das prdticas de gestao de dados nas organizagoes publicas.

15. A metodologia completa encontra-se no Apéndice A.

1.6. Limitacdo de escopo

16. Ndo houve.

1.7. Limitacdo de auditoria

17. Ndo houve.

1.8. Visdo geral do objeto

18. Em 2023, o Tribunal de Contas da Unido realizou um levantamento sobre a
governan¢a de dados (GovDados) na Administra¢do Publica Federal (APF) (TC 016.167/2023-6;
Acorddo 390/2024-TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler).

19. A fiscalizagdo foi motivada pela inclusdo dos temas qualidade, compartilhamento e
transparéncia de dados governamentais na Lista de Alto Risco (LAR) na APF, editada pelo Tribunal
em 2022!, pois trabalhos anteriores haviam identificado a baixa qualidade dos dados avaliados,
caracterizada por problemas como inconsisténcia e insuficiéncia, comprometendo a gestdo
administrativa e a execugdo de politicas publicas.

20. O objetivo do levantamento foi conhecer a estrutura de governancga e gestdo de dados
da APF, incluindo legislagdo, politicas e normativos, atores, papéis e responsabilidades, bem como
levantar as agoes mais relevantes em andamento, identificar riscos e vulnerabilidades e propor uma
estratégia de atuagdo do Tribunal neste tema.

21. Os resultados revelaram que a GovDados estd em distintos estagios de maturidade nas
diferentes organizagoes da APF e que estas enfrentam desafios relacionados a integrag¢do de bases de
dados, as respectivas culturas organizacionais e a defini¢do de papéis e responsabilidades. Embora
algumas organizagoes publicas tenham implementado algum modelo de GovDados, muitas ainda nao
realizaram passos iniciais, como a institui¢do de unidades ou instancias administrativas responsaveis
pelo tema, a defini¢do de papéis basicos de executivo e gestor de dados, bem como a catalogagdo de
informagoes e dados.

22. Com base nesses resultados, a equipe de fiscalizagcdo propos uma estratégia de
atuagdo com objetivo de aprimorar a GovDados na APF, a qual esta estruturada em quatro eixos:

22.1. 1 — Fiscalizacées. Este primeiro eixo prevé a realizagdo de fiscalizagoes gerais e de
proposito especifico com objetivo de contribuir e induzir uma melhor maturidade em GovDados na
APF;
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22.2. 2 — Comunicagades. O objetivo deste eixo é aprimorar e fortalecer a comunicagdo em
torno da GovDados na APF, disseminar conhecimento, aumentar a conscientizagdo e promover o
engajamento das organizagoes publicas, por meio de publicagoes e eventos sobre o tema GovDados,

22.3. 3 — Capacitagdo. Este eixo visa o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
GovDados para servidores e gestores da APF, possibilitando que atuem como catalisadores de
mudangas dentro das suas respectivas organizagoes; e

22.4. 4 — GovDados Multinivel. Este eixo busca promover uma transformagdo abrangente
na GovDados de todo o setor publico brasileiro, ndo somente da APF, com agoes previstas para
capacitar auditores e gestores dos Tribunais de Contas dos Estados e Municipios e criar colaboragoes
efetivas por meio de um grupo de trabalho na Rede Integrar.

23. O eixo 1 da estratégia prevé a realizagdo de trés tipos de fiscalizagoes: fiscalizagdo de
proposito geral para avaliar o grau de maturidade em GovDados das organizagoes da APF;
fiscalizagdo de proposito especifico para avaliar as praticas fundamentais de gestdo de dados nas
organizagoes da APF, como gestio de catalogo de dados e de metadados, e fiscalizagoes de
programas, politicas e estratégias de GovDados da APF.

24. Assim, esta auditoria operacional é a primeira a¢do do eixo 1 e tem por objetivo
avaliar o nivel de maturidade em governanga de dados de um conjunto de orgdos e entidades do
Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (Sisp), além de contribuir com o
aperfeicoamento do modelo de avaliagdo de maturidade de dados da SGD.

2. Achados de auditoria

2.1. Visao geral

25. A avaliagao empreendida por esta equipe de auditoria, utilizando um questionario
proprio, andlise documental e entrevistas com gestores, permitiu identificar um espectro de
maturidade que, embora variado, aponta majoritariamente para niveis "Iniciando" ou
"Intermediario”, com um caso de nivel "Inexpressivo". Mesmo a organiza¢do que apresentou o
desempenho relativo mais avanc¢ado (IBGE, classificado como "Intermediario” pela avaliagdo do
TCU) revelou lacunas importantes quando suas prdticas foram submetidas a um escrutinio mais
detalhado, especialmente no que tange a comprova¢do da efetividade de suas politicas e a
mensuragdo de resultados. Este panorama geral sugere que, embora existam ilhas de boas praticas e
iniciativas meritorias, a institucionaliza¢do de uma governang¢a de dados robusta, abrangente e
efetivamente incorporada aos processos decisorios e operacionais da organizagdo ainda é um objetivo
distante para grande parte da APF.

26. O primeiro achado desta fiscalizacdo refere-se, portanto, ao nivel de maturidade em
governanga de dados nas organizagoes publicas avaliadas, que se apresenta, em geral, ainda em
estdgios incipientes. Constatou-se uma caréncia recorrente de estruturas organizacionais formais e
com autoridade para conduzir as agoes voltadas a governanga de dados, auséncia ou insuficiéncia de
politicas e normativos abrangentes que estabelecam diretrizes claras, e uma cultura organizacional
que, em muitos casos, ainda ndo internalizou plenamente o valor estratégico dos dados. Desafios
relacionados a qualidade dos dados, a gestdo de metadados, a integracdo e interoperabilidade de
sistemas, e a capacitagdo de pessoal foram também frequentemente observados, impactando
diretamente a capacidade das organizagoes de transformar dados brutos em informagoes uteis para a
tomada de decisdo e para a geragado de valor publico.

27. Em paralelo a avaliagcdo da maturidade das organizagoes, a equipe de auditoria
dedicou-se a analisar os proprios instrumentos de aferi¢do, notadamente comparando os resultados e
a metodologia do questionario iGovSisp 2023, da Secretaria de Governo Digital (SGD), com o modelo
de avaliagdo empregado pela equipe do TCU. Esta andlise comparativa constitui o segundo achado,
revelando divergéncias e limitacoes nos modelos de aferi¢cdo de maturidade da SGD e do TCU.
Observou-se que o modelo do iGovSisp, por ser de autoavaliagdo e apresentar questoes por vezes
genéricas, tende a produzir resultados mais otimistas do que os obtidos pela abordagem do TCU, mais
focada em evidéncias e entrevistas. Essa disparidade, evidenciada nos casos do IBGE e da Anatel,
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onde as autoavaliagoes elevadas no iGovSisp ndo foram integralmente corroboradas, aponta para a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de avalia¢do para que se possa obter um diagndstico
mais fidedigno da real situa¢do da governanc¢a de dados na APF.

28. As consequéncias dessas constatagoes sdo significativas. Um baixo nivel de
maturidade em governanga de dados, conforme detalhado nos casos do MMA, INSS e BNDES, pode
comprometer a eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos publicos, a transparéncia, a
conformidade legal (incluindo a LGPD) e a capacidade de inovagdo das organizagoes. Por sua vez, as
limitagoes nos modelos de avaliagcdo podem levar a um diagnostico impreciso do cendrio geral,
dificultando a formulagdo de estratégias eficazes para o fomento da governanga de dados, a alocagdo
adequada de recursos e o estabelecimento de metas realistas de progresso para as organizagoes. A
falta de um retrato fiel da maturidade pode mascarar problemas criticos e retardar a adogdo de
medidas corretivas essenciais.

29. Diante deste quadro, o presente relatorio detalhard cada um desses achados nas
se¢oes subsequentes. Embora se reconheca a complexidade do tema, espera-se que as constatagoes
aqui apresentadas sirvam como um importante subsidio para a reflexdo e o aprimoramento continuo
da governan¢a de dados em toda a Administragdo Publica Federal, contribuindo para uma gestdo
publica mais eficiente, transparente e orientada a dados, em beneficio da sociedade brasileira.

30. O rol completo das situagoes encontradas, dos critérios de auditoria, das causas, dos
efeitos e das evidéncias estd arrolado no Apéndice B.1. — Matriz de achados — Achado I e no
Apéndice B.2. — Matriz de achados — Achado 11

2.2. Achado I: Deficiéncias na Governanga de Dados das organizagoes publicas
avaliadas

2.2.1. Introducdo

31. Para avaliar a maturidade em governanc¢a de dados nas organizagoes publicas
federais selecionadas, a equipe de auditoria utilizou uma abordagem multifacetada, combinando a
analise das respostas aos questionarios do iGovSisp 2023 (aplicado pela SGD) e do TCU (aplicado
pela propria equipe de fiscalizagdo), a andlise de evidéncias documentais e a realizacdo de entrevistas
com gestores das organizagoes auditadas. Essa abordagem, descrita em detalhes no Apéndice A —
Metodologia, buscou obter uma visdo abrangente e contextualizada da situa¢do da governanca de
dados nas organizagoes fiscalizadas, considerando as diferentes realidades e os desafios enfrentados.

32. O modelo de avaliagdo de maturidade em gestio de dados aplicado pela SGD no
iGovSisp 2023 utiliza um questionario de autoavaliagdo com respostas pré-definidas, classificadas em
uma escala de 5 niveis de maturidade: “Nao Iniciado”, “Iniciado”, “Emergente”, “Desenvolvido” e
“Otimizado”. A partir das respostas ao questiondrio, as organizagoes foram classificadas em 4 niveis
de maturidade em gestdo de dados: “Inexpressivo”, “Iniciando”, “Intermedidrio” e “Alto”.

33. A andlise preliminar das respostas ao iGovSisp 2023 revelou uma grande variedade
nos niveis de maturidade declarados pelas organizagoes fiscalizadas, com algumas se autoavaliando
nos niveis mais altos (“Desenvolvido” e “Otimizado”) em diversas questoes, enquanto outras
apresentaram autoavalia¢oes mais baixas. Diante disso, a equipe de fiscaliza¢do solicitou dos orgaos
e entidades do Sisp auditados (MMA, INSS, Anatel e IBGE) comprovagdo documental para as
respostas nos niveis mais altos, visando validar as informagoes e identificar possiveis vieses de
autoavalia¢do. A andlise da documentagdo fornecida, detalhada nas pegas 126 a 130, revelou
inconsisténcias entre as autoavalia¢oes e as evidéncias em diversos casos, sugerindo a necessidade de
um maior rigor na autoavalia¢do e de uma compreensdo mais clara dos critérios de maturidade.

34. De modo similar ao que o TCU ja faz na sua avaliagdo de governanga,
sustentabilidade e inovagao (por meio do iESGo), o modelo de avaliagdo em governanga de dados da
auditoria utiliza um questionario também com respostas pré-definidas, mas em fungdo de cinco
possiveis graus de aderéncia as praticas avaliadas: “Ndo adota”, “Ha decisdo formal ou plano
aprovado para adota-la”, “Adota em menor parte”, “Adota parcialmente” e “Adota em maior parte
ou totalmente”. A partir das respostas ao questiondrio, as organizagoes foram classificadas em 4
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niveis de maturidade em governanca de dados: “Inexpressivo”, “Iniciando”, “Intermediario” e
“Aprimorado”.

35. O questionario aplicado pelo TCU, com perguntas mais especificas, foco em
evideéncias e validacdo pela equipe de auditoria, buscou complementar a avalia¢do do iGovSisp e
obter uma perspectiva mais precisa e contextualizada da maturidade em governanga de dados nas
organizagoes auditadas. A andlise das respostas e das evidéncias fornecidas ao questionario do TCU,
apresentada nas pecas 126 a 130, confirmou, de forma geral, a classificacdo das organizagoes nos
niveis “Iniciando” ou “Intermediario” de maturidade, mas também revelou lacunas e inconsisténcias
nas prdticas de governanga de dados, refor¢ando a importincia da valida¢do independente e da
analise de evidéncias. As entrevistas com os gestores, cujas atas das reunioes sdo examinadas também
nas pegas 126 a 130, forneceram informagoes adicionais e esclarecimentos que complementaram a
analise documental e permitiram uma compreensdo mais completa do contexto e dos desafios
enfrentados pelas organizagoes na implementagdo da governanga de dados.

36. As principais conclusoes da avaliagdo, considerando o conjunto de informagoes e
evidéncias coletadas, serdo apresentadas a seguir, com uma andlise geral da maturidade em
governanga de dados nas organizagoes auditadas. Em seguida, serdo apresentadas as conclusoes
especificas para cada organizagdo, com a identificacdo de seus pontos fortes, lacunas e
recomendacoes de melhoria.

37. A avaliagdo da maturidade em governanca de dados das organizacoes publicas
auditadas, com base nas respostas ao questionario do iGovSisp 2023, revelou uma ampla varia¢do
nos niveis de maturidade. Enquanto algumas declararam alto nivel de maturidade, outras se
autoavaliaram em estagios mais incipientes. Cumpre destacar que o BNDES, por ndo ser orgdo ou
entidade integrante do Sisp, ndo respondeu a esse questiondrio e ndo foi avaliado pela SGD quanto a
sua maturidade em governanga de dados.

38. Assim, para garantir a confiabilidade e a precisdo da avalia¢do e para identificar
possiveis vieses de autoavaliagdo, a equipe de auditoria adotou as agoes descritas a seguir.

38.1. Solicitacdo de comprovacido documental: as organizagoes auditadas que se
autoavaliaram nos niveis mais elevados de maturidade ("Desenvolvido" e "Otimizado") em um
numero significativo de questoes, foram solicitadas evidéncias documentais que comprovassem suas
respostas. Essa estratégia visou verificar se as praticas declaradas de fato correspondiam a sua
realidade operacional.

38.2. Andlise da documentacgdo: a equipe de auditoria analisou cuidadosamente a
documentagdo fornecida pelas organizagoes auditadas, verificando sua pertinéncia, consisténcia e
robustez como evidéncia do nivel de maturidade declarado. Foram considerados aspectos como a
existéncia de politicas e normas formalizadas, a implementagdo de processos e ferramentas, a
alocagdo de recursos, a capacitagdo das equipes e os resultados alcan¢ados.

38.3. Comparagiao com o questiondrio do TCU e com as entrevistas: as respostas ao
iGovSisp foram comparadas com as respostas das organiza¢oes auditadas ao questionario aplicado
pelo TCU e com as informagoes obtidas nas entrevistas com os gestores, buscando identificar
possiveis inconsisténcias e complementar a analise.

2.2.2. Conclusoes da Andlise das Evidéncias Apresentadas as Respostas ao Questiondrio
do iGovSisp 2023

39. A andalise das evidéncias revelou que, em geral, as organizagoes apresentavam niveis
baixos de maturidade em governanga de dados. Alem disso, em diversas questoes, as autoavalia¢oes
das organizagoes no iGovSisp ndo estavam plenamente alinhadas com a realidade demonstrada pela
documentagdo e pelas entrevistas realizadas pela equipe de auditoria. As organizagoes declararam
niveis mais altos de maturidade do que o comprovado pelas evidéncias, indicando uma possivel
superestimagdo de suas praticas ou uma compreensdo equivocada dos critérios de avaliagdo. As
principais lacunas identificadas foram a falta de evidéncias sobre a efetividade das praticas, a
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auséncia de métricas e indicadores de desempenho e a limitada abrangéncia da governanc¢a de dados
na organizagado (pegas 126-130).

40. Antes de apresentar a andlise comparativa das respostas de cada organizag¢do ao
iGovSisp 2023, é fundamental contextualizar os niveis de maturidade em gestdo de dados conforme a
metodologia empregada pela SGD. O iGovSisp 2023 classifica a maturidade das organiza¢oes com
base na seguinte correspondéncia entre a nota obtida (variando de 0 a 1) e o nivel de maturidade:

40.1. Nivel Alto: atribuido as organizagoes com nota em gestdo de dados no iGovSisp
entre 0,750 e 1,000

40.2. Nivel Intermedidrio: atribuido as organizagoes com nota em gestio de dados no
iGovSisp entre 0,500 e 0,749,

40.3. Nivel Iniciando: atribuido as organiza¢oes com nota em gestio de dados no
iGovSisp entre 0,25 e 0499,

40.4. Nivel Inexpressivo: atribuido as organizagoes com nota no iGovSisp entre 0,000 e
0,249.

41. Assim, a tabela a seguir resume o computo geral das notas e dos niveis de maturidade
obtidos pelas organizagoes auditadas por meio do questionario de autoavaliagdo do iGovSisp e a
reavaliagdo da equipe de auditoria, considerando as evidéncias e as entrevistas. Apenas o IBGE foi
reclassificado em um nivel abaixo do inicialmente atribuido somente com base nas suas
autoavaliagoes em cada questao.

Tabela 1. Andlise comparativa das respostas ao iGovSisp 2023

Nota , . -
Organizacio iGovSisp Ntv'e [ de Maturtdade Avalmgaf) da Justificativa da Avaliacdo
(Dados) do iGovSisp (Dados) Equipe

Autoavaliagdo otimista em diversos
IBGE 0,766 Alta Intermediaria itens. Lacunas na comprovac¢do de
efetividade e abrangéncia das praticas.

Dominio tecnologico, mas lacunas em
Anatel 0,621 Intermediaria Intermediaria governanga, ciclo de vida dos dados e
politica de dados abertos.

Nivel de maturidade coerente com a
INSS 0,258 Iniciando Iniciando realidade. Praticas limitadas e pouco
consistentes.

Nivel de maturidade muito baixo.

MMA 0,020 Inexpressiva Inexpressiva Poucas préticas implementadas,

42. A andlise detalhada das respostas de cada organizacdo ao iGovSisp 2023 e das
evidéncias fornecidas é apresentada nas pecas 126 a 130. A comparagdo dos resultados do iGovSisp
com os resultados do questiondrio do TCU e com as entrevistas permitiu uma avaliagdo mais robusta
e consistente da maturidade em governanga de dados das organizagoes auditadas.

2.2.3. Conclusoes da Andlise das Evidéncias Apresentadas durante a Avaliacdo do
Questionario do TCU

43. Para complementar a avaliagdo da maturidade em governan¢a de dados das
organizagoes publicas federais fiscalizadas, a equipe de auditoria aplicou um questionario proprio,
baseado no DAMA-DMBOK? e na literatura especializada, e realizou entrevistas com os gestores. O
questionario do TCU, composto por 24 questoes distribuidas em 10 topicos, abordou temas essenciais
para a governanga de dados, como estruturas organizacionais, normas, politicas, cultura de dados,
qualidade de dados, gestdo de metadados, ciclo de vida dos dados, integracdo e interoperabilidade,
maturidade, infraestrutura de TI, ferramentas e conformidade. Conforme ja mencionado, para cada
questdo, as organizagoes responderam em uma escala de 5 niveis, que varia de "Nao adota" a "Adota
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em maior parte ou totalmente". A exigéncia de evidéncias documentais para algumas questoes e a
realizacdo de entrevistas com os gestores visaram a aprofundar a andlise e obter uma visdo mais
completa e contextualizada da maturidade em governanga de dados.

44. A andadlise das respostas ao questionario do TCU, em conjunto com as evidéncias
fornecidas e as informagoes obtidas nas entrevistas, revelou que as organizagoes auditadas se
encontram em diferentes estdagios de maturidade em governanga de dados, com alguns demonstrando
praticas mais avangadas e outros ainda em fase inicial de implementagdo. As notas obtidas no
questionario, calculadas com base na metodologia descrita no Apéndice A, variaram de 0,08125
(MMA) a 0,6315 (IBGE). Essa variagdo reflete as diferentes realidades e os desafios enfrentados
pelas organizag¢oes na implementagdo da governanga de dados.

45. A tabela a seguir resume as notas e os niveis de maturidade obtidos por meio do
questionario de autoavaliagdo em governan¢a de dados da auditoria do TCU e a reavalia¢do da
equipe de auditoria, considerando as evidéncias e as entrevistas. Apesar de ter havido redugdo nas
notas, nenhuma organizagdo foi reclassificada em nivel diferente do inicialmente atribuido somente
com base nas suas autoavaliagoes em cada questdo.

Tabela 2. Andlise comparativa das respostas ao questiondrio do TCU

Nota Nivel Avaliacdo da
Organizacdo|| Questiondrio ¢ Justificativa da Avaliacio
TCU Apurado Equipe

Demonstra um bom entendimento da governang¢a de
IBGE 0,6313 Intermediario|| Intermediario ||dados, mas precisa aprimorar a mensuragdo de resultados
e a demonstragdo da efetividade das praticas.

‘Dominio tecnologico e avangos em algumas dreas, mas
Anatel 0,5292 Intermediario|| Intermedidrio ||lacunas em governanga, gestdo do ciclo de vida e politica
de dados abertos.

Nivel de maturidade baixo, com poucas praticas

INSS 0,2292 Iniciando [niciando implementadas de forma consistente.

Nivel de maturidade muito baixo. Precisa estruturar a

MMA 0,0813 Inexpressivo || Inexpressivo . L .
governanga e implementar praticas essenciais.

Demonstra  potencial para avangar, mas precisa
BNDES 0,2563 Iniciando Iniciando  ||formalizar politicas e processos e fortalecer a
conformidade.

46. A analise detalhada das respostas ao questionario do TCU e das evidéncias fornecidas
é apresentada nas pecas 126 a 130. A comparagdo dos resultados do questiondrio do TCU com os
resultados do iGovSisp e com as entrevistas permitiu uma avaliagdo mais robusta e consistente da
maturidade em governanca de dados das organizagoes auditadas. A analise comparativa dos modelos
de avaliagdo e as recomendagoes para o aprimoramento da gestdo de dados na APF sdo apresentadas
no Apéndice D.

2.2.4. IBGE — Andlise da Maturidade em Governanca de Dados

Introducdao

47. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), responsavel pela coleta,
andlise e dissemina¢do de dados estatisticos e geogrdficos no Brasil, demonstrou um bom
entendimento da importdncia da governanga de dados e um esfor¢o consistente para implementar
praticas e politicas na area. No entanto, a avalia¢do realizada pela equipe de auditoria, combinando
as respostas aos questionarios do iGovSisp e do TCU, a andlise de evidéncias documentais e a
entrevista com os gestores, revelou que o nivel de maturidade do IBGE em governanga de dados ainda
¢ "Intermediario”, com espago para melhorias em diversas areas (peg¢a 126, p. 37-38).

Nivel de maturidade intermedidrio

48. A andlise aprofundada realizada pela equipe de auditoria identificou lacunas
significativas que impedem o IBGE de ser classificado de forma consistente em patamar mais elevado
em governan¢a de dados. Uma das caréncias mais evidentes, e crucial para a demonstra¢do de
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maturidade, reside na falta de métricas e indicadores quantitativos robustos para mensurar a
efetividade e o impacto real das politicas e praticas de governanca de dados. A equipe de auditoria
constatou que, embora existam politicas e iniciativas descritas, faltam mecanismos sistemdticos para
monitorar seu desempenho, avaliar seu impacto nos resultados da institui¢do e nos servigos prestados
a sociedade, e justificar objetivamente as classificagcoes de maturidade autoatribuidas. A auséncia
desses indicadores dificulta a gestdo baseada em evidéncias e a demonstragdo do valor agregado pela
governanga de dados.

49. Outro aspecto relevante que contextualiza o IBGE é a questdo da abrangéncia e
consisténcia na implementa¢do das praticas de governanga. A andlise documental e as entrevistas
revelaram que, embora existam politicas como a de Governanga de Dados (Resolugdo 31/2021) e um
Codigo de Boas Praticas, a sua aplicagdo uniforme e a internalizagdo por todas as areas e niveis da
organizagdo ndo foram completamente demonstradas (pe¢a 126, p. 32-38). A equipe de auditoria
apontou a necessidade de evidéncias mais concretas que comprovem que as diretrizes ndo estdo
apenas formalizadas, mas efetivamente incorporadas aos processos de trabalho diarios, garantindo
uma abordagem coesa e padronizada em toda a institui¢do, desde a coleta até a disseminagdo e o uso
dos dados (pegca 126 p. 36-38).

50. A propria estrutura organizacional e a gestdo formal da maturidade também
apresentaram pontos de aten¢do. O questionario aplicado pelo TCU revelou respostas como "Ndo
adota”" ou "Adota parcialmente” para questoes sobre a existéncia de comités especificos de
governanga de dados separados da TI e sobre a defini¢do clara e implementagdo de todos os papéis e
responsabilidades. Embora a entrevista tenha mitigado parcialmente essa percepgdo ao revelar um
comité multidisciplinar atuante, a falta de estruturas mais formais e dedicadas pode ser um obstdaculo.
Mais criticamente, o IBGE respondeu "Ndo adota" para questoes sobre o uso de frameworks de
maturidade e a defini¢do de planos de agdo baseados em avaliagoes periodicas, indicando a auséncia
de um processo estruturado para o gerenciamento e a melhoria continua da propria maturidade em
governanga de dados.

51. A andlise dos normativos e prdticas do IBGE também trouxe a tona a necessidade de
aprimoramentos na area de conformidade e monitoramento. As respostas ao questiondario do TCU
indicaram adogdo apenas parcial da conformidade com leis de protecdo de dados como a LGPD e
adog¢do em menor parte de auditorias e monitoramentos para garantir o cumprimento das politicas.
Essa situagdo contrasta com a autopercepgdo de nivel "Otimizado"” em principios e politicas de dados
no iGovSisp e sugere que os mecanismos de verificagdo e controle interno ainda precisam ser
fortalecidos para assegurar que as diretrizes estabelecidas sejam consistentemente seguidas e que os
riscos associados ao tratamento de dados sejam adequadamente gerenciados.

52. Embora o IBGE possua iniciativas notaveis em dreas como catalogagdo de dados (com
sistemas como o SIDRA, BME e metadados geoespaciais), integragdo de sistemas (uso de APIs,
padrao SDMX) e abertura de dados, a avaliagdao geral indica que essas frentes ainda ndo atingiram a
sinergia e a otimizag¢do plenas. Por exemplo, a estratégia de uso de dados foi considerada pela
auditoria como necessitando de revisdo ou mais evidéncias para sustentar o nivel "Desenvolvido”,
pois faltava demonstracdo de plena implementa¢do e cultura data-driven. Da mesma forma, itens
como ciclo de vida dos dados, recursos para andlise e alfabetiza¢do de dados, embora com agoes em
andamento, careciam de métricas e comprovagdo de impacto para justificar o nivel "Otimizado"
pleiteado (pega 126, p. 34).

53. Em conclusdo, a andlise do caso do IBGE, apesar de sua posicdo de lideranca relativa
entre os auditados, refor¢a o achado geral de que a maturidade em governanc¢a de dados no setor
publico brasileiro ainda é um campo em desenvolvimento. As dificuldades encontradas pelo IBGE em
comprovar niveis de exceléncia, a lacuna entre a autopercepgao e a realidade evidenciada, a caréncia
de métricas de impacto e a necessidade de fortalecer estruturas e processos de gestdo e controle sdo
desafios que, se presentes na organiza¢do mais madura avaliada nesta fiscaliza¢do, provavelmente se
manifestam de forma ainda mais acentuada em outras organizagaoes.
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Como isso impacta o negdcio do IBGE?

53.1. O negocio do IBGE — que reside na producdo e disseminagdo de informagoes
estatisticas e geocientificas de alta qualidade, relevancia e confiabilidade para subsidiar politicas
publicas, decisoes economicas e a pesquisa académica — pode ser afetado por lacunas em governanga
e gestdo de dados da organizagdo. Sem uma avaliagdo precisa do impacto de suas praticas de dados,
o Instituto corre o risco de nado identificar plenamente oportunidades para melhorar a precisdo, a
tempestividade ou a acessibilidade de seus produtos informacionais, ou de ndo adaptar seus processos
com a agilidade necessaria para atender as novas demandas da sociedade e do Estado.

53.2. Adicionalmente, a necessidade de fortalecer estruturas e processos de gestio e
controle em governancga de dados, conforme apontado, possui implicacoes diretas para a integridade
operacional e a credibilidade do IBGE. Deficiéncias nesses pilares podem resultar em inconsisténcias
na qualidade dos dados entre diferentes levantamentos ou dreas temdticas, comprometendo a
comparabilidade e a coeréncia das estatisticas nacionais. Podem, outrossim, aumentar a exposi¢do a
riscos operacionais, como falhas na seguranca da informagdo, violagoes de privacidade
(especialmente no contexto da LGPD) ou ineficiéncias nos fluxos de coleta, tratamento e disseminagdo
de dados, gerando retrabalho, custos adicionais ou atrasos na entrega de informagoes cruciais. Em
ultima instdncia, fragilidades na gestdo e no controle dos ativos de dados podem minar a confianca
publica e dos usuarios especializados nos produtos do IBGE, um ativo intangivel fundamental para
uma institui¢do cujo negocio se baseia na fidedignidade e na autoridade de suas informagoes.

53.3. Portanto, o caso do IBGE serve como um importante parametro que sublinha a
necessidade sistémica de investimentos continuos, padroniza¢do, capacitagdo e, fundamentalmente, de
uma cultura de avalia¢do objetiva para impulsionar a governanga de dados no Brasil.

Comentarios dos gestores

54. Em observancia ao disposto no art. 14 da Resolu¢cdo-TCU 315/2020 e em
conformidade com as normas de fiscalizacdo desta Corte de Contas, a versdo preliminar deste
relatorio foi encaminhada ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio do
Oficio 139/2025-TCU/AudTI (pega 139).

55. O objetivo de tal procedimento é colher as consideragoes da unidade auditada sobre
os achados, as conclusoes e as propostas de encaminhamento, de modo a aprimorar a qualidade do
diagnostico e a pertinéncia das deliberacoes que serdo submetidas ao Tribunal, conferindo maior
seguranga e eficdcia a decisdo que vier a ser proferida.

56. O IBGE teve ciéncia da comunica¢do em 13/06/2025 (pe¢a 142). No entanto, ao
téermino do prazo concedido, a entidade optou por ndo apresentar sua manifesta¢do.

Andlise dos comentdrios dos gestores

57. A auséncia de manifestagdo por parte do IBGE deve ser interpretada como o exercicio
de uma faculdade processual, uma vez que a fase de comentarios do gestor ¢ de natureza facultativa e
sua ndo utilizagdo ndo acarreta qualquer tipo de sangdo ou prejuizo ao andamento do processo.

58. Dessa forma, ndo foram apresentados a esta equipe de auditoria novos argumentos,
informagoes ou documentos que pudessem levar a reavaliacdo dos achados ou das propostas de
encaminhamento originalmente formuladas no relatorio preliminar.

59. Por conseguinte, ratifica-se a validade e a pertinéncia das fragilidades identificadas
durante a fase de execucdo dos trabalhos. Propoe-se, assim, a manuten¢do integral das
recomendagoes direcionadas ao IBGE, conforme detalhado na proposta de encaminhamento deste
relatorio, para que sejam submetidas a apreciag¢do superior.

Conclusoes e propostas

60. Considerando o panorama delineado no presente relatorio, ha evidéncias de que o
estagio de maturidade em governanc¢a de dados do IBGE ¢ o mais avangado entre as organizagoes
auditadas, embora ainda com oportunidades significativas de aprimoramento. Assim, embora se
reconheca que a governanga de dados ¢ um dominio em evolugdo e que a autonomia administrativa
na escolha de ferramentas e processos especificos deve ser preservada, compreende-se que uma
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orientagdo estratégica por parte desta Corte pode catalisar o progresso e assegurar que oS esforgos
de melhoria sejam direcionados para onde geram maior valor para a organizagdo e para a sociedade.

61. Assim, em vez de prescrever a adogdo de praticas especificas, o que poderia
inadvertidamente cercear a flexibilidade organizacional ou ndo enderegcar as causas raizes de
eventuais estagnagoes, opta-se por um encaminhamento que fomente a reflexdo estratégica e o
planejamento orientado aos objetivos de negocio do IBGE. Reconhece-se que o Instituto ja demonstra
um nivel de maturidade superior a média observada no setor publico e possui uma trajetoria de
investimento na drea. Contudo, as lacunas identificadas, especialmente no que tange a mensura¢do de
impacto e a completa disseminagcdo de uma cultura data-driven, podem estar limitando o pleno
aproveitamento de seus ativos de dados para o cumprimento de sua missdo institucional.

62. Portanto, recomenda-se ao IBGE que, com base nas constatacoes e andlises
apresentadas neste relatorio de auditoria, levando em considerag¢do as boas praticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governanga e gestdo
de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

62.1. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados,

62.2. defini¢do parcial de papeis e responsabilidades para governanga de dados;

62.3. inexisténcia de unidade/escritorio de governanga de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

62.4. adogdo parcial de agoes para fomentar a cultura de dados,

62.5. falta de processo de gestdao de maturidade em governanca de dados;

62.6. conformidade parcial com a LGPD;

62.7. nao realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais,

62.8. adogdo parcial de processo para gestdo de incidentes de governanga de dados.

Beneficios esperados

63. Para resolver as lacunas identificadas na governanga de dados do IBGE, como a
inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados, defini¢io parcial de papéis e
responsabilidades, auséncia de unidade institucionalizada separada da TI, adogdo parcial de a¢oes
para fomentar a cultura de dados, falta de processo de gestio de maturidade, conformidade parcial
com a LGPD, auséncia de auditorias e monitoramentos, e adogdo parcial de processos para gestdo de
incidentes, propoe-se que o IBGE, levando em consideragdo as boas praticas contidas no framework
DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus objetivos de
negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢cos em governanca e gestio de dados,
contemplando avaliacdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria.

64. Espera-se que a solug¢do desse problema gere maior alinhamento entre as praticas de
governanc¢a de dados e os objetivos institucionais, fortaleca a integridade operacional, aumente a
credibilidade do IBGE, reduza riscos operacionais e legais, e potencialize o uso dos ativos de dados
para subsidiar politicas publicas, decisoes economicas e pesquisas académicas, promovendo maior
confianga publica e valor agregado a sociedade.

2.2.5. BNDES — Analise da Maturidade em Governanca de Dados

Introducdo

65. O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), principal
instrumento do Governo Federal para financiamento de longo prazo e investimento nos diversos
segmentos da economia brasileira, apresentou, na presente auditoria, um cendrio onde a governanga
de dados ainda se encontra em um estagio marcadamente inicial. A avaliagdo conduzida pela equipe
de auditoria, baseada nas respostas ao questionario proprio, na andlise de evidéncias documentais e
na entrevista com os gestores, classificou o nivel de maturidade do BNDES em governanga de dados
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como “Iniciando”. Este diagnostico aponta para a necessidade de uma evolugdo substancial em
multiplas frentes para que o banco possa estabelecer uma governanga de dados robusta e alinhada as
melhores praticas.

Nivel de Maturidade “Iniciando”

66. Diferentemente de outras organizagoes fiscalizadas neste ciclo de auditoria, o BNDES
ndo integra o Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp) e, por
conseguinte, ndo participou do levantamento iGovSisp. Desta forma, a andlise de sua maturidade em
governanga de dados se concentrou nos resultados do questionario especifico aplicado pela equipe de
auditoria do TCU e na propria autoavaliagdo interna conduzida pelo banco.

67. O questionario do TCU revelou um quadro de maturidade incipiente, com o0 BNDES
respondendo que ndo adota 5 das 24 praticas questionadas, possui decisdo formal ou plano para
adotar 2, adota em menor parte 7 e adota parcialmente 10 praticas (peg¢a 125, p. 4-6). Esta percep¢do
foi consistentemente corroborada por uma autoavaliagdo interna do BNDES, realizada em 2022 com
apoio de consultoria especializada, que, utilizando a metodologia da empresa Gartner, classificou o
banco no nivel “Inconsciente” (nivel 1) — o mais baixo da escala — em suas praticas de dados,
indicando uma auséncia significativa de formaliza¢do e uma conscientiza¢do ainda rudimentar sobre
a importdncia estratégica da governanca de dados (peca 127, p. 7).

68. A classificagdo do BNDES no nivel “Iniciando”, conforme apurado pelo questionario
da equipe de auditoria, é fundamentada por deficiéncias significativas em diversos pilares da
governang¢a de dados. No que tange as Estruturas Organizacionais, o banco informou “Ndo adota”
para a existéncia de comités ou conselhos de governanga de dados e, embora houvesse uma decisdo
de separar a governanga da drea de TI, a formalizacdo e a institui¢do de uma unidade especializada
ainda ndo haviam ocorrido (pegca 127, p. 5). A defini¢do de papéis e responsabilidades também foi
considerada como “Ndo adota” pela equipe de auditoria apos as entrevistas, um ajuste em rela¢do a
autoavaliagdo inicial do banco, demonstrando a auséncia de atribui¢oes formais essenciais para a
execugdo e supervisdao da gestdo de dados (peg¢a 127, p. 5).

69. No campo das Estruturas Normativas, a caréncia é igualmente notavel. A auséncia de
uma politica formal de governanga de dados foi um ponto de destaque, com a equipe de auditoria
ajustando a resposta inicial do banco para “Ndo adota”. As normas existentes, como a Ordem de
Servigo sobre classificagdo de sigilo e a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais, embora relevantes,
foram consideradas como cobrindo apenas um espectro limitado da gestdo de dados, justificando uma
avaliagdo de “Adota em menor parte” para a existéncia de um conjunto abrangente de normas e
diretrizes que orientem a qualidade, o compartilhamento, a catalogagdo e outros aspectos cruciais da
gestdo de dados (pega 127, p. 5).

70. Uma das dreas mais criticas identificadas, e que contribui fortemente para a baixa
maturidade, foi a Gestdo da Qualidade de Dados. O BNDES respondeu categoricamente “Nao adota”
tanto para a existéncia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade dos dados
quanto para procedimentos formalizados para identificar, reportar e corrigir problemas de qualidade
(peca 127, p. 3). Esta lacuna dificulta que o Banco assegure a confiabilidade e a precisdo de seus
ativos informacionais, que sdo basilares para suas operagoes e decisoes estratégicas.

71. Outras areas também demonstraram fragilidades que corroboram o diagnostico da
equipe de auditoria. A Gestdo do Ciclo de Vida dos Dados foi classificada como “Adota em menor
parte”; a existéncia de um Glossario de Termos de Negocio também se encontrava nesse mesmo
estagio incipiente. No que se refere a Conformidade e Compliance, o banco indicou “Ndo adota”
para a realizagdo de auditorias e monitoramentos regulares sobre governan¢a de dados e para
processos formalizados de gestdo de incidentes, e “Adota parcialmente” quanto a conformidade com
a LGPD. Embora existam iniciativas pontuais para fomentar a Cultura de Dados (como o BNDES
Data Day) e algumas ferramentas tecnologicas em uso (como um Catalogo Corporativo de Dados e
um data lake, ambos com necessidade de aprimoramento), sua integragdo e efetividade no contexto de
uma governanga estruturada ainda sdo limitadas. A capacita¢do especifica em governanga de dados e
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a utilizagdo abrangente de tecnologias de apoio a governancga foram autoavaliadas como "Adota em
menor parte", refor¢ando a percep¢do de um desenvolvimento ainda inicial (peg¢a 127, p. 5-6).

Como isso impacta o negocio do BNDES?

72. O estagio inicial da governanga de dados no BNDES, caracterizado por lacunas
significativas em estruturas, normas, qualidade e conformidade, acarreta implica¢oes diretas e
potenciais para a consecugdo de sua missdo institucional e para a eficiéncia de suas operagoes. O
negocio central do BNDES — o financiamento de longo prazo e o investimento em projetos
estruturantes para o desenvolvimento economico e social do Brasil — depende intrinsecamente da
capacidade de analisar informagoes complexas, avaliar riscos com precisdo e tomar decisoes de
investimento bem fundamentadas. A auséncia de uma politica de governanga de dados consolidada, de
papéis e responsabilidades claramente definidos e, crucialmente, de processos robustos para
assegurar a qualidade dos dados, pode levar a andlises de crédito e de viabilidade de projetos
baseadas em informagoes incompletas, imprecisas ou desatualizadas.

73. Além disso, a falta de métricas de qualidade de dados e de procedimentos para
corregdo de problemas impede a identificagcdo proativa de falhas nos ativos informacionais, que sdo a
base para modelagens financeiras, proje¢oes de cendarios e avaliagoes de impacto socioeconomico.
Adicionalmente, a caréncia de processos formais para gestdo de incidentes de dados e de
monitoramento da conformidade, inclusive com a LGPD, ndo apenas expoe o BNDES a sangoes legais
e danos reputacionais, mas também pode minar a confianga de seus stakeholders, incluindo o
Governo Federal, investidores e a sociedade, na sua capacidade de gerir prudentemente os recursos
publicos e privados que administra.

Comentdrios do gestor

74. Em face dos achados de auditoria e das conclusoes da equipe, foi elaborado relatorio
preliminar com recomendagoes a serem analisadas pelo BNDES, para que os gestores pudessem
oferecer comentdrios. Em resposta, o BNDES apresentou sua manifestagdo por meio da Nota Técnica
AP/SUP 29/2025 e da Nota SUP/AT 012/2025 (pecas 163 e 164). O Banco adota uma postura
positiva, reconhecendo que o diagndstico de maturidade "Iniciando", apurado pela equipe de
auditoria, é compativel com a realidade da instituicdo durante o periodo dos trabalhos de campo
(peca 164, p. 1).

75. Desse modo, o foco principal da manifesta¢do do gestor foi demonstrar os avangos
significativos na agenda de Governang¢a de Dados que ocorreram apos o periodo de apuracdo da
auditoria. O Banco destaca trés marcos principais como evidéncia de seu compromisso em sanar as
lacunas: (i) a cria¢do da Geréncia de Governan¢a de Dados, em 1%3/2025; (ii) a aprovag¢do
do Regulamento de Governanc¢a de Dados do Sistema BNDES, em 17/4/2025; e (iii) a celebragdo de
contrato com a Unicamp, em 28/5/2025, para a realizagdo do programa de capacitag¢do "Jornadas de
Dados" (pe¢a 164, p. 1).

76. O Banco argumenta que o novo Regulamento de Governanc¢a de Dados endereca
diretamente varias das fragilidades apontadas pela equipe de auditoria. Segundo o gestor, o
normativo passa a funcionar como a politica formal de governanga (tratando o subitem 70.1), define
nove papéis e suas respectivas responsabilidades, incluindo a figura do Chief Data and Analytics
Officer — CDAO (tratando o subitem 70.3), e estabelece processos para gestdo do ciclo de vida,
métricas e incidentes (tratando os subitens 70.7, 70.8, 70.9 e 70.12). Todos os subitens tratados se
referem ao relatorio preliminar de auditoria (peca 131, p. 24)

77. Especificamente sobre a ndo realizagdo de auditorias (subitem 70.11), a Auditoria
Interna do Banco justificou que o tema ndo havia sido priorizado anteriormente em seus planos de
trabalho (PAINT) em fun¢do da baixa maturidade institucional e da auséncia de uma estrutura formal
de governanga, o que dificultaria uma avaliagdo eficaz. Contudo, informa que, diante dos avangos
recentes, o macroprocesso de governanc¢a de dados tornou-se elegivel e serd considerado para
inclusdo no plano de auditoria de 2026 (pe¢a 163, p. 3).

Anadlise dos Comentarios do Gestor
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78. De inicio, é fundamental ressaltar que todas as agoes corretivas mencionadas —
criagdo da geréncia, aprovag¢do do regulamento e contratagdo da capacitagdo — ocorreram em sua
totalidade apos o periodo de apuracdo da auditoria. Esse fato, embora ndo invalide o diagnostico
original, que retratou fielmente a situagdo a época, demonstra a oportunidade do controle e deve ser
considerado na formulagdo da proposta de encaminhamento final.

79. Nesse sentido, a aprovagdo do "Regulamento de Governanga de Dados" e a criagdo da
"Geréncia de Governanca de Dados" sdo agoes concretas que suprem as lacunas apontadas nos
subitens (do relatorio preliminar): 159.2.1 (politica formal), 159.2.3 (papéis e responsabilidades)
e 159.2.4 (unidade de governanga). Da mesma forma, a informag¢do sobre a existéncia de um
Glossario Institucional formalizado (pe¢a 164, p. 3, peca 166) atende a fragilidade do
subitem 159.2.6 (glossario incompleto). Para esses quatro pontos, entende-se que houve perda de
necessidade de recomendacdo.

80. Por outro lado, as demais fragilidades persistem, ainda que em fase de tratamento. A
capacitagdo (subitem 159.2.5) foi contratada, mas ainda esta em execugdo. Os processos de gestdo
(subitens 159.2.7, 159.2.8, 159.2.9, 159.2.10 e 159.2.12), embora previstos no novo regulamento,
encontram-se "atualmente em detalhamento"”, segundo o proprio gestor, ndo estando, portanto,
plenamente implementados. A auséncia de um comité formal (subitem 159.2.2) ndo foi diretamente
tratada, e a realiza¢do de auditorias (subitem 159.2.11) permanece como uma possibilidade futura, a
ser avaliada para o plano de 2026.

81. Diante do exposto, conclui-se pelo acolhimento parcial dos comentdarios do gestor. A
recomendacgdo original permanece pertinente para guiar e monitorar a conclusdo das ag¢oes em
andamento, mas deve ser ajustada para refletir os avangos ja concretizados. Propoe-se, portanto,
a manutengdo da recomendacgdo com a exclusdo dos subitens 159.2.1, 159.2.3, 159.2.4 ¢ 159.2.6 (do
relatorio preliminar).

Conclusoes e propostas

82. O diagnostico da presente auditoria evidencia que o BNDES se encontra em um
estagio "Iniciando" de maturidade em governangca de dados, corroborado por sua propria
autoavalia¢do interna que o classificou no nivel "Inconsciente". Este cendario, caracterizado por
multiplas lacunas naturalmente aponta para um extenso campo de oportunidades de melhoria. Diante
disso, compreende-se que uma orienta¢do estratégica, mesmo respeitando a autonomia gerencial,
pode ser crucial para catalisar os esforcos iniciais de uma instituicdo com a relevancia do Banco
como institui¢do de fomento no pais.

83. Nesse sentido, reconhece-se que a governanga de dados é um dominio em evolugdo e
que a escolha de ferramentas e processos especificos insere-se na discricionariedade do Banco.
Contudo, o baixo nivel de maturidade identificado requer um impulso inicial para que o BNDES
possa, de forma estruturada, comegar a enderecar suas fragilidades. Assim, em vez de prescrever a
adogdo detalhada de praticas, o que poderia ser prematuro ou ndo alinhado as causas raizes dos
desafios enfrentados pelo Banco, opta-se por um encaminhamento que estimule a reflexdo sobre o
impacto da governanga de dados em seus objetivos de negocio e a elaboragdo de uma estratégia para
o tema.

84. Portanto, recomenda-se ao BNDES que, com base nas constatacoes e analises
apresentadas neste relatorio de auditoria, levando em considera¢do as boas praticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governanca e gestdo
de dados, contemplando avaliagdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

84.1. inexisténcia de comité ou conselho de governancga de dados;

84.2. agoes limitadas de capacita¢do ou treinamento em governanga de dados;

84.3. adogdo parcial de processo de gestao do ciclo de vida dos dados;
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84.4. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade de
dados;

84.5. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,

84.6. adogdo parcial de processo de gestao de maturidade em governanga de dados;

84.7. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais,

84.8. adogdo parcial de processo para gestdo de incidentes de governancga de dados.

Beneficios esperados

85. Para resolver as lacunas identificadas na governanca de dados do BNDES, como a
inexisténcia de comité ou conselho de governancga de dados, agoes limitadas de capacita¢do, adogdo
parcial de processo de gestdo do ciclo de vida dos dados, inexisténcia de métricas e indicadores para
monitorar e avaliar a qualidade de dados, inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de
qualidade de dados, ado¢do parcial de processo de gestdo de maturidade, ndo realiza¢do de auditoria
e monitoramentos para garantir o cumprimento de politicas e requisitos legais, e ado¢do parcial de
processo para gestdo de incidentes de governanga de dados, a propoe-se que 0 BNDES, levando em
consideracdo as boas prdticas contidas no framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu
programa de dados, alinhado aos seus objetivos de negdcio e estratégicos, com a finalidade de
orientar os esfor¢cos em governanga e gestiao de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de
tratamento de riscos decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria.

86. Espera-se que a solu¢do desse problema gere maior robustez e confiabilidade na
gestao dos dados do BNDES, fortaleca a capacidade de andlise e tomada de decisdo, reduza riscos
operacionais e legais, aumente a confian¢a dos stakeholders e contribua para a eficiéncia e
efetividade das operagoes do banco, promovendo maior transparéncia, integridade e valor agregado a
sociedade brasileira.

2.2.6. MMA — Anadlise da Maturidade em Governanga de Dados

Introducdo

87. O Ministério do Meio Ambiente e Mudan¢a do Clima (MMA), com a missdo de
formular e implementar politicas publicas nacionais para a prote¢do ambiental e o desenvolvimento
sustentdvel, encontra-se em um estdgio muito incipiente no que tange a governan¢a de dados. A
analise da equipe de auditoria, que considerou as respostas do MMA ao questionario iGovSisp 2023,
ao questionario proprio da auditoria e as informagoes obtidas em entrevista com os gestores, revelou
um nivel de maturidade classificado como "Inexpressivo". Este diagnostico sublinha a premente
necessidade de um esfor¢o concentrado para o desenvolvimento e implementa¢do de praticas e
estruturas fundamentais de governanga de dados no ambito do Ministério.

Nivel de Maturidade “Inexpressivo”

88. A avaliagdo da maturidade em governan¢a de dados do MMA, conduzida pela equipe
de auditoria por meio de questionario proprio, classificou o Ministério no nivel “Inexpressivo”. Este
resultado reflete um cenario onde a maioria das prdticas essenciais de governanga de dados ainda
ndo foi adotada ou se encontra em estagios muito rudimentares. Das 24 praticas questionadas no
instrumento da auditoria, o MMA respondeu que “Ndo adota” 18 praticas, “Adota em menor parte” 3
praticas e “Adota parcialmente” apenas 3 praticas (peca 125, p. 7-9). Essa distribui¢do de respostas
evidencia a auséncia generalizada de politicas, estruturas organizacionais, processos e ferramentas
dedicadas a governanga de dados.

89. O baixo nivel de maturidade identificado ¢ um indicativo claro de que o0 MMA enfrenta
desafios substanciais para estabelecer uma gestdo de seus ativos de dados que seja estratégica,
eficiente e segura. A caréncia de praticas formalizadas em diversas dimensoes da governanga, desde a
defini¢do de papéis e responsabilidades até a gestdo da qualidade e o uso de tecnologias de apoio,
compromete a capacidade do Ministério de utilizar seus dados de forma otimizada para o
cumprimento de sua missdo institucional e para a tomada de decisoes baseadas em evidéncias.

Como isso impacta o negocio do MMA?
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90. O nivel "Inexpressivo" de maturidade em governanga de dados no MMA impée sérios
obstaculos ao cumprimento de sua missdo. O negocio do ministério — formular e implementar
politicas ambientais, promover o desenvolvimento sustentavel, e gerir informagoes sobre
biodiversidade, desmatamento, mudancas climdticas e residuos solidos — ¢é intrinsecamente
dependente da disponibilidade de dados precisos, confiaveis, integrados e acessiveis. Assim, a
auséncia de uma estrutura organizacional formal para governanca, a falta de politicas e normas
especificas, e a cultura de dados ainda incipiente resultam em uma gestdo fragmentada e reativa dos
ativos informacionais.

91. Além disso, desafios na qualidade dos dados, especialmente em sistemas legados, e a
falta de procedimentos formalizados para o compartilhamento de informagoes dificultam a
interoperabilidade entre os diversos sistemas que o ministério utiliza (SISPPCD, CAU, CNUC,
SisGen, SINIR, SISNAMA, SNIF) e com outras organizagoes. Isso pode levar a decisoes baseadas em
informagoes incompletas ou inconsistentes, a duplica¢do de esfor¢os na coleta de dados e a uma
menor efetividade na alocag¢do de recursos para a prote¢do ambiental e o combate a crimes
ambientais, impactando diretamente a capacidade do Estado de responder aos desafios ambientais do
pa’is.

Comentarios dos gestores

92. Em conformidade com o art. 14 da Resolu¢do-TCU 315/2020, a versdo preliminar
deste relatorio foi submetida ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) por meio
do Oficio 147/2025-TCU/AudTI (pe¢ca 147), a fim de que a pasta pudesse apresentar suas
consideragoes sobre o diagnostico e as propostas da equipe de auditoria.

93. Em resposta, o MMA encaminhou o Oficio 5430/2025/MMA (pega 154), assinado pela
Secretaria-Executiva Adjunta. O documento informa que a manifestagdo técnica da Subsecretaria de
Planejamento, Or¢amento e Administragdo (SPOA) foi no sentido de acatar as consideracées do
TCU. O Ministério reconheceu que as recomendagoes propostas estdo alinhadas as suas necessidades
institucionais, especialmente no que tange ao fortalecimento da gestdo, integragdo e consolidagdo de
seus dados.

94. Adicionalmente, o gestor manifestou o compromisso de envidar esfor¢os para elaborar
um programa estratégico de dados e avaliar uma estrutura organizacional adequada. Ressalvou,
contudo, que a implementagdo plena das solugoes propostas estara condicionada a disponibilidade
or¢amentaria, financeira e de pessoal.

Andlise dos comentdrios dos gestores

95. A manifestagdo do MMA demonstra uma postura colaborativa e de reconhecimento da
pertinéncia dos achados da auditoria. Ao acatar integralmente as recomendagoes, o Ministério valida
o diagnostico da equipe de que sua maturidade em governanga de dados se encontra em um estagio
incipiente e que as fragilidades apontadas necessitam de tratamento.

96. A ressalva apresentada quanto a disponibilidade de recursos, embora seja uma
ponderagdo relevante no contexto da gestdao publica, ndo constitui um impeditivo para a expedi¢do da
recomendagdo. Ao contrario, a deliberagdo do Tribunal servira como um importante instrumento para
orientar os esfor¢os do Ministério e para fundamentar, perante as instancias or¢amentarias
competentes, a necessidade de alocagdo de recursos para a estruturagdo de sua governanga de dados.

97. Tendo em vista que ndo foram apresentados argumentos que contestassem os achados
e que o proprio Ministério concordou com a necessidade das medidas propostas, propoe-se
a manuteng¢do integral das recomendagoes direcionadas ao MMA, conforme detalhado na proposta de
encaminhamento deste relatorio.

Conclusoes e propostas

98. O diagnostico da presente auditoria revelou um estagio "Inexpressivo” de maturidade
em governanga de dados no Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima (MMA), indicando a
auséncia ou extrema incipiéncia da maioria das praticas fundamentais. Este cenario, caracterizado
por multiplas e profundas lacunas estruturais, normativas e processuais, demanda uma agdo inicial
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robusta para que o ministério possa comegar a construir as bases de uma governanga de dados
minimamente eficaz. Diante da criticidade da situagcdo, e embora se reconhe¢ca a autonomia
administrativa, a equipe de auditoria compreende que uma orienta¢do estratégica focada no
estabelecimento de alicerces é ndo apenas pertinente, mas necessaria para impulsionar os primeiros
passos.

99. Mantém-se o entendimento de que a governan¢a de dados é um campo em evolugdo e
que a imposi¢do de um modelo unico seria inadequada. Contudo, o nivel "Inexpressivo" de
maturidade sugere que o MMA se beneficiaria enormemente de um direcionamento claro para iniciar
sua jornada. Assim, em vez de prescrever um conjunto detalhado de praticas, o que poderia ser
inexequivel no contexto atual do Ministério, opta-se por um encaminhamento que estimule o
reconhecimento formal dos impactos de suas deficiéncias e a elaboragcdo de uma estratégia que
estabeleca os fundamentos da governanca de dados no Orgdo.

100. Portanto, recomenda-se ao MMA que, com base nas constatagcoes e andlises
apresentadas neste relatorio de auditoria, levando em considerac¢do as boas praticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governancga e gestdo
de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

100.1. inexisténcia de politica de governanga de dados;

100.2. inexisténcia de normas e diretrizes para gestdo de dados,

100.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados;

100.4. indefini¢do de papeis e responsabilidades para governanga de dados;

100.5. inexisténcia de unidade/escritorio de governanga de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

100.6. ndo realizacdo de agoes de capacitagdo ou treinamento em governanga de dados;

100.7. ndo realizagcdo de agoes para fomentar a cultura de dados;

100.8. inexisténcia de catalogo de dados e de informagoes sobre metadados,

100.9. glossario limitado de termos do negocio;

100.10. adogdo parcial de processo de gestdo do ciclo de vida dos dados,

100.11. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade de
dados,

100.12. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,

100.13. adogdo de poucos padroes e protocolos para facilitar a integragdo e
interoperabilidade de dados;

100.14. nado utilizagdo de ferramentas ou plataformas que suportam a integracdo de dados
de diferentes fontes,

100.15. inexisténcia de solugdo centralizada para armazenar e gerenciar dados de
diferentes fontes;

100.16. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanga de dados;

100.17. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governan¢a de dados e requisitos legais,

100.18. inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanga de dados.

Beneficios esperados

101. Para resolver as lacunas identificadas na governanga de dados do Ministério do
Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA), como a inexisténcia de politica de governancga de dados,
inexisténcia de normas e diretrizes para gestdo de dados, inexisténcia de comité ou conselho de
governan¢a de dados, indefinicdo de papéis e responsabilidades, auséncia de unidade
institucionalizada separada da area de TI, ndo realiza¢do de agdes de capacita¢do ou treinamento,
ndo realiza¢do de ag¢oes para fomentar a cultura de dados, inexisténcia de catalogo de dados e
informagoes sobre metadados, glossario limitado de termos do negocio, ado¢do parcial de processo
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de gestdo do ciclo de vida dos dados, inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar
a qualidade de dados, inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,
adogdo de poucos padroes e protocolos para integragdo e interoperabilidade, ndo utiliza¢do de
ferramentas ou plataformas para integrag¢do de dados, inexisténcia de solugcdo centralizada para
armazenar e gerenciar dados, inexisténcia de processo de gestio de maturidade, ndo realizag¢do de
auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de politicas e requisitos legais, e
inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanca de dados, a propoe-se que 0 MMA,
levando em consideragdo as boas prdticas contidas no framework DAMA-DMBOK2, desenvolva ou
revise seu programa de dados, alinhado aos seus objetivos de negdcio e estratégicos, com a
finalidade de orientar os esfor¢os em governanga e gestio de dados, contemplando avaliagdo e
mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria.

102. Espera-se que a solugdo desse problema gere a estruturagdo dos fundamentos da
governanga de dados no MMA, promovendo maior integracdo, confiabilidade e qualidade dos dados,
fortalecendo a capacidade de formulagdo e implementacdo de politicas ambientais, aumentando a
eficiéncia na gestdo de informagoes e contribuindo para decisoes mais embasadas, transparentes e
efetivas na prote¢do ambiental e no desenvolvimento sustentavel do pais.

2.2.7. Anatel — Andlise da Maturidade em Governanc¢a de Dados

Introducdo

103. A Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel), orgao regulador do setor de
telecomunicagoes no Brasil, demonstrou, no decorrer desta auditoria, um engajamento com a gestdo
de seus ativos de dados, possuindo iniciativas e estruturas que indicam uma trajetoria de
desenvolvimento em governanc¢a de dados. A avaliagdo da equipe de auditoria, que considerou as
respostas da Anatel ao questiondrio iGovSisp 2023, a andlise de evidéncias documentais solicitadas,
as respostas ao questiondrio proprio da equipe de auditoria e as informagoes obtidas em entrevista
com os gestores, posicionou a maturidade da agéncia em um nivel "Intermedidrio”. Apesar dos
avangos, especialmente em infraestrutura tecnologica e uso de ferramentas analiticas, foram
identificadas oportunidades de aprimoramento e inconsisténcias que justificam uma andlise mais
aprofundada.

Nivel de Maturidade “Intermedidrio”

104. A aplicagdo do questionario proprio da equipe de auditoria do TCU, desenhado para
focar em aspectos fundamentais da governanga de dados com maior objetividade, resultou em um
nivel "Intermediario” de maturidade para a Anatel.

105. Embora ndo indique um estagio incipiente, esse resultado aponta para um caminho
de desenvolvimento ainda a ser percorrido para atingir os patamares mais elevados de governanga. A
andlise das respostas ao questionario do TCU revelou que, embora a agéncia possua uma Politica de
Governanga de Dados (Portaria 1.502/2014) e diversas normas e diretrizes documentadas (questoes
2.1 e 2.2) (peca 129, p. 14-16), a efetividade de sua implementagcdo e a abrangéncia de algumas
praticas ainda apresentam espago para evolugdo.

106. Por exemplo, nas questoes sobre estruturas organizacionais (1.1 e 1.2), a Anatel
respondeu "Adota em maior parte ou totalmente", mas a andlise documental indicou que a Comissao
de Gestdao Executiva (CGE) possui um escopo amplo e o Forum Permanente de Gestdo de Dados (FP-
Dados/IA) tem natureza mais consultiva, ndo configurando necessariamente um comité ou unidade
exclusivamente dedicada e com plena autoridade decisoria em governanga de dados (pe¢ca 129, p. 11-
13). Similarmente, a defini¢cdo de papéis e responsabilidades (questdo 1.3) foi autoavaliada como
"Adota parcialmente", e as evidéncias (peca 129, p. 13-14) demonstraram que, embora existam
estruturas como Curadorias de Dados, a clareza e o detalhamento dos papéis individuais de
governanga, como CDO ou Data Steward, poderiam ser aprimorados. A gestdo da maturidade em si
(questoes 8.1 e 8.2) foi um ponto onde a agéncia respondeu "Ndo adota" (peca 129, p. 23-24),
indicando auséncia de avaliagoes periodicas e planos de agdo formais baseados em frameworks
reconhecidos.
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Como isso impacta o negocio da Anatel?

107. O negocio da Anatel — que engloba a regulagdo criteriosa, a fiscalizagdo efetiva, a
promocgdo de um ambiente competitivo saudavel, a garantia da qualidade dos servicos prestados e a
intransigente defesa dos direitos dos consumidores — é intrinsecamente dependente da gestdo superior
de um vasto e diversificado conjunto de dados.

108. Portanto, quando a governan¢a de dados ndo atinge um patamar otimizado em
aspectos cruciais, como a abrangéncia e suficiéncia da coleta de dados, a internalizagdo de uma
cultura verdadeiramente orientada a dados em todos os niveis hierarquicos, ou a mensuragdo objetiva
dos resultados e do impacto de suas estruturas de governancga, surgem riscos concretos de que
decisoes regulatorias e agoes fiscalizatorias ndo sejam totalmente embasadas nas melhores evidéncias
disponiveis. Isso pode se traduzir em uma menor agilidade para responder as inovagoes tecnologicas,
as novas demandas do mercado e as necessidades emergentes dos usudrios de servigos de
telecomunicacoes.

109. A dificuldade em comprovar, por exemplo, que todos os dados relevantes para o
completo entendimento do setor e para a avaliagdo de suas politicas sdo sistematicamente coletados e
analisados, pode restringir a visdo prospectiva da agéncia. Isso pode limitar sua capacidade de
antecipar problemas setoriais, como gargalos de infraestrutura, prdticas anticompetitivas sutis ou
falhas sistémicas na qualidade dos servigos, antes que se tornem questoes de grande impacto para os
consumidores ou para o desenvolvimento do setor.

110. Adicionalmente, uma percepgdo otimista da propria maturidade em governanga de
dados pode levar a uma falsa sensagdo de seguranca ou de dever cumprido, desviando o foco e os
recursos de areas que, na verdade, ainda necessitam de desenvolvimento e atengdo prioritaria. Isso
pode resultar na auséncia de tratamento de vulnerabilidades importantes, no atraso na adogdo de
melhores praticas ou na incapacidade de responder adequadamente a auditorias e avaliagoes
externas, comprometendo a credibilidade e a transparéncia da Agéncia perante seus stakeholders,
incluindo o Congresso Nacional, o TCU e a propria sociedade.

111. Em ultima andlise, a conjugagdo de um nivel de maturidade intermedidrio com uma
autopercepgdo por vezes otimista pode levar a um desalinhamento entre as capacidades reais de
gestado de dados da Anatel e os desafios impostos por sua missdo. Isso pode afetar desde a formulagdo
de politicas regulatorias que ndo reflitam completamente a complexidade do setor, passando por
processos de fiscalizagdo que ndo utilizem todo o potencial analitico disponivel para identificar
infracoes, até a comunica¢do com a sociedade, que pode ndo receber informagoes com o nivel de
detalhe, precisdo ou tempestividade que a era digital demanda.

Comentdarios dos gestores

112. Em face dos achados de auditoria e das conclusoes da equipe, foi elaborado relatorio
preliminar (pe¢a 131) com recomendacgoes a serem analisadas pelo BNDES, para que os gestores
oferecessem comentarios. Em resposta ao Oficio 138/2025 (peca 138), a Anatel apresentou sua
manifesta¢do por meio do Oficio 128/2025/AUD-ANATEL (pe¢a 151), acompanhado do detalhado
Informe 58/2025/SUE (pe¢a 152). Diferentemente das demais organizagoes, a Agéncia adotou uma
postura de contestagdo a diversas conclusoes do relatorio preliminar, argumentando que as
fragilidades apontadas ja estariam superadas ou que a avaliagdo ndo teria considerado
adequadamente as iniciativas em curso.

113. No que tange a estrutura organizacional (peca 131, p. 44, subitens 155.4.2, 155.4.3 e
155.4.4), a Anatel defendeu possuir um arranjo formal e com papéis bem definidos, composto pela
Comissdo de Gestao Executiva (CGE), pelo Forum Tematico (FP-Dados/IA) e pelas Curadorias de
Dados. Argumentou que a CGE, um orgdo colegiado permanente e separado da area de TI, atua como
a instancia deliberativa de governan¢a e que os papéis e responsabilidades de cada ator estdo
detalhados em sua Politica de Governan¢a de Dados (pega 152, p. 1-2, 4-5).

114. A Agéncia contestou a conclusdo referente ao "glossario limitado' (peca 131, p. 44,
subitem 155.4.7), citando a publica¢do do "Glossario Aplicavel ao Setor de Telecomunicagoes" em
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abril de 2025. Refutou também a conclusdo que trata de "informagdes limitadas sobre
metadados' (peca 131, p. 44, subitem 155.4.8), afirmando que seu Sistema Cataloga ja contempla os
aspectos necessarios e que a evolucdo da cataloga¢do é monitorada por painel gerencial.
Adicionalmente, apresentou uma extensa lista de normativos e processos SEI para contrapor o achado
de lacunas na implementacdo de normas (subitem 155.4.1) e demonstrar sua conformidade com a
LGPD (pe¢a 152, p. 3, 5, 8-9).

115. Por fim, em contraposic¢do as conclusoes sobre ag¢oes limitadas de capacita¢do e
cultura de dados (pegca 131, p. 44, subitens 155.4.5 e 155.4.6), a Anatel listou diversas iniciativas,
como workshops e publicagoes internas, e informou ter investido, entre 2021 e 2024, mais de R$ 22
milhoes em ferramentas e contratagoes de profissionais da darea, além de R$ 660 mil na capacitagdo
de 377 pessoas (peca 152, p. 6-7, 9).

Andlise dos comentdrios dos gestores

116. Em andlise a manifesta¢do da Anatel (pecas 151 e 152), constata-se que a maior
parte das contestagoes e argumentos apresentados ndo sdo suficientes para afastar as fragilidades
apontadas no relatorio de auditoria. A argumentag¢do do gestor, em geral, foca na existéncia de
estruturas e normativos, enquanto os achados da auditoria se concentram na efetividade, abrangéncia
e comprovacdo da implementacdo dessas praticas, como detalhado a seguir.

117. No que tange a estrutura organizacional (subitens 155.4.2, 155.4.3 e 155.4.4), a
Anatel reitera a existéncia da CGE e do FP-Dados/IA. Contudo, a andlise da equipe de auditoria ja
havia considerado essas instancias (pe¢a 129, p. 11-13), concluindo que a CGE possui escopo
excessivamente abrangente, o que dilui o foco necessdrio, e que o FP-Dados/IA tem natureza
consultiva, ndo detendo a autoridade estratégica de um comité de governangca. A manifestagdo,
portanto, ndo apresenta fatos novos que alterem a conclusdo original da auditoria.

118. Quanto aos metadados (subitem 155.4.8), a propria evidéncia fornecida pela Agéncia
corrobora o achado da equipe. O painel do Sistema Cataloga (peca 152, p. 4) aponta um "Percentual
de Cataloga¢do - PDA" de apenas 40,75%, o que demonstra objetivamente que a maioria dos ativos
de dados ainda carece de catalogagcdo e metadados completos, sustentando plenamente o achado de
"informagoes limitadas".

119. Para os demais pontos, como implementacdo de normas, capacitagdo e cultura de
dados (subitens 155.4.1, 155.4.5 e 155.4.6), em que Anatel informa ter realizado investimentos
significativos superior a R$ 22 milhdes em ferramentas profissionais e capacitado 377 servidores, ao
custo de RS 660 mil (peca 152, p. 6), além de promover iniciativas como uma wiki sobre LGPD e
publica¢oes semanais (pega 152, p. 7-9), Reconhece-se o mérito e a relevancia de tais agoes. Contudo,
o cerne dos achados de "implementagdo insuficiente" e "realizacdo limitada" reside na diferenca entre
a execugdo de iniciativas pontuais e a manutengdo de um programa estruturado e continuo de
governanga e cultura de dados.

120. O que se esperaria para considerar a prdtica adequada seria a existéncia de
um plano formal de capacitac¢do e aculturacio em dados, que contivesse, por exemplo: (i) objetivos
claros e alinhados a estratégia do orgao; (ii) um publico-alvo definido, garantindo que todos os niveis
da organizag¢do impactados pela gestio de dados sejam alcangados, (iii) trilhas de aprendizagem
definidas para diferentes perfis de servidores; e, crucialmente, (iv) mecanismos para aferir a
efetividade dessas acoes. Ou seja, ndo apenas a quantidade de pessoas treinadas, mas indicadores
que demonstrem, por exemplo, a melhoria na qualidade dos dados apos os treinamentos ou o aumento
do uso de painéis analiticos para a tomada de decisao.

121. A manifesta¢do da Anatel, embora liste agoes valiosas, ndo apresentou evidéncias da
existéncia desse programa formal e de seus mecanismos de monitoramento de resultados. Dessa
forma, os investimentos e as agoes, embora expressivos, ainda se caracterizam como um conjunto de
iniciativas com impacto ndo mensurado. Por essa razdo, a recomendag¢do para que a Agéncia
"desenvolva ou revise seu programa de dados" permanece vdlida, pois visa justamente a consolidar
essas boas iniciativas em uma estrutura formal, continua e com efetividade comprovada.
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122. Contudo, em um ponto especifico, a Agéncia apresentou uma agdo corretiva concreta
e posterior ao periodo da fiscaliza¢do. A publicacdo do "Glossario Aplicavel ao Setor de
Telecomunicagoes'’, por meio da Resolugcdo 779, de 28 de abril de 2025 (peca 152, p. 3), atende
diretamente a fragilidade descrita no subitem 155.4.7 (glossario limitado). Embora a agdo seja
posterior, sua efetivagdo torna desnecessdria a manutengdo da recomendagdo neste ponto especifico.

123. Diante do exposto, a andlise indica que a maior parte das contestagoes da Anatel ndo
logrou afastar as fragilidades apontadas. Contudo, em linha com o principio de que as
recomendagoes devem visar aprimoramentos futuros, reconhece-se a ag¢do de melhoria implementada
para a questdo do glossdrio de negocios, o que configura uma perda de necessidade de recomendagdo
para esse item.

124.  Propée-se, portanto, acolher parcialmente os comentdarios do gestor e,
consequentemente, ajustar a proposta de encaminhamento original. A recomendacgdo ajustada
permanece como instrumento fundamental para guiar a Anatel na consolida¢do de suas demais
iniciativas e no avango efetivo de sua maturidade. Assim, propoe-se manter a recomendacgdo do item
155.4 do relatorio preliminar (peca 131, p. 44), com a exclusdo do subitem 155.4.7.

Conclusoes e propostas

125. A analise conjunta do relatorio de auditoria e dos comentarios da gestora (pegas 129
e 152) confirma o diagnostico de que a Anatel se encontra em estagio “Intermediario” de maturidade
em governanc¢a de dados. A principal lacuna identificada ndo reside na auséncia de iniciativas, mas
na falta de evidéncias que comprovem a efetividade, a abrangéncia e a implementacdo sistémica das
praticas existentes, o que ratifica a inconsisténcia entre a autoavalia¢do otimista da Agéncia e a
realidade observada nos trabalhos de campo.

126. A andlise dos comentarios do gestor, embora tenha resultado no acolhimento parcial
do pleito com a exclusdo de um subitem da proposta original (155.4.7), ndo afastou a maior parte das
fragilidades estruturais e processuais identificadas. A recomendacgdo ajustada, portanto, permanece
como um instrumento essencial para induzir a Agéncia a evoluir de uma abordagem meramente
formal para uma governanga de dados efetivamente orientada a resultados, com mecanismos de
monitoramento e comprovagao de valor.

127. Ante o exposto, e com fundamento na andlise dos achados e dos comentarios da
gestora, propoe-se, com fundamento no art. 11 da Resolu¢do-TCU 315/2020, recomendar a Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) que, com base nas constata¢oes e andlises apresentadas neste
relatorio de auditoria e levando em consideracdo as boas praticas contidas no framework DAMA-
DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus objetivos de negocio e
estratégicos, com a finalidade de orientar os esforcos em governanga e gestdo de dados,
contemplando avaliagdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

127.1. lacunas na implementac¢do de normas e diretrizes para gestdo de dados;

127.2. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados,

127.3. definicdo insuficiente de papeis e responsabilidades para governanc¢a de dados,

127.4. inexisténcia de unidade/escritorio de governanga de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

127.5. realizagdo limitada de ag¢oes de capacitagdo ou treinamento em governanga de
dados,

127.6. realizagdo limitada de ag¢oes para fomentar a cultura de dados,

127.7. informagoes limitadas sobre metadados,

127.8. lacunas no processo de gestdo do ciclo de vida dos dados,

127.9. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanca de dados,

127.10. inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanga de dados.

Beneficios esperados
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128. Para resolver as lacunas identificadas na governanca de dados da Anatel, como a
implementagdo incompleta de normas e diretrizes para gestdo de dados, inexisténcia de comité ou
conselho de governanca de dados, definicdo insuficiente de papéis e responsabilidades, auséncia de
unidade institucionalizada separada da drea de TI, realizacdo limitada de agoes de capacitagdo e de
fomento a cultura de dados, informagoes limitadas sobre metadados, lacunas no processo de gestio
do ciclo de vida dos dados, inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a
qualidade de dados, inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,
inexisténcia de processo de gestdo de maturidade, ndo realiza¢do de auditoria e monitoramentos para
garantir o cumprimento de politicas e requisitos legais, e inexisténcia de processo para gestdo de
incidentes de governanca de dados, propoe-se que a Anatel, levando em consideracdo as boas
praticas contidas no framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados,
alinhado aos seus objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esforcos em
governanga e gestio de dados, contemplando avaliacdo e mecanismos de tratamento de riscos
decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria.

129. Espera-se que a solugdo desse problema gere maior alinhamento entre as prdticas de
governanga de dados e os objetivos institucionais, fortaleca a capacidade regulatoria e fiscalizatoria
da agéncia, aumente a confiabilidade e a qualidade das informagédes utilizadas para tomada de
decisdo, reduza riscos operacionais e legais, e contribua para a transparéncia, credibilidade e
efetividade das agoes da Anatel perante o setor de telecomunicagoes e a sociedade.

130. Entende-se que esta abordagem permite a Anatel, no exercicio de sua autonomia e
com base em seu conhecimento técnico especializado, enderecar as causas subjacentes as
discrepdncias observadas e as lacunas de maturidade. Ao focar na avaliagdo de riscos para o negocio
e na elaboragdo de uma estratégia de dados robusta e realista, a agéncia poderd priorizar as agoes
que trardo maior retorno para sua missdo e construir um caminho sustentavel para a exceléncia em
governanga de dados, ao mesmo tempo em que oferece a esta Corte mecanismos adequados para o
monitoramento do progresso e da efetividade das medidas adotadas.

2.2.8. INSS — Anadlise da Maturidade em Governanga de Dados

Introducdo

131. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal responsdvel pela
administragdo do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) e pela garantia de beneficios
previdenciarios a milhoes de brasileiros, demonstrou, por meio das avaliagoes conduzidas, um estdgio
ainda muito incipiente no que concerne a governanga de seus vastos e sensiveis ativos de dados. A
andlise da equipe de auditoria, que integrou as respostas do INSS ao questiondrio iGovSisp 2023, a
verificagdo da documentagdo comprobatoria solicitada, os resultados do questiondrio proprio da
auditoria e as informagoes colhidas em entrevista com os gestores, posicionou a maturidade da
autarquia em um nivel "Iniciando". Este diagnostico aponta para uma necessidade premente de
estruturagdo e implementagdo de praticas fundamentais de governanga de dados para otimizar suas
operagoes e o atendimento ao cidaddo.

Nivel de Maturidade “Iniciando”

132. A aplica¢do do questiondrio proprio da equipe de auditoria do TCU, focado em
aspectos basilares da governanga de dados, resultou em um nivel "Iniciando" de maturidade para o
INSS. Este resultado reflete um cendrio onde a maioria das praticas essenciais de governanga de
dados ainda ndo foi adotada ou se encontra em estagios muito rudimentares. A analise detalhada das
24 questoes do instrumento da auditoria (pe¢a 138, p. 4-13) evidenciou que o INSS ainda carece de
estruturas organizacionais formais (questoes 1.1, 1.2 e 1.3 respondidas como "Adota em menor parte"
ou "Nado adota"), ndo possui uma politica formal de governanca de dados (questdo 2.1 como "Nao
adota") e tem uma documentagdo normativa limitada para a gestdo e uso de dados (questdo 2.2 como
"Adota em menor parte") (peca 125, p. 13-15).

133. Adicionalmente, as praticas de educagdo e cultura de dados sdo incipientes (questdo
3.1 como "Adota em menor parte” e 3.2 como "Ndo adota"), e a gestdo de metadados e glossarios de
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termos de negocio apresenta desenvolvimento limitado (questdo 4.2 como "Adota em menor parte").
Embora exista um catdilogo de dados em desenvolvimento (questio 4.1 e 4.3 como "Adota
parcialmente"”), sua abrangéncia e efetividade ainda precisam ser consolidadas. A gestdo da
qualidade dos dados (questoes 6.1 e 06.2) também se mostrou deficiente, com a autarquia
reconhecendo a ado¢do apenas parcial de métricas e procedimentos para corre¢do de problemas, e a
gestdo da propria maturidade em governanga de dados é praticamente inexistente (questoes 8.1 como
"Adota em menor parte" e 8.2 como "Ndo adota") (peg¢a 125, p. 13-15).

Como isso impacta o negocio do INSS?

134. O nivel "Iniciando" de maturidade em governanga de dados no INSS acarreta
implicagoes diretas para a sua capacidade de cumprir sua missdo de administrar a previdéncia social
e de garantir a protegdo social aos cidaddos brasileiros. O negocio do INSS — que envolve a andlise e
a concessdo de milhoes de beneficios, a gestdo de um volume colossal de dados pessoais e financeiros
sensiveis, a realizagdo de pericias médicas e o combate a fraudes — é extremamente dependente da
qualidade, integridade, seguranca e disponibilidade dessas informag¢oes. Uma governan¢a de dados
fragil, como a diagnosticada, pode comprometer a eficiéncia operacional, a tomada de decisoes
assertivas e a capacidade de resposta da autarquia as necessidades dos segurados.

135. A auséncia de uma estrutura organizacional formalizada e de uma politica de
governan¢a de dados clara dificulta a coordenacdo das iniciativas, a defini¢cdo de prioridades e a
alocagdo de recursos para a melhoria da gestdo informacional. Isso pode resultar em silos de dados,
retrabalho na coleta e tratamento de informagoes, e inconsisténcias que afetam diretamente a andlise
de requerimentos de beneficios, podendo levar a atrasos, indeferimentos indevidos ou, inversamente, a
concessdo de beneficios irregulares, com impacto financeiro para os cofres publicos e social para os
cidaddos.

136. A deficiente gestdo da qualidade dos dados, evidenciada pela falta de métricas e
procedimentos sistemdticos de corre¢do, é particularmente critica. Dados de baixa qualidade podem
levar a erros na concessdo de beneficios, dificuldades na identificacdo de fraudes e inconsisténcias
nos calculos previdenciarios. A cultura de dados ainda incipiente e a limitada alfabetiza¢do de dados
dos servidores limitam o INSS a utilizar plenamente o potencial analitico de suas vastas bases de
dados para otimizar processos, identificar gargalos, melhorar o atendimento e planejar politicas
previdenciarias mais eficazes e justas.

137. A dependéncia da Dataprev para muitos aspectos da gestdo de dados, embora
compreensivel dada a complexidade da infraestrutura, também pode limitar a autonomia do INSS em
definir e implementar suas proprias estratégias de governanca de dados de forma agil. A falta de
integracgao e interoperabilidade robusta entre os sistemas internos e com outras bases governamentais
dificulta a visdo unica do cidaddo e a eficiéncia na prestagdo dos servicos. Em suma, a baixa
maturidade em governan¢a de dados no INSS representa um risco significativo para a
sustentabilidade da previdéncia e para a garantia dos direitos dos segurados e para a confian¢a da
sociedade na instituicdo.

Comentarios dos gestores

138. Em conformidade com as normas de fiscalizagdo desta Corte (art. 14 da Resolugdo-
TCU 315/2020), foi encaminhado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) o Oficio 141/2025-
TCU/AudTI (peca 141), concedendo-lhe a oportunidade de apresentar suas consideragoes sobre os
achados e as propostas deste relatorio em sua versado preliminar.

139. A resposta foi formalizada por meio do Oficio SEI 888/2025/DIGOV-INSS (pega
156), que consolidou os despachos das dareas técnicas do Instituto. A manifesta¢do de mérito mais
relevante partiu da Coordenac¢do de Ciéncia de Dados (CCD), que analisou os 19 pontos de
fragilidade levantados pela auditoria (pegca 159).

140. Em seu despacho, a CCD informou que existem "atividades em andamento" para
tratar das fragilidades de catalogo de dados, glossario e metadados, no ambito do projeto DADO0I do
PDTIC 2024/2027. Mencionou também que as agoes para tratar de ferramentas de integra¢do e
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solu¢do de armazenamento centralizada estdo planejadas no projeto DADO02, que se encontra
suspenso (pe¢a 159, p. 2). De forma notavel, a drea técnica admitiu expressamente que "ndo existe
nenhuma iniciativa para os itens 11 e 12 que tratam da avalia¢do de qualidade dos dados" e que a
responsabilidade pela criagdo de politicas, comités e demais estruturas de governang¢a é de
"instancias superiores" (pegca 159, p. 2). As demais areas do INSS, em sua maioria, apenas
registraram ciéncia do relatorio, sem apresentar comentarios (pegas 157 e 158).

Andlise dos comentdrios dos gestores

141. Em resposta ao Oficio 141/2025 (Pega 141), o INSS apresentou sua manifestagdo por
meio do Oficio SEI 888/2025/DIGOV-INSS (peg¢a 156), assinado pela Diretora de Governanga,
Planejamento e Inovagdo. Este oficio consolidou os despachos das diversas areas técnicas internas
instadas a comentar o relatorio de auditoria, sendo eles: Despacho da Coordenac¢do-Geral de
Conformidade (pe¢ca 157), Despacho da Coordenagdao-Geral de Governanca e Gerenciamento de
Riscos (pegca 158), Despacho da Coordenagdo de Ciéncia de Dados (pe¢a 159), Despacho da
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Seguranga (pe¢a 160) e Despacho da Diretoria
de Tecnologia da Informagdo (pega 161).

142. A andlise do conjunto desses documentos revela que o Instituto ndo apenas anuiu as
recomendagoes, como também, em grande medida, corroborou os achados da equipe do TCU. As
Coordenagoes-Gerais de Conformidade e de Governang¢a e Gerenciamento de Riscos limitaram-se a
registrar ciéncia, sem tecer comentdrios adicionais (pegas 157 e 158).

143. A manifesta¢do de mérito mais detalhada proveio da Coordenag¢do de Ciéncia de
Dados - CCD, por meio do Despacho a pega 159. Nesta manifestagdo, a unidade técnica analisa os 19
subitens da recomendagdo e informa que existem "atividades em andamento" para tratar das
fragilidades relacionadas ao catdalogo de dados, glossario e metadados (pe¢a 131, p. 45, subitens
155.5.8, 155.5.9 ¢ 155.5.10), no ambito do projeto DADO0I do PDTIC 2024/2027 (pega 159, p. 2, para.
5). Informa, ainda, que ha acoes planejadas para tratar da integracdo e armazenamento de dados
(peca 131, p. 45, subitens 155.5.13, 155.5.14 e 155.5.15) no dmbito do projeto DADO2, que, no
momento, "encontra-se suspenso"” (pega 159, p. 2, pardgrafo 6).

144. De forma contundente, a mesma coordenag¢do técnica reconhece que, “até o
momento ainda ndo existe nenhuma iniciativa para os itens 11 e 12 que tratam da avaliacdo de
qualidade dos dados” (peca 131, p. 45, subitens 155.5.11 e 155.5.12) (pe¢a 159, p. 2, para. 7).
Adicionalmente, afirma que a responsabilidade pela maior parte das fragilidades estruturais — como
a inexisténcia de politica, comité, papéis e responsabilidades e unidade de governanga (pe¢a 131, p.
44-45, subitens 155.5.1 a 155.5.7, 155.5.16 a 155.5.19) — é das "instancias superiores e das areas de
negocio, auditoria e gestdo de pessoas do instituto", corroborando a constata¢do da auditoria de que
essas estruturas e processos ainda ndo foram estabelecidos (peca 159, p. 2, para. §8).

145. Por fim, a Coordenag¢do-Geral de Tecnologia da Informagdo e Seguranca, em seu
despacho, recomenda que o relatorio da auditoria seja encaminhado para avaliagdo do Comité de
Dados gerido pela Diretoria de Governanga (pe¢a 160, p. 1, para. 3), indicando o foro interno
adequado para o tratamento do tema.

146. Assim, em conclusdo, a manifestagdo do INSS, ao ndo contestar nenhum dos achados
e, ao contrario, confirma-los por meio de sua darea técnica especializada, refor¢a a pertinéncia e a
oportunidade da recomendacdo expedida. As "atividades em andamento" mencionadas no PDTIC, por
ndo se tratar de agoes concluidas e implementadas, ndo configuram perda de objeto da
recomendacgdo. A deliberagdo do TCU, nesse contexto, atuard como um importante mecanismo de
controle para induzir a conclusdo dessas iniciativas e a cria¢cdo daquelas ainda inexistentes. Propoe-
se, portanto, a manutenc¢do integral da recomendagdo constante no item 155.5 do relatorio de
auditoria (peca 131, p. 44-45).

Conclusoes e propostas

147. O diagnostico da equipe de auditoria evidencia que o INSS se encontra em um
estagio "Iniciando" de maturidade em governang¢a de dados. Este cenario é caracterizado por
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multiplas e significativas lacunas estruturais, normativas e processuais, que demandam uma agdo
planejada e prioritaria para que a autarquia possa comegar a construir os alicerces de uma
governanga de dados minimamente eficaz, condizente com a magnitude de suas responsabilidades e o
volume de dados sensiveis que administra. Diante desta constatagdo, e reconhecendo a autonomia
administrativa do INSS, a equipe de auditoria propoe um direcionamento estratégico que fomente a
estruturagdo inicial e o planejamento orientado a mitigagdo dos riscos inerentes a este baixo nivel de
maturidade.

148. Embora se mantenha o entendimento de que a governanga de dados é um campo em
evolugdo e que a imposi¢do de um modelo unico seria inadequada, o estagio "Iniciando" do INSS
Jjustifica uma orientagdo clara para o estabelecimento de fundamentos. Assim, em vez de prescrever
um conjunto exaustivo de prdticas, o que poderia ser inexequivel no contexto atual da autarquia, opta-
se por um encaminhamento que estimule o INSS a avaliar criticamente o impacto de suas deficiéncias
em seus objetivos de negocio e a elaborar um plano de agdo focado na constru¢do das bases
essenciais da governanga de dados.

149. Portanto, recomenda-se ao INSS que, com base nas constatagoes e andlises
apresentadas neste relatorio de auditoria, levando em considerag¢do as boas praticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governancga e gestdo
de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

149.1. inexisténcia de politica de governanga de dados;

149.2. implementagdo insuficiente de normas e diretrizes para gestdo de dados,

149.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados;

149.4. indefini¢do de papeis e responsabilidades para governanga de dados;

149.5. inexisténcia de unidade/escritorio de governanga de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

149.6. realizagdo limitada de ac¢oes de capacitagdo ou treinamento em governanga de
dados;

149.7. ndo realizacdo de agoes para fomentar a cultura de dados;

149.8. catalogo de dados limitado;

149.9. glossario limitado de termos do negocio;

149.10. informagoes limitadas sobre metadados;

149.11. existéncia limitada de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a
qualidade de dados;

149.12. existéncia de poucos procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,

149.13. adog¢do de poucos padroes e protocolos para facilitar a integra¢do e
interoperabilidade de dados;

149.14. utilizagdo de poucas ferramentas ou plataformas que suportam a integrac¢do de
dados de diferentes fontes;

149.15. solugcdo centralizada limitada para armazenar e gerenciar dados de diferentes
fontes;

149.16. processo limitado de gestdo de maturidade em governanga de dados,

149.17. lacunas na conformidade com as leis e regulamentagoes aplicaveis a protecdo de
dados;

149.18. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais,

149.19.  processo limitado para gestao de incidentes de governanga de dados.

Beneficios esperados

150. Para resolver as lacunas identificadas na governanga de dados do INSS, como a
inexisténcia de politica de governanga de dados, implementacdo insuficiente de normas e diretrizes
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para gestdao de dados, inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados, indefini¢do de
papéis e responsabilidades, auséncia de unidade institucionalizada separada da area de TI, realizagdo
limitada de agoes de capacitacdo e de fomento a cultura de dados, catalogo e glossario limitados,
informagoes limitadas sobre metadados, existéncia limitada de métricas e indicadores para monitorar
e avaliar a qualidade de dados, poucos procedimentos para tratar problemas de qualidade, ado¢do de
poucos padroes e protocolos para integragdo e interoperabilidade, utilizagdo restrita de ferramentas e
plataformas de integragdo, solugdo centralizada limitada para armazenamento e gestdo de dados,
processo limitado de gestao de maturidade, lacunas na conformidade com leis e regulamentagoes de
protegdo de dados, ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas e requisitos legais, e processo limitado para gestdo de incidentes de governan¢a de dados,
propoe-se que o INSS, levando em consideragdo as boas praticas contidas no framework DAMA-
DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus objetivos de negocio e
estratégicos, com a finalidade de orientar os esforcos em governanca e gestio de dados,
contemplando avaliacdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria.

151. Espera-se que a solu¢do desse problema gere a estruturag¢do dos fundamentos da
governanga de dados no INSS, promovendo maior qualidade, seguranga e integragdo das
informagoes, fortalecendo a eficiéncia operacional, a tomada de decisdo e a capacidade de
atendimento ao cidaddo, aléem de contribuir para a sustentabilidade da previdéncia social e para a
confian¢a da sociedade na instituicdo.

2.3. Achado II: Limitacoes no modelo da SGD para afericio de maturidade em
governanga de dados

2.3.1. Introducdo

152. A avaliagdo da maturidade em governan¢a de dados é essencial para que as
organizagoes publicas federais possam compreender seu estdagio atual, identificar seus pontos fortes e
fracos, e definir um roteiro para a melhoria continua de suas praticas.

153. Neste trabalho, foram utilizados dois modelos de avaliagdo: o questionario do
iGovSisp 2023, aplicado pela SGD, e um questionario especifico elaborado pela equipe de auditoria
do TCU, baseado no DAMA-DMBOK?2 e na literatura especializada. Os dois modelos foram
analisados e comparados, considerando seus objetivos, sua metodologia, seus critérios de avaliag¢do,
suas vantagens e suas limitagoes.

154. A andlise também considerou as evidéncias documentais fornecidas pelas
organizagoes e as informagoes obtidas nas entrevistas com os gestores. O objetivo desta secdo é
apresentar uma andlise critica dos modelos de avaliagdo utilizados, visando a identificar as melhores
praticas, extrair licoes aprendidas e propor um modelo mais robusto, objetivo e eficaz para futuras
avaliagoes de maturidade em governan¢a de dados no setor publico. As conclusoes e as
recomendagoes desta analise serdo apresentadas a SGD e devem servir de base para o didlogo e a
colaboragdo entre o TCU e a SGD, visando o aprimoramento da governan¢a de dados na
Administracdo Publica Federal.

2.3.2. Conclusoes acerca do Modelo da SGD aplicado no iGovSisp 2023

155. O modelo de avaliagdo de maturidade em gestdo de dados aplicado pela Secretaria
de Governo Digital (SGD) no iGovSisp 2023, conforme descrito no Apéndice D, estrutura-se a partir
de um questionario de autoavalia¢do com respostas pré-definidas, classificadas em uma escala de
cinco niveis: “Nao Iniciado”, “Iniciado”, “Emergente”, “Desenvolvido” e “Otimizado”.

156. A concepgdo deste modelo parece buscar alinhamento com frameworks
internacionais de referéncia, como o estabelecido pelo Reino Unido para a governanga de dados. Tais
abordagens frequentemente se apoiam em modelos de capacidade e maturidade como o DMM (Data
Management Maturity Model), que é uma especializacao do CMMI (Capability Maturity Model
Integration).
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157. O CMMI é um modelo de melhoria de processos, reconhecido internacionalmente,
que fornece as organizagoes elementos essenciais para processos eficazes, ajudando-as a avaliar e
aprimorar seu desempenho e maturidade em diversas dreas, incluindo a gestdo de dados. No contexto
da governanca de dados, esses frameworks internacionais geralmente enfatizam a garantia da
disponibilidade e da qualidade dos dados, a criagdo de caminhos confiaveis para seu uso e
compartilhamento, a transparéncia, a prote¢do dos direitos relacionados aos dados e a promog¢do da
inovagdo, oferecendo as organizagoes um meio de avaliar e aprimorar continuamente sua maturidade
em governanga de dados em consonancia com seus objetivos de negocio e requisitos de conformidade.
No contexto do iGovSisp, essa abordagem resultou em um instrumento que visa aferir o estagio de
desenvolvimento das praticas de gestdo de dados na Administra¢do Publica Federal.

158. Assim, o questionario da SGD, composto por 36 questoes relacionadas a gestdo de
dados, busca avaliar diferentes aspectos, como a relevancia e a suficiéncia dos dados, a prontiddo
organizacional, os recursos para andlise de dados, as tecnologias utilizadas, a arquitetura de dados, a
inteligéncia de negocio, as oportunidades em data analytics, a gestdo orientada a dados, a
documentagdo dos ativos de dados, o glossario de dados, os dados mestres, a implementacdo da
politica de dados abertos, o ecossistema de dados abertos, os processos para dados abertos,
a expertise em dados abertos, a estrutura de governanga de dados, a supervisdo da governanca, a
estratégia de uso dos dados, os principios e politicas de dados, a estrutura organizacional para
governancga de dados, a qualidade dos dados, a gestdo de metadados, o ciclo de vida dos dados, os
dados ndo estruturados, os sistemas de informagoes geogrdficas, os padroes e normas, a integra¢do
de sistemas, o monitoramento e a avaliagdo da plataforma de interoperabilidade, os recursos para
alfabetizac¢do de dados, os acordos e politicas de compartilhamento de dados, os dados e as entregas
para a sociedade, o viés na andlise de dados, a acessibilidade para dados publicados e o
compartilhamento de dados.

159. Essa abordagem abrangente permite a SGD obter um panorama geral da situagdo da
gestdo de dados nos orgaos e entidades participantes do Sisp, identificando tendéncias e desafios
comuns.

160. A principal vantagem do modelo da SGD ¢é a sua escalabilidade. A aplicagdo de um
questionario online, com respostas pré-definidas, permite a avaliagdo de muitas organizagoes de
forma rapida e com custos relativamente baixos. A simplicidade do questionario também facilita o
preenchimento e a andlise dos resultados. Essa abordagem permitiu a SGD avaliar 217 orgdos e
entidades integrantes do Sisp, o que seria inviavel com um modelo mais complexo e demandante de
recursos.

161. No entanto, o modelo de autoavaliacdo aplicado no iGovSisp 2023 apresenta
limitagoes que comprometem a precisdo e a objetividade dos resultados. A falta de valida¢do
independente das respostas e a auséncia de métricas e indicadores quantitativos para cada nivel de
maturidade aumentam o risco de vieses otimistas e de subjetividade na avaliagdo.

162. A analise das respostas das quatro organizagoes selecionadas para esta fiscalizag¢do
(IBGE, Anatel, INSS e MMA) confirmou essa tendéncia, com diversas autoavalia¢oes superestimadas
em comparagdo com as evidéncias e as informagoes obtidas nas entrevistas. A estrutura do
questionario, com perguntas genéricas e com descri¢oes amplas dos niveis de maturidade, também
pode contribuir para respostas superficiais e pouco representativas da realidade das praticas das
organizagoes.

2.3.3. Conclusoes acerca do Modelo Aplicado pelo TCU

163. O modelo de avaliagdao de maturidade em governanca de dados aplicado pelo TCU
nesta fiscalizagdo, conforme descrito no Apéndice A, buscou uma abordagem mais aprofundada e
contextualizada, combinando um questiondrio estruturado, baseado no DAMA-DMBOK2 e na
literatura especializada, com andlise de evidéncias documentais e entrevistas com gestores. O
questionario, composto por 24 questoes distribuidas em 10 topicos, abordava temas como estruturas
organizacionais, normas, politicas, cultura de dados, qualidade de dados, gestio de metadados, ciclo
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de vida dos dados, integracdo e interoperabilidade, maturidade, infraestrutura de TI, ferramentas e
conformidade. Para cada questdo, as organizagoes selecionadas responderam em uma escala de 5
niveis, variando de "Ndo Adota" a "Adota em maior parte ou totalmente”. A exigéncia de evidéncias e
as entrevistas com gestores visaram a aprofundar a andlise e a compreender o contexto especifico de
cada organizagdo.

164. As principais vantagens do modelo aplicado pelo TCU sdo: 1) Maior objetividade e
foco em evidéncias: ao exigir evidéncias documentais para algumas das questoes e ao realizar uma
analise criteriosa dessas evidéncias, o modelo do TCU buscou minimizar a subjetividade inerente a
autoavaliagdo e obter uma visdo mais precisa das praticas de governanga de dados; 2) Profundidade
e contextualizagdo da andlise: a combinag¢do do questiondrio estruturado com as entrevistas com o0s
gestores permitiu uma avalia¢do mais rica e contextualizada da maturidade em governanca de dados,
considerando os desafios e as particularidades de cada organiza¢do; e 3) Alinhamento com as
melhores prdticas especificas de governanca de dados: ao se basear no DAMA-DMBOK?2 e na
literatura especializada, o questionario do TCU buscou incorporar as melhores praticas e os
principios da governanga de dados, fornecendo uma referéncia para as organizagoes.

165. Apesar dessas vantagens, o modelo aplicado pelo TCU também apresenta limitagoes
em termos de escalabilidade e custo. A andlise detalhada das evidéncias e a realizacdo de entrevistas,
embora contribuam para uma avaliagdo mais precisa, demandam mais tempo e recursos da equipe de
auditoria, o que torna o modelo dificil de ser aplicado em larga escala. A necessidade de analisar um
volume significativo de documenta¢do e de realizar entrevistas com gestores de diferentes
organizagoes implica em um custo operacional que pode ser inviavel para a SGD, que precisa avaliar
muitos orgdos e entidades com recursos limitados. A propria sele¢do da amostra de organizagoes
auditadas pelo TCU, ndo estatistica e baseada em critérios especificos, limita a generalizacdo dos
resultados e a comparagao direta com os resultados do iGovSisp, que abrangeu um universo muito
maior. Portanto, o modelo do TCU utilizado nesta auditoria, embora mais preciso e detalhado, ndo se
configura como uma solugado ideal para a avaliagdo em larga escala da maturidade em governanca de
dados na APF, mas pode servir de referéncia para o aprimoramento do modelo da SGD.

2.3.4. Comparacdo dos resultados dos modelos de afericido de maturidade da SGD e do
TCU

IBGE — Discrepéncia nos resultados dos modelos de avaliacio

166. No iGovSisp 2023, o IBGE se autoavaliou como "Otimizado" em diversos itens, como
Relevdncia e Suficiéncia dos Dados, Recursos para Andlise de Dados, Tecnologias para Andlise de
Dados, Gestdo Orientada a Dados, Principios e Politicas de Dados, Ciclo de Vida dos Dados, entre
outros. No entanto, a andlise das evidéncias fornecidas pelo IBGE demonstrou que nem todas essas
autoavaliagoes estavam plenamente justificadas. Observaram-se lacunas na comprovagdo da
efetividade das praticas, na mensuragdo de resultados e na abrangéncia da governanga de dados em
toda a organizagdo.

167. No questiondrio aplicado pelo TCU, o IBGE foi classificado no nivel
“Intermediario”. Essa situa¢do ilustra a complexidade e os desafios inerentes ao desenvolvimento de
uma governan¢a de dados robusta no setor publico: a discrepdncia entre a autopercep¢do do IBGE,
refletida em suas respostas frequentemente otimistas ("Otimizado"”) ao questionario iGovSisp, e a
avaliagdo mais criteriosa realizada pela equipe de auditoria, baseada em evidéncias documentais e
entrevistas aprofundadas com gestores. Essa diferenca sugere que, mesmo em organiza¢oes com
iniciativas relevantes, pode haver uma percep¢do otimista da propria maturidade, um sintoma comum
onde a cultura de avalia¢do objetiva e baseada em métricas ainda ndo esta plenamente estabelecida.

168. Essa discrepancia é um ponto central para compreender os desafios da governanga
de dados no IBGE e, por extensdo, no setor publico. O Instituto respondeu estar nos niveis mais altos
("Desenvolvido" ou "Otimizado") em 28 das 36 questoes de gestdo de dados do iGovSisp 2023 (peca
124, p. 1-4). Contudo, a analise documental empreendida pela equipe de auditoria, examinando
politicas, normas, resolugoes e planos (pecas 35-50), demonstrou que a efetividade, abrangéncia e
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maturidade dessas iniciativas, conforme evidenciadas nos documentos, frequentemente ndo
alcangavam o nivel de exceléncia descrito nessas respostas autoatribuidas (pe¢a 126, p. 21-26).
Muitas das evidéncias corroboravam apenas parcialmente as afirmagoes ou indicavam intengoes e
estruturas em desenvolvimento, em vez de processos plenamente implementados, otimizados e com
resultados comprovados, como exigido para os niveis superiores de maturidade.

MMA — Convergéncia nos resultados dos modelos de avaliacio

169. A percepgdo de um nivel de maturidade muito incipiente em governanga de dados no
MMA, apurada pelo questiondrio da equipe de auditoria, encontrou forte consondncia com a
autoavalia¢do realizada pelo proprio Ministério no dmbito do iGovSisp 2023, que também o
posicionou na faixa "Inexpressiva” de maturidade. Essa convergéncia entre os dois instrumentos de
avaliagdo, apesar de possuirem conteudos e escalas de respostas distintas, refor¢a a fidedignidade do
diagnostico de um estagio ainda muito elementar da governanga de dados na organizagao.

170. No iGovSisp 2023, o MMA respondeu estar no nivel 1 (“Ndo iniciado”) em 14
questoes, no nivel 2 (“Iniciado”) em 17 questoes, e no nivel 3 (“Emergente”’) em apenas 5 questoes,
ndo se autoavaliando em nenhum quesito nos niveis mais avangados (“Desenvolvido” ou ‘Otimizado’)
(peca 124, p. 5-8). Andlises especificas de respostas do iGovSisp, como " Iniciado" para "Estrutura de
Governanga de Dados’, ‘Ndo Iniciado’ para "Estrutura Organizacional para Governanga de Dados",
‘Iniciado’ para ‘Principios e Politicas de Dados’, “Nao Iniciado” para "Recursos para Alfabetizacdo
de Dados", ‘Iniciado’ para "Documentagdo dos Ativos de Dados", "Nado Iniciado" para "Glossario de
dados" e "Gestdo de Metadados", e “Iniciado”, mas com agoes pontuais, para "Qualidade dos
Dados", confirmam as principais lacunas (pe¢a 124, p. 5-8). Essas respostas detalham a auséncia de
uma drea de governanga estabelecida, politicas em elaboragdo, inexisténcia de recursos para
alfabetiza¢do de dados, documentacgdo informal de ativos e uma abordagem reativa a qualidade dos

dados.

171. A entrevista com os gestores do MMA, realizada pela equipe de auditoria, confirmou
o retrato revelado por ambas as autoavaliagoes (peca 128, p. 5-8). Os gestores reconheceram a
importancia da governangca de dados e concordaram que os resultados obtidos refletem
adequadamente a situag¢do atual do Ministério. Foi apontado que, apesar do interesse da alta
administragdo, a falta de recursos financeiros e humanos, bem como a necessidade de uma estrutura
mais robusta, sdo entraves significativos para o avan¢o da governanga de dados no MMA (pega 128,
p. 8-9).

Anatel — Discrepdncia nos resultados dos modelos de avaliacio

172. A aplicacdo do questionario proprio da equipe de auditoria do TCU resultou em um
nivel "Intermediario” de maturidade para a Anatel. Na autoavalia¢do do iGovSisp 2023, a Anatel
também ficou posicionada na faixa "Intermedidria” de maturidade. A Agéncia apresentou 18
respostas nos niveis mais altos (4 - "Desenvolvido" e 5 - "Otimizado") (peg¢a 124, p. 9-14). No entanto,
a analise detalhada da documenta¢do comprobatoria (pecas 31-33), solicitada pela equipe de
auditoria, revelou que nem todas essas autoavaliacoes elevadas foram plenamente sustentadas. Em
diversos itens, como "Relevancia e Suficiéncia dos Dados" (“Otimizado”), "Alta Gestdo e Data
Analytics" (“Otimizado”), "Gestdo orientada a dados" (“Desenvolvido”), "Processos para dados
abertos" (“Otimizado”) e "Estrutura de Governan¢a de Dados" (“Otimizado”), a avalia¢do da
auditoria, apos exame das evidéncias, sugeriu uma revisdo da autopercep¢do da Anatel, indicando um
nivel de maturidade real que seria inferior ao declarado (pega 124, p. 9-14).

173. Por exemplo, para "Relevancia e Suficiéncia dos Dados", a existéncia de
regulamentagdo para coleta ndo comprovou que todos os dados relevantes sdo coletados. Para "Alta
Gestdo e Data Analytics", embora o apoio da alta gestdo tenha sido mencionado, faltou detalhamento
de como esse patrocinio se materializa em recursos e agoes concretas. No quesito "Estrutura de
Governanga de Dados", apesar da descri¢do detalhada, o amplo conhecimento na organizagdo e as
agoes de monitoramento e mensurag¢do de resultados, esperados para o nivel "Otimizado", nao foram
suficientemente comprovados (pe¢a 129, p. 24). Essas discrepancias sugerem uma percep¢do otimista
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da maturidade em certos dominios ou uma interpretagdo mais branda dos critérios do iGovSisp por
parte da Agéncia.

174. Embora a Anatel demonstre um bom dominio tecnologico e investimentos em
ferramentas de andlise de dados (comprovando "Recursos para Andlise de Dados" e "Tecnologias
para Andlise de Dados" como "Otimizado"), a andlise das evidéncias do iGovSisp indicou que a
efetividade e a abrangéncia de certas praticas de governanga, como a disseminagdo da cultura data-
driven e a otimizagdo de processos para dados abertos, ainda ndo atingiram os niveis de exceléncia
autoatribuidos. A entrevista com os gestores da Anatel, ao abordar essas inconsisténcias, confirmou a
necessidade de avangos em algumas dessas areas para justificar plenamente as classificagoes mais
elevadas, como o reconhecimento de que a cultura data-driven ainda ndo esta plenamente
disseminada e que o compartilhamento de dados, apesar de existente, é mais reativo (peca 129, p. 29-
33).

INSS — Convergéncia nos resultados dos modelos de avaliacao

175. A avalia¢do de baixa maturidade do INSS, apurada pelo questionario da equipe de
auditoria, encontrou forte consondncia com a autoavaliagdo realizada pela propria autarquia no
ambito do iGovSisp 2023, que também o posicionou no nivel "Iniciando”. Essa convergéncia entre os
dois instrumentos de avaliacdo, apesar de suas diferencas metodologicas, refor¢a a percep¢do de um
estagio ainda muito elementar da governanga de dados no Instituto.

176. No iGovSisp 2023, o INSS autoavaliou-se nos niveis mais elevados ("Desenvolvido"
ou "Otimizado") em apenas duas das 36 questoes: 3.1.1.4 ("Segmentagdo de Servicos e Campanhas")
e 3.1.1.6 ("Arquitetura de Dados") (pe¢a 124, p. 15-18). Contudo, a andlise da documentagdo
comprobatoria fornecida pelo INSS em resposta ao Oficio de Requisicdo 992/2024 - TCU/AudTI
(pecas 75-77 e 112) revelou-se insuficiente para sustentar essas autoavaliagoes (pegca 130, p. 18-20).
Para a questio de segmentagcdo, a lista de normas de atendimento ndo comprovou o nivel
"Desenvolvido". Para a arquitetura de dados, embora diagramas tenham sido apresentados, faltaram
detalhes e evidéncias concretas sobre o planejamento da agregagdo de dados para andlises e a
implementagdo pratica do acesso individualizado e controle de autorizagoes.

177. Nas demais questoes do iGovSisp, onde o INSS se autoavaliou em niveis mais baixos,
a situa¢do de incipiéncia foi confirmada e, em alguns casos, detalhada pela entrevista com os
gestores. Por exemplo, a autoavaliagdo como ‘Nao Iniciado’ para ‘Qualidade dos Dados’ (3.1.1.23) e
‘Gestdo de Metadados" (3.1.1.24), e ‘Iniciado’ para ‘Glossario de dados’ (3.1.1.12) e ‘Integragdo de
Sistemas’ (3.1.1.29), sdo consistentes com as deficiéncias encontradas. A entrevista com os gestores
do INSS, embora tenha trazido alguns esclarecimentos sobre iniciativas em andamento, como a
elaboragdo de uma politica de governanca e a existéncia de um Comité Temadtico, ndo alterou a
percepgdo geral de baixa maturidade, confirmando as dificuldades e a dependéncia da Dataprev
(Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia) para muitos aspectos da gestdo de dados
(pega 130, p. 14-16).

2.3.5. Modelo Adequado — Conclusées e Recomendacies para o Aprimoramento dos
Modelos de Avaliacdo

178. Assim, embora o modelo de avaliagdo aplicado pelo TCU nesta fiscaliza¢do, com seu
questionario detalhado, andlise de evidéncias e entrevistas com gestores, tenha se mostrado mais
preciso e contextualizado do que o modelo de autoavalia¢do de governanca e gestdo de dados do
iGovSisp, sua complexidade e o esfor¢o demandado o tornam pouco viavel para aplicagdo em larga
escala. No entanto, alguns dos conceitos e as praticas utilizados pelo TCU podem contribuir
significativamente para o aprimoramento do modelo de avalia¢do da SGD, visando a um equilibrio
entre abrangéncia, precisdo, objetividade e viabilidade de implementagao.

179. A ideia ndo é substituir o modelo atual do iGovSisp, mas, sim, contribuir para o seu
aprimoramento, incorporando elementos que aumentem sua robustez e efetividade, sem comprometer
sua escalabilidade.
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180. Nesse sentido, recomenda-se que a SGD considere a adogdo das seguintes melhorias
em seu modelo:

180.1. Reformulagdo das perguntas do questionario: buscar maior detalhamento sobre a
implementag¢do das praticas e a demonstragdo de seus resultados e impactos;

180.2. Solicita¢do de evidéncias para respostas de alto nivel de maturidade e sua
disponibiliza¢do centralizada: avaliar a viabilidade de solicitar a apresenta¢do de documentos
comprobatorios para as respostas que indicarem os niveis mais elevados de maturidade (e.g.,
‘Desenvolvido’ e ‘Otimizado’) em praticas criticas de governan¢a de dados. Para aumentar a
transparéncia e a responsabilidade das organizagoes sobre suas declaracoes, considerar a exigéncia
de que tais evidéncias, especialmente as que ndo estiverem sob restri¢do de acesso, sejam anexadas
ao sistema de resposta do iGovSisp e, posteriormente, disponibilizadas publicamente pela propria
SGD em uma se¢do especifica de seu portal ou em um repositorio de acesso publico associado aos
resultados do levantamento. Esta abordagem, ao tornar as evidéncias acessiveis de forma
centralizada, ndo apenas incentivaria um maior rigor por parte dos respondentes, mas também
facilitaria a consulta e a andlise por parte da sociedade, dos orgdos de controle interno e externo, e
de eventuais pesquisadores. A simples exigéncia de documentar e submeter as bases de suas
autoavaliagoes mais otimistas para eventual escrutinio publico, mesmo sem uma andlise
individualizada imediata pela SGD, poderia ter um efeito significativo na qualidade das informagoes
prestadas e facilitaria futuras agoes de verificagdo seletiva por instancias competentes. Como
beneficio adicional, documentos bem estruturados podem servir de modelo e inspira¢do para
organizag¢oes com maturidade de dados mais baixa;

180.3. Adogdo de opgoes de respostas objetivas: utilizar opgoes de respostas baseadas em
niveis de adogdo de praticas, como no questionario do iESGo do TCU e no questionadrio da auditoria,
que sao mais objetivas do que as escalas de niveis de resposta por niveis de maturidade em cada
questdo, e

180.4. Elaboragdo de um glossario: disponibilizar um glossario com os niveis de resposta
e exemplos para cada nivel, visando minimizar a subjetividade e garantir um entendimento comum
sobre os critérios de avaliacdo.

181. A eventual adog¢do dessas melhorias poderd contribuir para que o modelo de
avaliagdo da SGD seja mais robusto, objetivo e eficaz, permitindo uma avaliagdo mais precisa da
maturidade em governang¢a de dados nas organizagoes publicas federais e a identificagdo de
oportunidades de melhoria. O modelo aprimorado também fornecera subsidios mais confiaveis para a
formulagdo de politicas e agoes voltadas para o desenvolvimento da governanca de dados na APF.

Comentdarios dos gestores

182. Em conformidade com o art. 14 da Resolu¢ao-TCU 315/2020, foi encaminhada a
Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos
(MGI) a versao preliminar deste relatorio, por meio do Oficio 21699/2025-TCU/Seproc, para que
apresentasse suas consideragoes, em especial sobre as recomendagoes para o aprimoramento do
modelo de avaliagdo de maturidade em governanca de dados do iGovSisp.

183. A SGD apresentou sua manifestacdao por meio do Oficio SEI 94291/2025/MGI
(peca 167), que encaminhou a Nota Técnica SEI 28429/2025/MGI (pe¢ca 168). A resposta foi
colaborativa, informando que as recomendagoes do TCU foram bem recebidas e que o modelo ja se
encontra em processo de revisdo no ambito de um Grupo de Trabalho (GT) especifico do Comité
Central de Governanga de Dados (CCGD) (pega 168, p. 2).

184. Em relagdo a cada recomendacgdo, a SGD informou que:

184.1. Reformulacgdo das perguntas: A sugestdio sera avaliada pelo GT, ponderando-se a
necessidade de manter a simplicidade do questiondrio para ndo comprometer sua ampla adog¢do
(peca 168, p. 2-3).

184.2. Solicitacdo de evidéncias e de transparéncia nas avaliacoes com publicacoes na
internet dos documentos comprobatorios dos niveis: A proposta serd levada ao GT para andlise, mas
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o gestor aponta desafios or¢camentarios, de curadoria e a auséncia de um normativo que obrigue os
orgdos a fornecerem as evidéncias, o que dificultaria a implementagdo (pega 168, p. 3).

184.3. Adogdo de respostas objetivas: Embora considere seu modelo atual objetivo, a
SGD reconhece a sugestio como um padrdo de mercado e a encaminhara para avalia¢ao do GT (pe¢a
168, p. 3).

184.4. Elaboracgdo de glossario: A sugestdo serda apresentada ao GT para avaliagdo e
eventual incorporag¢do no novo modelo que esta sendo revisado (pega 168, p. 3).

Analise dos comentdrios dos gestores

185. A manifestagdo da SGD foi construtiva e ndo apresentou objecoes de mérito a
nenhuma das recomendagoes propostas. A Secretaria demonstrou estar ciente das oportunidades de
melhoria em seu modelo de avaliagdo e ja possuir uma instancia formal — o Grupo de Trabalho do
CCGD — para discuti-las e implementd-las.

186. As ponderagoes apresentadas pela SGD, como os desafios or¢amentarios para a
implementa¢do da recomendagdo de disponibilizagdo de evidéncias, sdo pertinentes e devem ser
consideradas pelo GT em sua andlise de viabilidade. Contudo, tais desafios ndo invalidam a
pertinéncia da recomenda¢do como uma boa prdtica a ser perseguida para o aumento da
transparéncia e da fidedignidade do levantamento.

187. Tendo em vista que a SGD se comprometeu a analisar todas as sugestoes no ambito
do processo de revisdo ja em curso, entende-se que as recomendagoes ndao perderam seu objeto. Ao
contrario, elas servirdo como um subsidio técnico formal desta Corte de Contas para orientar os
trabalhos do referido Grupo de Trabalho, formalizando as oportunidades de melhoria identificadas
nesta auditoria.

188. Diante do exposto, e considerando a postura colaborativa do gestor, propoe-se
a manutengdo integral das recomendagoes direcionadas a SGD, detalhadas na proposta de
encaminhamento deste relatorio.

3. iGovSisp 2024

189. Durante a elaboragdo desse relatorio, a equipe de auditoria recebeu os resultados do
iGovSisp 2024 (pegas 117-118). Embora ndo esteja no escopo desse trabalho analisar os resultados
do iGovSisp 2024, tal medida se mostrou importante na medida em que modificagoes significativas em
relagdo a metodologia utilizada em 2023 poderiam ter impacto nas propostas aqui aventadas. E dizer
que caso, ainda que por coincidéncia, a SGD tenha adotado algumas das medidas aqui sugeridas, ou
tivesse modificado de maneira mais intensa a forma de avaliagdo, algum impacto isso iria causar nas
propostas feitas com base no iGovSisp 2023. Dessa forma uma avaliagdo sobre as mudancgas e os
impactos do iGovSisp 2024 foi realizada pela equipe de auditoria, cujas andlises e conclusoes
completas encontram-se acostadas no Apéndice D.

190. Em resumo, pode-se dizer que a andlise do iGovSisp 2024 revelou que ndao ocorreram
alteragoes metodologicas substanciais no modelo de avaliagdo da governan¢a de dados em
comparagdo com 2023, mantendo-se a abordagem de autoavalia¢do e a estrutura das questoes, o que
preserva a validade das propostas formuladas neste relatorio. Similarmente, as variagoes nas notas de
maturidade das organiza¢oes auditadas foram leves e ndo alteraram suas classificagoes gerais,
indicando que as recomendagoes especificas para cada entidade permanecem pertinentes.

191. A comparagdo detalhada entre os questiondrios de 2023 e 2024 também demonstrou
que as mudancas foram pontuais, assegurando a comparabilidade dos resultados e reforcando que as
propostas aqui, feitas com base no iGovSisp 2023, ndo seriam significativamente alteradas se a equipe
tivesse feito analise semelhante em relacdo a avaliagdo subsequente, visto que as principais
caracteristicas do modelo de avaliagdo da SGD e as lacunas de maturidade nas organizagoes
permaneceram consistentes entre os dois ciclos.

4. Comentdarios dos gestores

192. Com base nos achados e nas andlises realizadas durante os trabalhos de campo, a
equipe de auditoria propos um conjunto de recomendagdes no relatorio preliminar (peca 131),
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visando induzir melhorias tanto na maturidade em governancga de dados das organizagoes fiscalizadas
quanto no modelo de avaliag¢do utilizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD).

193. As propostas direcionadas ao BNDES, Anatel, INSS, MMA e IBGE tiveram um
escopo comum. recomendar que cada organizagdo, com base nos frameworks reconhecidos, como o
DAMA-DMBOK?2, por exemplo, desenvolvesse ou revisasse seu programa de dados para tratar dos
riscos decorrentes das fragilidades especificas encontradas. Embora individualizadas, as deficiéncias
apontadas seguiram um padrdo recorrente, incluindo a inexisténcia de politicas e comités formais, a
indefinicdo de papéis e responsabilidades, a auséncia de processos para gestdo da qualidade e a falta
de agoes estruturadas para fomentar uma cultura orientada a dados.

194. Para a SGD, a recomendagdo focou no aprimoramento de seu modelo de avalia¢do
de maturidade (iGovSisp). A proposta visava a tornar o diagndstico mais preciso e confidvel,
sugerindo a reformulagcdo de perguntas para maior detalhamento, a solicitagdo de evidéncias
comprobatorias para respostas de alto nivel de maturidade, a adogdo de escalas de resposta mais
objetivas e a criagdo de um glossario para reduzir a subjetividade das avaliagoes.

195. A tabela 3 a seguir sintetiza as propostas de encaminhamento originalmente
formuladas no relatorio preliminar de auditoria. Foi com base nestas propostas que os gestores foram
chamados a se manifestarem, em procedimento que decorre do art. 14 da Resolu¢do-TCU 315/2020 e
da Portaria-Segecex 9/2020. A andlise de suas respostas, que resultou em ajustes em parte dessas
propostas, é apresentada na se¢do seguinte.

5. Analise dos comentdrios dos gestores

196. A andlise das manifestagoes (pegas 151-152, 154, 156-161, 162-166 e 167-170), cujo
detalhamento consta no Apéndice F, resultou em diferentes encaminhamentos. MMA e INSS
acolheram as recomendagoes na integra, sendo que a manifestagdo técnica do INSS corroborou as
lacunas apontadas. O IBGE, por sua vez, exerceu sua faculdade de ndo se manifestar. A SGD vai
levar para as questoes para o Grupo de Trabalho da CCGD para estudos e, se for conveniente e
oportuno, implementar.

Tabela 3. Resumo das Recomendagoes Propostas no Relatorio Preliminar

Orgio/Entidade || Objeto da Recomendacao || Principais Fragilidades (Exemplos)

Desenvolver ou revisar o programa de | Inexisténcia de politica formal, auséncia
IBGE, BNDES, dados, com base no DAMA-DMBOK?2, de comité de dados, indefinicio de
Anatel, INSS, MMA para tratar dos riscos decorrentes das || papéis, processos de gestdo de dados

fragilidades especificas. incipientes ou inexistentes.

Aprimorar o modelo de avaliagdo de | Perguntas genéricas, auséncia de
SGD maturidade em governang¢a de dados do || valida¢do por evidéncias, excesso de

Sisp (iGovSisp). subjetividade nas respostas.

Fonte: Relatorio preliminar (pe¢a 131, p. 42-45)

197. O BNDES adotou uma postura positiva. O Banco concordou que o diagnostico de
maturidade "Iniciando" refletia sua realidade a época da auditoria, mas apresentou um conjunto de
agoes robustas implementadas apos a realizacdo da auditoria, como a criacdo de uma Geréncia de
Governan¢a de Dados (01/03/2025) e a aprovagdo do “Regulamento de Governan¢a de Dados”
(17/04/2025). A andlise concluiu que tais medidas sanaram as fragilidades relativas a inexisténcia de
politica formal (pe¢a 131, p. 43, subitem 155.2.1), indefinicdo de papéis (155.2.3), auséncia de
unidade especializada (155.2.4) e glossario incompleto (155.2.6). Diante da perda de objeto, propoe-
se o ajuste da recomendacgdo para excluir esses quatro subitens do relatorio preliminar de auditoria.

198. A Anatel, diferentemente, contestou diversos achados. A andlise da equipe, contudo,
concluiu que a maioria dos argumentos ndo era procedente por uma combina¢do de fatores: em
diversos casos, a Agéncia focou na existéncia formal de normativos, enquanto a auditoria apontou
lacunas justamente na sua implementacdo efetiva e abrangente; em outros, as proprias evidéncias
apresentadas pela Agéncia corroboraram os achados, como no caso do painel de catalogagdo de
metadados que indicava um percentual de completude inferior a 50%.
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199. Apesar disso, foi reconhecida uma ag¢do corretiva pontual e efetiva realizada pela
Anatel apos a fiscalizagdo: a publicagdo do "Glossario Aplicavel ao Setor de Telecomunicagoes" por
meio da Resolugdo 779/2025. A medida atende plenamente ao subitem 155.4.7 do relatorio preliminar
de auditoria (glossario limitado), tornando desnecessaria a recomendag¢do neste ponto especifico.
Assim, a proposta de encaminhamento para a Agéncia também foi ajustada.

200. Dessa forma, a etapa de comentarios dos gestores mostrou-se essencial para o
aprimoramento do trabalho, permitindo que as propostas de encaminhamento fossem refinadas para
refletir as agoes ja concluidas. As recomendacoes finais, portanto, focam estritamente nas melhorias
ainda pendentes, aumentando a eficdacia do controle. O quadro a seguir sintetiza o resultado da
analise para cada organizagdo.

Tabela 4. Resultado Consolidado da Andlise dos Comentdrios

|0rgdo/Entidade|| Resultado da Andlise || Impacto na Recomendacio |

| IBGE ” Ndo se manifestou || Manutencgdo integral |

| MMA ” Acatou integralmente || Manutencdo integral |

| INSS ” Corroborou os achados || Manutencgdo integral |
BNDES Acolhimento parcial (agdes posteriores) Ajuste (exclusigz(;f : Zblit;; 31552 L A35.2.3,

| Anatel || Acolhimento parcial (agdo posterior) || Ajuste (exclusdo do subitem 155.4.7) |

Vai iniciar estudos para avaliar

SGD . ~
implementagdo

Manutencgdo integral

6. Conclusao

201. Esta auditoria operacional sobre a maturidade em governanga de dados revelou um
cenario de desafios e oportunidades. As organiza¢oes auditadas, a época da fiscalizacdo,
encontravam-se em diferentes estagios de implementagdo, com praticas e politicas ainda ndo
consolidadas. A andlise das respostas aos questionarios, das evidéncias documentais e das entrevistas
permitiu uma avaliagdo aprofundada do estagio da governanga de dados em cada organizagdo e a
identificag¢do de seus principais desafios.

202. O IBGE e a Anatel, ambos classificados no nivel “Intermediario”, demonstraram
maior dominio tecnologico e iniciativas mais estruturadas. Contudo, mesmo nesse patamar, a
auditoria identificou a necessidade de avangos na formaliza¢do de politicas, no uso de métricas de
impacto e no fortalecimento de uma cultura orientada a dados.

203. O BNDES, por sua vez, classificado no nivel "Iniciando”, necessitava formalizar suas
politicas e processos de governanga. Para o Banco, essa priorizagdo era vital, visto que a caréncia de
fundamentos em governan¢a de dados expunha a instituicdo a riscos operacionais, dificultava a
gestdo de seus ativos e poderia comprometer sua capacidade de atender aos requisitos de
transparéncia e protegdo de dados.

204. O INSS e o MMA, classificados nos niveis "Iniciando” e "Inexpressivo",
respectivamente, apresentaram o menor grau de maturidade, com lacunas significativas em dareas
essenciais como estruturagdo organizacional, formalizagdo de politicas e gestdo da qualidade dos
dados, o que limita severamente o uso eficiente e estratégico de seus vastos acervos de dados.

205. Apos a consolidagdo desses diagnosticos, as propostas de recomendagdo foram
submetidas a etapa de comentdrios dos gestores, conforme art. 14 da Resolug¢ao-TCU 315/2020. Em
suas manifestagoes, o BNDES e a Anatel apresentaram evidéncias de que ja haviam solucionado parte
das fragilidades apontadas, o que levou ao acolhimento parcial de seus comentarios e ao consequente
ajuste das propostas de encaminhamento para ambos, com a exclusdo dos itens que perderam a
necessidade de recomendacao.

206. De maneira geral, o que se percebe é que as organiza¢des auditadas precisam
priorizar a implementa¢do da governan¢a de dados e investir no desenvolvimento de estruturas,
processos, ferramentas e competéncias, visto que o atual estagio "Iniciando" ou "Inexpressivo" de
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maturidade em governanca de dados resulta em deficiéncias criticas na gestdo de seus ativos
informacionais.

207. A auséncia de politicas claras, de estruturas de responsabilidade definidas e de
processos sistemdticos para assegurar a qualidade e a seguranga dos dados, como evidenciado pela
baixa pontuagcdo em ambos os questiondrios, limita, por exemplo, que os orgdos consigam utilizar
seus dados de forma eficiente e estratégica para auxiliar na tomada de decisoes e no aumento da
efetividade das politicas publicas.

208. Esta caréncia fundamental em governanga de dados se traduz em maiores riscos de
inconsisténcias, dificuldades na integracdo de informagoes, subutilizagdo do potencial analitico de
seus vastos acervos e menor capacidade de gerar informagoes confiaveis para a tomada de decisdo
interna e para a prestagdo de contas a sociedade. Portanto, o desenvolvimento de uma governanga de
dados mais madura é um passo essencial para que essas organizag¢oes possam superar tais limitagoes
operacionais e informacionais e, consequentemente, otimizar o uso de seus recursos de dados.

209. Por sua vez, a avaliagdo do modelo de autoavalia¢do do iGovSisp 2023, aplicado
pela SGD, identificou vantagens em termos de escalabilidade, simplicidade e transparéncia, mas
também limitagoes relevantes, como o viés de autoavaliagdo, as perguntas genéricas, a énfase na
forma em detrimento da efetividade e a falta de validacdo independente. O modelo do questionario
aplicado pelo TCU, por outro lado, embora mais preciso e detalhado, mostrou-se pouco viavel para
aplica¢do em larga escala devido a sua complexidade e ao esfor¢o demandado. A comparagdo dos
dois modelos e a proposta de um modelo viavel, que combine as vantagens de ambas as abordagens,
sdo apresentadas no Apéndice C.

210. A partir dessa andlise comparativa dos modelos de avaliagdo, e com vistas a
aumentar a precisdo e a utilidade do diagnostico da maturidade em governanca de dados na
Administragdo Publica Federal, sugere-se que a SGD considere o aprimoramento de seu modelo
aplicado no iGovSisp. As melhorias poderiam contemplar a reformulagdo das perguntas do
questionario para buscar maior detalhamento sobre a implementagdo das praticas e a demonstra¢do
de seus resultados; a avaliagdo da possibilidade de solicitar evidéncias para respostas de niveis mais
elevados, com sua subsequente disponibiliza¢do publica pela propria SGD; a consideragdo da ado¢do
de opg¢oes de respostas mais objetivas, baseadas em niveis de adog¢do de prdticas, e o desenvolvimento
de materiais de apoio para os respondentes, visando minimizar vieses e promover uma compreensao
mais uniforme dos critérios e niveis de maturidade.

211. Em linhas gerais, a auditoria demonstrou que a maturidade em governanga de dados
nas organizagoes publicas federais ainda é incipiente. A fase de comentarios, contudo, revelou que o
controle foi oportuno, induzindo melhorias e permitindo que as deliberagoes finais fossem refinadas.
As recomendagoes ajustadas, portanto, focam nas melhorias ainda necessdrias para que as
organizagoes avancem na implementa¢do de estruturas, processos e ferramentas, fortalecam a
cultura data-driven e alcancem os beneficios de uma gestdo de dados mais madura.

7. Beneficios da auditoria

212. A equipe de auditoria, ao identificar deficiéncias na governan¢a de dados das
organizagoes publicas avaliadas e oportunidades de melhorias metodologicas no instrumento de
afericdo de maturidade empregado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da
Gestdo e da Inovag¢do em Servigos Publicos, propoe recomendagoes cujos beneficios se materializam
em ganhos substanciais para a gestdo publica.

213. Durante a fase de comentdrios dos gestores, e em resposta aos apontamentos
preliminares da equipe, 0 BNDES informou a criag¢do de sua Geréncia de Governanca de Dados e a
aprovagdo de seu primeiro Regulamento formal sobre o tema, enquanto a Anatel comprovou a
publicagcdo de um novo Glossario Aplicavel ao Setor de Telecomunicagoes. Tais agoes, que levaram
ao ajuste das recomendacoes finais, evidenciam a oportunidade do controle e o reconhecimento da
importdncia do tema pelas proprias organizagoes.
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214. Adicionalmente, para as demais recomenda¢oes que foram mantidas, a
implementag¢do das orientagoes resultara no fortalecimento das estruturas de governanca das
organizagoes, na otimizagdo dos processos decisorios, no incremento da eficiéncia operacional e na
mitigagdo de riscos. Tais avangos sdo cruciais para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade e para o alcance efetivo das missoes institucionais.

215. No ambito sistémico, as recomendagoes direcionadas ao aprimoramento do modelo
de avaliag¢do da SGD tém o potencial de gerar diagnosticos mais precisos e fidedignos em todo o Sisp.
Consequentemente, espera-se um subsidio mais robusto para a formulag¢do de politicas publicas, uma
alocag¢do mais eficiente de recursos, o estabelecimento de benchmarks confiaveis e a indugdo de
maior rigor e transparéncia nas autoavaliagoes, impulsionando o avango consistente da maturidade
em governanga de dados em todo o Sisp.

8. Proposta de encaminhamento

216. Diante do exposto, submetem-se os autos a consideracdo superior, propondo:

216.1. com fundamento no art. 11 da Resolug¢ao - TCU 315/2020, recomendar ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que, levando em consideragdo as boas praticas contidas
no framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esforcos em governanga e gestdo
de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

216.1.1. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados,

216.1.2. definicdo parcial de papeis e responsabilidades para governanga de dados;

216.1.3. inexisténcia de unidade/escritorio de governan¢a de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

216.1.4. adogdo parcial de agoes para fomentar a cultura de dados;

216.1.5. falta de processo de gestdo de maturidade em governanca de dados,

216.1.6. conformidade parcial com a LGPD;

216.1.7. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanc¢a de dados e requisitos legais,

216.1.8. adogdo parcial de processo para gestdo de incidentes de governanga de dados,

216.2. com fundamento no art. 11 da Resolugcdo - TCU 315/2020, recomendar ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) que, levando em consideragdo as boas
praticas contidas no framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados,
alinhado aos seus objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esforcos em
governanga e gestao de dados, contemplando avaliagdo e mecanismos de tratamento de riscos
decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

216.2.1. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados,

216.2.2. agoes limitadas de capacita¢do ou treinamento em governancga de dados;

216.2.3. adogdo parcial de processo de gestdo do ciclo de vida dos dados,

216.2.4. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade de
dados;

216.2.5. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,

216.2.6. adogdo parcial de processo de gestao de maturidade em governanga de dados;

216.2.7. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais;,

216.2.8. adog¢do parcial de processo para gestao de incidentes de governanga de dados;

216.3. com fundamento no art. 11 da Resolu¢do - TCU 315/2020, recomendar ao
Ministério do Meio Ambiente e Mudang¢a do Clima (MMA) que, levando em considera¢do as boas
praticas contidas no framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados,
alinhado aos seus objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em
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governanga e gestdo de dados, contemplando avaliagdo e mecanismos de tratamento de riscos
decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

216.3.1. inexisténcia de politica de governanga de dados;

216.3.2. inexisténcia de normas e diretrizes para gestdo de dados,

216.3.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados,

216.3.4. indefini¢do de papeis e responsabilidades para governanga de dados,

216.3.5. inexisténcia de unidade/escritorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

216.3.6. nado realizagdo de agoes de capacita¢do ou treinamento em governanga de dados,

216.3.7. ndo realizagdo de ag¢oes para fomentar a cultura de dados;

216.3.8. inexisténcia de catalogo de dados e de informagoes sobre metadados,

216.3.9. glossario limitado de termos do negocio,

216.3.10. adogdo parcial de processo de gestdo do ciclo de vida dos dados;

216.3.11. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade de
dados,

216.3.12. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados;

216.3.13. adog¢do de poucos padroes e protocolos para facilitar a integra¢do e
interoperabilidade de dados;

216.3.14. nao utilizagdo de ferramentas ou plataformas que suportam a integracdo de
dados de diferentes fontes;

216.3.15. inexisténcia de solugdo centralizada para armazenar e gerenciar dados de
diferentes fontes;

216.3.16. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanga de dados;

216.3.17. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais,

216.3.18. inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanga de dados,

216.4. com fundamento no art. 11 da Resolugdo - TCU 315/2020, recomendar ao Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) que, levando em consideragdo as boas praticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢cos em governancga e gestdo
de dados, contemplando avalia¢do e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:

216.4.1. lacunas na implementagdo de normas e diretrizes para gestdo de dados,

216.4.2. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados,

216.4.3. definigdo insuficiente de papeis e responsabilidades para governanga de dados;

216.4.4. inexisténcia de unidade/escritorio de governan¢a de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

216.4.5. realizagdo limitada de a¢oes de capacita¢do ou treinamento em governanga de
dados,

216.4.6. realizagdo limitada de a¢oes para fomentar a cultura de dados,

216.4.7. informagoes limitadas sobre metadados;

216.4.8. lacunas no processo de gestdo do ciclo de vida dos dados;

216.4.9. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanca de dados;

216.4.10. inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanca de dados,

216.5. com fundamento no art. 11 da Resolu¢do - TCU 315/2020, recomendar ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) que, levando em considera¢do as boas prdticas contidas no
framework DAMA-DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus
objetivos de negocio e estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governanca e gestio
de dados, contemplando avaliagdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades
identificadas na auditoria, em especial as listadas abaixo:
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216.5.1. inexisténcia de politica de governanga de dados;

216.5.2. implementagdo insuficiente de normas e diretrizes para gestdo de dados;

216.5.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanga de dados,

216.5.4. indefini¢do de papeis e responsabilidades para governanga de dados,

216.5.5. inexisténcia de unidade/escritorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

216.5.6. realizagdo limitada de agoes de capacita¢do ou treinamento em governanga de
dados;

216.5.7. nao realizagdo de agoes para fomentar a cultura de dados;

216.5.8. catalogo de dados limitado,

216.5.9. glossario limitado de termos do negocio;

216.5.10. informagoes limitadas sobre metadados,

216.5.11. existéncia limitada de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a
qualidade de dados;

216.5.12. existéncia de poucos procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados,

216.5.13. ado¢do de poucos padroes e protocolos para facilitar a integra¢do e
interoperabilidade de dados;

216.5.14. utilizagdo de poucas ferramentas ou plataformas que suportam a integragdo de
dados de diferentes fontes;

216.5.15. solugdo centralizada limitada para armazenar e gerenciar dados de diferentes
fontes;

216.5.16. processo limitado de gestdo de maturidade em governanga de dados,

216.5.17. lacunas na conformidade com as leis e regulamentagoes aplicdaveis a protegdo
de dados;

216.5.18. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanc¢a de dados e requisitos legais,

216.5.19.processo limitado para gestdo de incidentes de governanga de dados;

216.6. com fundamento no art. 11 da Resolugcdo - TCU 315/2020, recomendar a Secretaria
de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos (MGI) que
reavalie seu método de avaliagdo da maturidade de GovDados, considerando a adogdo das seguintes
melhorias em seu modelo:

216.6.1. reformulacdo das perguntas do questionario, a fim de buscar maior detalhamento
sobre a implementagdo das praticas e a demonstragdo de seus resultados e impactos;

216.6.2. solicitacao de evidéncias para respostas de alto nivel de maturidade e sua
disponibiliza¢do centralizada, considerando, de forma a aumentar a transparéncia e a
responsabilidade das organizagcoes sobre suas declaragoes, a exigéncia de que tais documentos
comprobatorios, especialmente as que ndo estiverem sob restri¢gdo de acesso, sejam anexadas ao
sistema de resposta do iGovSisp e, posteriormente, disponibilizadas publicamente pela propria
unidade em uma se¢do especifica de seu portal ou em um repositorio de acesso publico associado aos
resultados do levantamento,

216.6.3. adogdo de opgoes de respostas objetivas, baseadas em niveis de ado¢do de
praticas, como no questionario do iESGo do TCU e no questiondrio da auditoria, que sdo mais
objetivas do que as escalas de niveis de resposta por niveis de maturidade em cada questdo,

216.6.4. elaboragcdo de um glossario com niveis de resposta e exemplos para cada um,
visando minimizar a subjetividade e assegurar um entendimento comum dos critérios de avalia¢do;

216.7. encaminhar copia do acorddo que vier a ser adotado:

216.7.1. a Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagao
em Servicos Publicos (MGI);

216.7.2. a Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

216.7.3. ao Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES);
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216.7.4. a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel),

216.7.5. ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA);

216.7.6. ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

216.8. nos termos do art. 8° c/c o art. 17, §2° da Resolucdo - TCU 315, de 2020, fazer
constar, na ata da sessdo em que estes autos forem apreciados, comunicagdo do relator ao colegiado
no sentido de autorizar o monitoramento das recomendagoes propostas neste relatorio.

216.9. arquivar o presente processo, com base no art. 169, inciso V, do Regimento Interno
do TCU.”

E o Relatério.
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VOTO

Trata-se de auditoria operacional destinada a avaliar a maturidade da governanga de dados
em cinco organizagdes publicas federais — IBGE, BNDES, Anatel, Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima (MMA) e INSS — bem como a examinar a adequagdo do modelo de aferi¢ao de
maturidade utilizado pela Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) no ambito do iGovSisp 2023.
2. O SISP ¢ o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do
governo federal e o iGovSisp ¢ um indicador que avalia a maturidade da governanga de TI das
instituicdes que fazem parte desse sistema, sendo usado para orientar politicas publicas nessa area.
3. O trabalho da equipe procurou identificar fragilidades estruturais, normativas e processuais
que possam comprometer a qualidade dos servigos publicos, a eficiéncia administrativa, a integridade
dos dados e a conformidade com legislagdes como a LGPD, a LAI e demais normativos aplicaveis.
4. A auditoria fundamentou-se em multiplas fontes de evidéncias. Além do emprego das
respostas das organizagdes ao 1GovSisp, utilizou o questionario estruturado do TCU, a andlise
documental das evidéncias enviadas, entrevistas com gestores e andlises especificas de riscos. O
diagnostico partiu de dois riscos principais:

a) risco de que a baixa maturidade em governanga de dados comprometa a efetividade, a
seguranga, a transparéncia e o valor publico gerado pelos dados; e

b) risco de que modelos inadequados de avaliagdo induzam diagndsticos imprecisos,
planejamento equivocado e decisdes gerenciais desconectadas da realidade institucional.
5. A seguir, passo a analise dos achados apresentados pela unidade técnica, acompanhando a
estrutura e o encadeamento metodologico empregados no relatério de auditoria, transcrito no Relatério
que antecede este Voto.

Achado 1: Deficiéncias na Governanga de Dados das Organizacdes Avaliadas
6. O primeiro achado evidencia que, em maior ou menor grau, todas as organizagdes
avaliadas apresentam lacunas significativas em suas estruturas de governanga de dados. Apesar de
diferencas de contexto, porte e missdo institucional, a equipe constatou fragilidades na
institucionalizacdo de politicas, procedimentos, comités, papéis e rotinas essenciais para uma gestao
moderna e segura de dados.
7. Em uma perspectiva global, os niveis de maturidade aferidos pelo questionario do TCU
indicam que: a) IBGE e Anatel se encontram no nivel “Intermediario”; b) BNDES e INSS se
encontram no nivel “Iniciando”; e ¢) o MMA se encontra no nivel “Inexpressivo”. O contexto geral
ainda revela predominancia de praticas incipientes, com baixa formaliza¢do, pouca integracdo entre
areas e auséncia de diretrizes centralizadas que orientem a qualidade, o ciclo de vida e o uso
estratégico dos dados.
8. O relatorio destaca que o iGovSisp, ao basear-se em autoavaliacdo, produziu em alguns
casos percepgdes mais otimistas do que aquelas confirmadas pelas evidéncias. A comparagdo entre o
modelo da SGD e as verificagdes documentais e entrevistas realizadas pela equipe demonstrou, em
varios casos, respostas sem comprovagao suficiente para os niveis declarados. Esse cendario reforga a
necessidade de evolug¢do das organizagdes e da importancia do Achado II, relativo ao modelo de
afericao utilizado pela SGD.
9. A andlise por entidade reforca o quadro geral:

a) IBGE: apresenta maturidade intermediaria, com avangos normativos, mas com lacunas
relevantes. Persistem fragilidades relacionadas a inexisténcia de métricas robustas para medir a
efetividade das politicas de governanca de dados, a insuficiente demonstragdo de internalizacao das
diretrizes por todas as areas e a necessidade de comité e unidade de governanga especificos, separados
da TI. A auséncia de processos formais de gestdo de riscos e de auditorias internas voltadas a
governanga de dados também merece atencao;
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b) Anatel: encontra-se em nivel “intermedidrio” e demonstra maior aderéncia tecnologica,
mas precisa fortalecer mecanismos de governanga propriamente dita. Os processos de gestdo do ciclo
de vida dos dados ainda carecem de formalizagdo plena, assim como a politica de dados abertos. O
relatério também menciona a necessidade de consolidar papéis e responsabilidades e aprimorar
mecanismos de conformidade com a LGPD;

c) BNDES: classifica-se no nivel “iniciando” e necessita de evolugdo estruturante. A
auditoria identificou auséncia ou insuficiéncia de politicas formalizadas, processos de conformidade,
indicadores e métricas de qualidade, além da necessidade de institucionalizar comités e estruturas
dedicadas a governanca de dados. E imprescindivel também fortalecer a cultura organizacional
orientada a dados;

d) INSS: apresenta fragilidades estruturais que demandam prioridade. A prépria area
técnica do Instituto reconhece que “ainda nao existe nenhuma iniciativa” relacionada a avaliacdo da
qualidade dos dados, além de confirmar a auséncia de politica, comité, papéis e unidade de governanga
dedicados. Esse reconhecimento reforca a pertinéncia das recomendagdes formuladas pela equipe ¢ a
necessidade de acdo planejada e de alto nivel para reduzir riscos inerentes ao grande volume de dados
sensiveis administrado pela autarquia; e

e) MMA: encontra-se no nivel “inexpressivo” de maturidade, com poucas praticas

implementadas e forte necessidade de estruturar desde os elementos basicos da governanca de dados
até mecanismos de controle, conformidade e gestao da qualidade.
10. A unidade técnica propds recomendacdes especificas para cada organizacdo, com
fundamento no art. 11 da Resolugado TCU 315/2020, direcionadas a formulacdo ou revisao de
programas de dados alinhados aos objetivos estratégicos e as boas praticas do framework DAMA-
DMBOKZ2. Tais recomendagdes abrangem, entre outros pontos:

a) criagdo ou fortalecimento de comités de governanca de dados;

b) defini¢do clara de papéis e responsabilidades;

¢) institui¢do de unidade de governanga de dados separada da area de TI;

d) adocao de indicadores e métricas de qualidade;

e) aprimoramento da conformidade com a LGPD;

f) implementacao de auditorias € monitoramentos periodicos;

g) gestdo estruturada do ciclo de vida dos dados; e

h) implantagdo de processos de gestao de maturidade e gestao de incidentes.

11. As manifestacdes dos gestores, especialmente do INSS e da SGD, confirmam a pertinéncia
dos achados. Em nenhum caso houve impugnagao objetiva das constatagdes técnicas. Pelo contrario,
houve reconhecimento explicito das lacunas e indicagdo de disposi¢do para tratar das recomendacdes
no ambito das estruturas de governanga existentes ou a serem fortalecidas.

12. Diante disso, acolho integralmente as andlises e propostas da unidade técnica para esse
primeiro achado.

Achado 2: Limitacdes do Modelo de Afericao de Maturidade da SGD (iGovSisp)
13. O segundo achado examinou a adequacdo do modelo de avaliagdo de maturidade utilizado
pela Secretaria de Governo Digital no iGovSisp 2023. A auditoria constatou limitagcdes relevantes,
com potencial para comprometer a precisdo do diagndstico institucional e o planejamento estratégico
das organizacgoes.
14. Em sintese, o modelo atual da SGD apresenta:

a) dependéncia excessiva de autoavaliagdo;

b) formulagdes amplas que permitem interpretacdes divergentes;

¢) auséncia de exigéncia de evidéncias obrigatorias para respostas em niveis superiores;

d) fragilidades para captar aspectos de eficacia e de impacto das praticas; e

e) elevada subjetividade nas escalas de maturidade.
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15. Essas caracteristicas resultaram em casos de superestimagao das capacidades institucionais,
como demonstrado na comparagdo das notas atribuidas pelo iGovSisp com aquelas obtidas pelo
questionario do TCU. O IBGE ¢ exemplo emblematico, pois obteve nivel “alto” no modelo da SGD,
mas foi classificado como “intermediario” pela equipe da auditoria apds criteriosa analise das
evidéncias.
16. A equipe propds conjunto de melhorias a0 modelo de avaliacdo da SGD, entre as quais
destaco:

a) reformulacdo das perguntas do questionario para assegurar maior detalhamento sobre
implementagao, resultados e impactos;

b) solicitacdo de evidéncias documentais para respostas em niveis elevados, com
possibilidade de anexacdo ao proprio sistema;

¢) incentivo a disponibilizagdo publica das evidéncias, com vistas ao aumento da
transparéncia e da responsabilizagao;

d) adogdo de opgdes de respostas mais objetivas, baseadas em niveis de adocdo de praticas,
alinhadas ao iIESGo do TCU; e

e) eclaboragdo de glossario com critérios e exemplos para minimizar interpretagdes
divergentes.
17. A manifestacdo da SGD foi construtiva e reforcou a pertinéncia das recomendacdes. A
Secretaria indicou que encaminhara as sugestdes ao Grupo de Trabalho responsavel pela revisao do
modelo, reconhecendo inclusive desafios or¢camentérios e de curadoria para as iniciativas propostas,
mas sem oposi¢do ao mérito do achado de auditoria. A postura colaborativa do gestor demonstra
abertura para aperfeicoamento e confirma que as recomendagdes ndo perderam objeto, mas servirdo de
subsidio técnico relevante para orientar os trabalhos em andamento.

18. Em vista disso, acompanho integralmente a unidade técnica também no Achado 2,
mantendo as recomendacoes formuladas a SGD.
19. A auditoria confirmou que o pais ainda enfrenta desafios expressivos para consolidar uma

governanga de dados madura, estruturada e capaz de sustentar politicas publicas baseadas em
evidéncias. Os resultados revelam que a maioria das organizagdes avaliadas opera em estdgios iniciais
ou intermediarios de governanga de dados, com estruturas incompletas, baixa integracao entre areas,
auséncia de processos formais de gestdo de riscos relacionados a dados e insuficiéncia de mecanismos
destinados a assegurar a qualidade, a seguranca e o aproveitamento estratégico dessas informagdes.

20. Esse diagnostico preocupa porque a governanga de dados constitui elemento essencial para
fortalecer a administragdo publica, permitir decisdes mais qualificadas, melhorar a efetividade das
politicas, ampliar a transparéncia e proteger direitos fundamentais dos cidaddos. Uma governanga
deficiente compromete a confiabilidade das bases de dados que embasam politicas sociais, ambientais,
previdencidrias e econdmicas. Além disso, expde as organizacdes a riscos significativos de
descumprimento da LGPD, eleva a vulnerabilidade dos sistemas, fragiliza a interoperabilidade entre
orgdos e reduz a capacidade do Estado de inovar e de prestar servigos com qualidade.

21. A andlise comparativa entre o modelo de medi¢do utilizado pela SGD e o modelo de
afericao adotado pelo TCU também revelou limita¢cdes importantes que exigem aperfeigoamento. Sem
indicadores precisos, evidéncias documentais e critérios uniformes, o processo de autoavaliagao tende
a gerar assimetrias entre percep¢do e realidade, o que dificulta o planejamento institucional,
compromete o monitoramento e reduz a efetividade de politicas transversais de transformagao digital.
A evolugdo proposta pela unidade técnica — com maior objetividade, maior detalhamento das
perguntas, solicitagdo de evidéncias e estimulo a transparéncia ativa — constitui avango necessario
para fortalecer a fidedignidade do modelo do iGovSisp e aumentar sua capacidade de orientar politicas
publicas.

22. Diante desse contexto, a implementagcdo de programas de dados alinhados a estratégia
institucional, a criagdo de comités especificos de governanga, a definicdo clara de papéis e
responsabilidades, a adoc¢do de indicadores e a institui¢do de rotinas estruturadas de monitoramento e
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auditoria constituem acdes essenciais para elevar o nivel de maturidade das organizacdes e proteger o
interesse publico.
23. Diante da situagao tratada neste Voto e da necessidade de continuacao do presente trabalho
com vistas ao aperfeicoamento dessa relevante politica publica, autorizo a AudTI a constituir processo
especifico para monitorar as determinagdes ora proferidas.

Ante o exposto, VOTO para que este Tribunal adote a minuta de Acordao que trago a
apreciacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 4 de marco de 2026.

Ministro JOAO AUGUSTO RIBEIRO NARDES
Relator

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79677078.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 018.269/2024-9

ACORDAO N° 457/2026 — TCU — Plenario

1. Processo n° TC 018.269/2024-9.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Auditoria.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4. Unidades Jurisdicionadas: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel),
Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanca do Clima (MMA); Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos
Publicos (MGI).

5. Relator: Ministro Jodo Augusto Ribeiro Nardes.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informacao (AudTI).

8. Representagdo legal: Leonardo Thadeu de Oliveira (109115/0AB-RJ), entre outros, representando o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria operacional destinada a avaliar a
maturidade da governanca de dados em cinco organizagdes publicas federais — IBGE, BNDES, Anatel,
Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanca do Clima (MMA) e INSS — bem como a examinar a
adequagcdo do modelo de aferigdo de maturidade utilizado pela Secretaria de Governo Digital
(SGD/MGTI) no ambito do iGovSisp 2023,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo de
Plenario, por unanimidade, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar. com fundamento no art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, aos 6rgaos a
seguir enumerados que, levando em considera¢do as boas praticas contidas no framework DAMA-
DMBOK?2, desenvolva ou revise seu programa de dados, alinhado aos seus objetivos de negocio e
estratégicos, com a finalidade de orientar os esfor¢os em governanga e gestdo de dados, contemplando
avaliacdo e mecanismos de tratamento de riscos decorrentes das fragilidades identificadas na auditoria,
em especial as listadas abaixo:

9.1.1. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):

9.1.1.1. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados;

9.1.1.2. definigdo parcial de papéis e responsabilidades para governanga de dados;

9.1.1.3. inexisténcia de unidade/escritorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de T1;

9.1.1.4. adogao parcial de agdes para fomentar a cultura de dados;

9.1.1.5. falta de processo de gestao de maturidade em governanca de dados;

9.1.1.6. conformidade parcial com a LGPD;

9.1.1.7. ndo realizacdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanca de dados e requisitos legais;

9.1.1.8. adogao parcial de processo para gestao de incidentes de governanga de dados;

9.1.2. Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES):

9.1.2.1. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados;

9.1.2.2. agdes limitadas de capacita¢do ou treinamento em governanca de dados;

9.1.2.3. adogao parcial de processo de gestao do ciclo de vida dos dados;

9.1.2.4. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade de
dados;

9.1.2.5. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados;

9.1.2.6. adogao parcial de processo de gestdo de maturidade em governanga de dados;
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9.1.2.7. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais;

9.1.2.8. adogao parcial de processo para gestdo de incidentes de governanca de dados;

9.1.3. Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanga do Clima (MMA):

9.1.3.1. inexisténcia de politica de governanca de dados;

9.1.3.2. inexisténcia de normas e diretrizes para gestao de dados;

9.1.3.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados;

9.1.3.4. indefinicao de papéis e responsabilidades para governanga de dados;

9.1.3.5. inexisténcia de unidade/escritéorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de T1;

9.1.3.6. ndo realizagdo de acdes de capacitacdo ou treinamento em governanga de dados;

9.1.3.7. ndo realizagdo de agdes para fomentar a cultura de dados;

9.1.3.8. inexisténcia de catdlogo de dados e de informagdes sobre metadados;

9.1.3.9. glossario limitado de termos do negdcio;

9.1.3.10. adogdo parcial de processo de gestdo do ciclo de vida dos dados;

9.1.3.11. inexisténcia de métricas e indicadores para monitorar ¢ avaliar a qualidade de
dados;

9.1.3.12. inexisténcia de procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados;

9.1.3.13. adocdo de poucos padrdes e protocolos para facilitar a integracdo e
interoperabilidade de dados;

9.1.3.14. ndo utilizacdo de ferramentas ou plataformas que suportam a integra¢do de dados
de diferentes fontes;

9.1.3.15. inexisténcia de solucdo centralizada para armazenar e gerenciar dados de
diferentes fontes;

9.1.3.16. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanga de dados;

9.1.3.17. ndo realizagdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanca de dados e requisitos legais;

9.1.3.18. inexisténcia de processo para gestao de incidentes de governanga de dados;

9.1.4. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel):

9.1.4.1. lacunas na implementagdo de normas e diretrizes para gestao de dados;

9.1.4.2. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados;

9.1.4.3. defini¢do insuficiente de papéis e responsabilidades para governanga de dados;

9.1.4.4. inexisténcia de unidade/escritorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

9.1.4.5. realizacdo limitada de agdes de capacitacdo ou treinamento em governancga de
dados;

9.1.4.6. realizagdo limitada de a¢des para fomentar a cultura de dados;

9.1.4.7. informacgoes limitadas sobre metadados;

9.1.4.8. lacunas no processo de gestdo do ciclo de vida dos dados;

9.1.4.9. inexisténcia de processo de gestdo de maturidade em governanca de dados;

9.1.4.10. inexisténcia de processo para gestdo de incidentes de governanca de dados;

9.1.5. Instituto Nacional do Seguro Social (INSS):

9.1.5.1. inexisténcia de politica de governanga de dados;

9.1.5.2. implementagdo insuficiente de normas e diretrizes para gestdo de dados;

9.1.5.3. inexisténcia de comité ou conselho de governanca de dados;

9.1.5.4. indefinicao de papéis e responsabilidades para governanga de dados;

9.1.5.5. inexisténcia de unidade/escritorio de governanca de dados institucionalizado
separadamente da area de TI;

9.1.5.6. realizacdo limitada de agdes de capacitacdo ou treinamento em governancga de
dados;
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9.1.5.7. ndo realizagdo de acdes para fomentar a cultura de dados;

9.1.5.8. catalogo de dados limitado;

9.1.5.9. glossario limitado de termos do negécio;

9.1.5.10. informacdes limitadas sobre metadados;

9.1.5.11. existéncia limitada de métricas e indicadores para monitorar e avaliar a qualidade
de dados;

9.1.5.12. existéncia de poucos procedimentos para tratar problemas de qualidade de dados;

9.1.5.13. adocdo de poucos padroes e protocolos para facilitar a integragdo e
interoperabilidade de dados;

9.1.5.14. utilizagdao de poucas ferramentas ou plataformas que suportam a integragdo de
dados de diferentes fontes;

9.1.5.15. solugdo centralizada limitada para armazenar e gerenciar dados de diferentes
fontes;

9.1.5.16. processo limitado de gestdo de maturidade em governanca de dados;

9.1.5.17. lacunas na conformidade com as leis e regulamentacgdes aplicaveis a protecdo de
dados;

9.1.5.18. nao realizacdo de auditoria e monitoramentos para garantir o cumprimento de
politicas de governanga de dados e requisitos legais;

9.1.5.19. processo limitado para gestdo de incidentes de governanca de dados;

9.2. com fundamento no art. 11 da Resolucao - TCU 315/2020, recomendar a Secretaria de
Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) que
reavalie seu método de avaliacdo da maturidade de GovDados, considerando a adogdo das seguintes
melhorias em seu modelo:

9.2.1. reformulacdo das perguntas do questionario, a fim de buscar maior detalhamento
sobre a implementagao das praticas e a demonstrag¢do de seus resultados e impactos;

9.2.2. solicitagdo de evidéncias para respostas de alto nivel de maturidade e sua
disponibilizagdo centralizada, considerando, de forma a aumentar a transparéncia e a responsabilidade
das organizacdes sobre suas declaragdes, a exigéncia de que tais documentos comprobatdrios,
especialmente as que ndo estiverem sob restricdo de acesso, sejam anexadas ao sistema de resposta do
1GovSisp e, posteriormente, disponibilizadas publicamente pela propria unidade em uma secdo
especifica de seu portal ou em um repositério de acesso publico associado aos resultados do
levantamento;

9.2.3. adogdo de opgdes de respostas objetivas, baseadas em niveis de adogdo de praticas,
como no questionario do iESGo do TCU e no questionario da auditoria, que sdo mais objetivas do que
as escalas de niveis de resposta por niveis de maturidade em cada questao;

9.2.4. elaboragdo de um glossario com niveis de resposta e exemplos para cada um,
visando minimizar a subjetividade e assegurar um entendimento comum dos critérios de avaliagao;

9.3. encaminhar copia do presente acordao:

9.3.1. a Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (MGI);

9.3.2. a Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

9.3.3. ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);

9.3.4. a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

9.3.5. ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA);

9.3.6. ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

9.4. autorizar a AudTI a constituir processo especifico para monitorar as determinacdes ora
proferidas; e

9.5. arquivar o presente processo, com base no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do
TCU.
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10. Ata n° 6/2026 — Plenario.

11. Data da Sessao: 4/3/2026 — Ordinéria.

12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0457-06/26-P.

13. Especificacdo do quérum:

13.1. Ministros presentes: Vital do Régo (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Augusto Nardes (Relator), Antonio Anastasia e Jhonatan de Jesus.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Marcos Bemquerer Costa e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicgmente) (Assinado Eletronicamente)
VITAL DO REGO AUGUSTO NARDES
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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