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Missao
Promover a integridade e o enfrentamento da corrupcdao de modo que o governo
federal possa entregar politicas e servigos publicos efetivos.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Foi realizada uma auditoria
do tipo operacional sobre o
programa do governo
federal que tem como
objetivo promover a
interoperabilidade de
dados entre os o6rgdos
publicos, em especial entre
os o6rgdos da propria
Administracao Publica
Federal. 0] Programa
Conecta GOV.BR é gerido
pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em

Servicos Publicos.

Foram avaliados, em
especial, o0s  seguintes
aspectos: i) se as APIs
implementadas atendem as
principais necessidades dos
6rgaos e viabilizam um
compartilhamento de
dados efetivo no ambito da
APF; ii) se as demandas de
interoperabilidade
relacionadas ao Conecta
sao priorizadas nos
instrumentos de
planejamento dos 6rgaos;
e, iii) se ha um modelo de
sustentabilidade definido
para suportar o
crescimento do programa
para atender aos entes
subnacionais.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Os 6rgdos da Administracdo Publica Federal (APF)
produzem e custodiam uma grande variedade e um
expressivo volume de dados. A interoperabilidade
de dados entre os érgaos publicos é fundamental
para planejar, executar e controlar politicas
publicas. Em um ambiente amplo e complexo,
inclusive sob o aspecto normativo, ter mecanismos
de interoperabilidade de dados efetivos é um
desafio que extrapola a perspectiva tecnoldgica,
envolvendo relevantes questdes de gestdo e de
governanga intergovernamental.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANGADAS PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

O Programa Conecta GOV.BR cobre somente uma
reduzida parcela da necessidade de
interoperabilidade dos drgados da APF, carecendo
ainda de um sistema de gestdo e de controle
compativel com o escopo da APF, de mecanismos
efetivos de transparéncia e de incentivos para
adesdo. Verificou-se que a utilizacdo das APls esta
altamente concentrada em alguns poucos
conjuntos de dados e mesmo a adoc¢dao dos
Registros de Referéncia, que é obrigatdria, ainda
ndo é satisfatdria. Destaca-se a necessidade de
aprimorar a governanga do programa, em especial
guanto ao tratamento de solicitacdes de acesso a
dados negadas e a resolugdo de eventuais
divergéncias de entendimento entre os érgdos que
possam vir a prejudicar a eficiéncia do programa.
Constatou-se que a troca de dados com os demais
entes publicos subnacionais estd ainda em estagio
embrionario. Foram recomendadas, a Secretaria de
Governo Digital, medidas estruturantes para
realinhar o escopo e aprimorar a gestdo, a
governanga e a transparéncia do programa.
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INTRODUCAO

Por que avaliar a interoperabilidade de dados entre drgdos da Administragdo Publica Federal?

A governanga de dados constitui o conjunto de diretrizes, processos, normas e estruturas que
asseguram o uso estratégico, seguro e eficiente dos dados ao longo de seu ciclo de vida. No
setor publico, sua implementacdo visa a garantir que os dados sejam tratados como ativos
valiosos, capazes de apoiar a formulacdo de politicas publicas, a prestacdo de servicos de
qualidade e a promoc¢do da transparéncia. A adocdo de uma governanca de dados eficaz é
condigao essencial para a modernizagdo do Estado e para o desenvolvimento de uma cultura
institucional que valorize o uso sistematico de dados e anadlises confidveis na formulagao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas.

Entre os componentes fundamentais da governanca de dados, destaca-se a
interoperabilidade, que ocupa um papel estratégico nesse conjunto. Ela é definida como a
capacidade de diferentes sistemas e organiza¢des de compartilhar dados e informacdes de
forma segura, padronizada e compreensivel. Em uma administragdo publica frequentemente
marcada por desafios de integracdo entre sistemas e 6rgaos, a interoperabilidade contribui
para melhorar a articulacdo entre politicas, sistemas e processos. Além disso, ao facilitar o
intercdmbio estruturado de dados, permite que o cidadado acesse servicos publicos de forma
mais simples, integrada e eficiente, sem necessidade de fornecer repetidamente as mesmas
informacgdes a diferentes drgdos. Dessa forma, a interoperabilidade refor¢a a coeréncia das
informacgdes disponiveis, fortalece a governancga de dados e melhora a experiéncia do usuario
na interacdo com o Estado.

O ecossistema de dados da administragcdo publica brasileira é vasto e heterogéneo, composto
por multiplos érgdos e esferas de governo que produzem, armazenam e utilizam dados de
maneira muitas vezes desarticulada. Nesse contexto, a interoperabilidade representa um
vetor decisivo para a superagao de silos informacionais e a construgdo de uma infraestrutura
integrada de dados publicos. Ela contribui para a padronizagdo de fluxos informacionais, a
melhoria da qualidade dos dados e a reducdo de assimetrias entre érgaos, que se manifestam
em diferentes niveis de maturidade tecnoldgica, capacidade técnica, acesso a informacado e
padronizacdo de dados.

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027%, formalizada pelo Decreto n2
12.198, de 24 de setembro de 2024, e estruturada pela Portaria SGD/MGI n2 6.618, de 25 de
setembro de 2024, estabelece as bases para a transformacao digital da administracdo publica
federal. A EFGD tem como propdsito aprimorar a governanga digital e promover a eficiéncia
na prestacdo de servigcos publicos, consolidando avangos anteriores e incorporando valores
como inclusdo, sustentabilidade e respeito aos direitos humanos.

Organizada em seis principios fundamentais, 16 objetivos estratégicos e 93 iniciativas, a EFGD
enfatiza, entre outros pontos, a integracdo entre sistemas, o uso responsavel de dados e a
interoperabilidade como condicdo para uma atuacdo governamental coordenada. Nesse
sentido, a interoperabilidade de dados esta diretamente vinculada aos principios de um

! https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EFGD (acessado em 07.07.2025)
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"Governo Integrado e Colaborativo" e de um "Governo Inteligente e Inovador", que orientam
acdes voltadas ao compartilhamento estruturado de informacdes entre os entes da
federacao, a eficiéncia administrativa e a geracdo de valor publico centrado no cidadao.

O Programa Conecta GOV.BR? (doravante denominado apenas Conecta) estd alinhado a esse
esforco estratégico e representa a principal iniciativa da administracdo publica federal voltada
a viabilizacdo da interoperabilidade de dados entre érgaos e entidades governamentais. Trata-
se de uma ac¢do conduzida pela Secretaria de Governo Digital (SGD), voltada aos érgdos e
entidades do poder publico. Seu objetivo é permitir a troca automatica e segura de
informacgdes entre os sistemas publicos, de forma que o cidaddo ndo precise reapresentar
documentos ou dados ja disponiveis ao Estado. Essa diretriz é respaldada legalmente pela Lei
n? 13.726/2018 (Lei da Simplificagdo) e pela Lei n? 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), que
garantem ao cidadao o direito de ndo ser onerado com exigéncias de documentos ja em posse
do poder publico.

Na pratica, o Conecta contribui para que os sistemas governamentais conversem entre si,
simplificando a prestac¢do dos servicos publicos, reduzindo fraudes e aumentando a seguranca
e a eficiéncia administrativa. Com isso, elimina-se a necessidade de preenchimento de
formularios, emissdo de certidGes e deslocamentos entre érgaos publicos para apresentacao
de comprovantes. Para o governo, isso significa a eliminagao de verificagdes manuais, reducao
de erros e fraudes e um atendimento mais rapido e seguro, gerando economia de recursos
publicos.

Segundo a pagina do Conecta, desde o inicio do programa e até maio de 2025, foi alcancada
uma economia acumulada de RS 9,48 bilh&es, com mais de 2 bilhdes de transac¢des realizadas
na plataforma. Esses resultados sdo calculados com base na estimativa de tempo poupado por
cidadaos e servidores publicos em tarefas eliminadas, monetizado a partir de dados de
remuneracao média e volume de atendimentos. A reducdo de fraudes e erros também é
considerada no cdlculo da economia.

O Conecta integra a Infraestrutura Nacional de Dados (IND), criada pelo Decreto n2
12.198/2024, com foco na interoperabilidade e no uso estratégico, seguro e padronizado de
dados publicos. Além de concretizar os principios da EFGD, o Conecta é peca-chave para
politicas digitais mais integradas e centradas no cidaddo. Embora o programa priorize o
intercdmbio de dados entre érgdos e entidades federais, estados e municipios também podem
participar.

Nesse contexto, os Registros de Referéncia3 assumem um papel estratégico ao viabilizar, por
meio do Conecta, a troca padronizada e automatica de dados essenciais entre os sistemas
publicos. Esses registros sdao conjuntos de dados oficiais, confiaveis e atualizados, organizados
de forma centralizada ou descentralizada, que rednem informacGes essenciais para a
formulacdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos. Incluem dados como CPF, CNPJ,
informacdes sobre servidores e 6rgaos publicos, acessados automaticamente por sistemas
integrados por meio do Conecta.

2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/conecta-
gov.br (acessado em 07.07.2025)

3 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/registros-de-
referencia (acessado em 07.07.20205)
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A utilizacdo desses registros é obrigatdria para os orgaos da administracdo publica federal,
conforme a Lei n? 14.129/2021, que também restringe a criacdo de novas bases quando
existirem registros equivalentes. Com base no Vocabulario Controlado do Governo Eletronico
(VCGE), os registros asseguram padronizacdo técnica e semantica.

Entre seus principais objetivos estdo: fornecer dados unicos e reutilizdveis; padronizar
informacgdes de uso comum no governo; promover consisténcia e transparéncia; e garantir ao
cidaddo o direito de verificar e corrigir suas informacdes. A governanca desses registros é
normatizada pelo Decreto n2 10.046/2019 e pela Resolugdo CCGD/MGI n2 21/2024, sob
responsabilidade do Comité Central de Governanga de Dados (CCGD).

A articulacdo entre o Conecta e esses registros assegura dados Unicos, padronizados e
reutilizaveis, essenciais para servicos coerentes e para evitar duplicidade de bases. A inclusdo
desses registros neste estudo é justificada por sua funcdo estruturante na governanca de
dados e na avaliagdo da interoperabilidade.

Portanto, avaliar a interoperabilidade e o programa Conecta é essencial para entender os
avangos na constru¢ao de uma governanca de dados mais integrada e eficaz no Brasil. Essa
anadlise é estratégica para fortalecer a capacidade do Estado em entregar servigos digitais mais
ageis, seguros e centrados no cidadao.

Questodes de Auditoria

Para a presente avaliacdo, procurou-se levantar, em analise preliminar, os riscos e controles
associados ao objeto auditado (interoperabilidade de dados e o Programa Conecta), de modo
a priorizar as questdes de auditoria mais adequadas ao trabalho. As questdes e suas
respectivas subquestdes sdo apresentadas a seguir:

Questdo 1: As APIs implementadas atendem as principais necessidades dos drgdos e
viabilizam um compartilhamento de dados efetivo no ambito da APF?

Subquestdo 1.1: As APIs disponiveis no catdlogo do Conecta sdo relevantes para as
necessidades dos érgados publicos?

Subgquestdo 1.2: Apds adesdo ao Conecta, os 6rgaos efetivamente utilizam as APIs?

Subguestdo 1.3: Os processos de trabalho, orientacdes e modelos de documentos
relativos ao Conecta criam um ambiente que incentiva o compartilhamento de dados?

Subguestdo 1.4: Ha uma ferramenta de gestdo e controle dos pedidos de
compartilhamentos de dados entre os 6rgdos da APF?

Subgquestdo 1.5: Ha transparéncia dos pedidos de compartilhamento de dados, no
processamento desses pedidos e das respostas e conclusdes de cada caso?

Subquestdo 1.6: Hd mecanismos de gestdo e de governancga para garantir a maxima
efetividade no compartilhamento de dados entre os 6rgdos no ambito da APF e esses
mecanismos estdo funcionando/atuando?

Questdo 2: As demandas de interoperabilidade relacionadas ao Conecta sdo priorizadas e
executadas no ambito dos PTDs dos drgdos ou ainda no de seus PDTICs?

Subgquestdo 2.1: A SGD adota mecanismos para estimular que os érgdos do Sisp
priorizem acdes de interoperabilidade via Conecta compromissando essas acdes em
seus PTDs e PDTICs?
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Subgquestdo 2.2: As unidades do Sisp incluem agdes de interoperabilidade relacionadas
ao Conecta nos seus PTDs e PDTICs?

Subquestdo 2.3: As agdes de interoperabilidade relacionadas ao Conecta, planejadas
pelas unidades em seus PTDs e/ou PDTICs, foram executadas?

Questdo 3: Hd um modelo de sustentabilidade definido para suportar o crescimento do
programa para atender aos entes subnacionais?

Subgquestdo 3.1: Hd um planejamento especifico para a ampliacdo dos servicos do
Conecta aos entes subnacionais?

Subquestdo 3.2: A SGD participa ativamente dessas discussGes junto as empresas
estatais operadoras?

Subquestdo 3.3: Ha regulamentacdo e acordos estabelecidos acerca da divisdo (entre
orgdos e estatais envolvidas) de responsabilidades e de despesas e receitas
relacionadas ao fornecimento dos dados aos entes subnacionais?

Subquestdo 3.4: O ente publico federal obtém receitas a partir da oferta dos dados aos
entes subnacionais via Conecta que cubram parte de seus gastos para prover e manter
o fornecimento desses dados?

Considerando o escopo acima, destaca-se que ndo foram considerados nessa avaliagao:

e Aspectos de qualidade (precisdao, completude etc.) dos dados disponibilizados no
Conecta.

e Aspectos técnicos (seguranca, disponibilidade etc.) da plataforma.

e (Cédigos-fontes de APIs ou do gerenciador.

e Contratos sobre a plataforma Conecta entre a SGD e as estatais provedoras.

Metodologia

Para a obtenc¢ao de evidéncias, foram coletadas informag¢des necessarias junto aos gestores
do programa Conecta e areas correlatas da SGD. Além disso, foram utilizados mais dois
instrumentos de coleta de informacdes:

Questionario autodeclaratério respondido pelos érgaos do Sisp: esse questionario,
elaborado pela equipe de auditoria, aplicado ao conjunto de érgaos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp), serviu
como subsidio a analise.

Autodiagndstico Sisp: anualmente, a SGD promove o Autodiagndstico do Sisp, juntos
aos seus participantes, no intuito de avaliar a governanca de TIl. Foram utilizadas as
respostas as perguntas da area 3 (Dados e Informacdes).
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. A implementacao efetiva de mecanismos para resolugao de
conflitos sobre compartilhamento de dados pode prevenir
indefinicdes processuais, mitigar riscos de negativas indevidas e
promover maior transparéncia, seguranca juridica e eficiéncia nas
decisdes de acesso a dados no ambito da APF.

No ambito da auditoria realizada sobre a interoperabilidade de dados, foi avaliada a existéncia
e a efetividade de mecanismos de gestdo e governanca voltados a resolugdo de conflitos
relacionados ao compartilhamento de dados entre érgaos da Administragao Publica Federal
(APF). A analise teve como foco identificar se ha instrumentos funcionais que garantam a
superacdo de impasses, promovendo maior efetividade, transparéncia e seguranca juridica
nas decisdes de acesso a dados produzidos ou custodiados por 6rgaos publicos, sobre os quais
outros érgaos da administracdo publica possam ter interesse para a execugao de politicas
publicas. Para tanto, foram utilizadas informacdes obtidas por meio de analise documental,
respostas a questionarios aplicados a érgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (Sisp) e revisdao dos fluxos operacionais do sistema de adesdes da
plataforma.

A Lei n? 14.129/2021, que dispde sobre principios e diretrizes para o Governo Digital,
estabelece que o compartilhamento de dados entre 6rgdos da Administracdo Publica deve ser
regra, assegurando-se a interoperabilidade entre sistemas e bases de dados, salvo nas
hipoteses de restricdo legal (art. 39, IX). Essas diretrizes sdo reforcadas pelo art. 37 da
Constituicdo Federal, que consagra o principio da eficiéncia, e por normas infralegais, como a
Resolu¢cdo ME n? 1/2020, que trata da governanca de dados no Governo Federal. O Decreto
n? 10.046/2019, por sua vez, regulamenta esse compartilhamento no &ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, ao definir conceitos, formas
de compartilhamento, responsabilidades institucionais e estruturas de apoio, como o Comité
Central de Governanga de Dados (CCGD).

Conforme o art. 26 Decreto n? 10.046/2019, as controvérsias entre drgdos solicitantes e o
gestor de dados devem ser decididas pelo CCGD, observadas as normas que protegem os
dados objeto da controvérsia. Apesar dessa previsdo expressa, ndao foram encontrados
indicios de que o CCGD esteja sendo acionado ou que exerga, de fato, esse papel decisério.
Adicionalmente, a auditoria ndo identificou um mecanismo funcional, claro e reconhecido
para a resolucdo de controvérsias relacionadas ao compartilhamento de dados entre érgaos
da APF.

A existéncia de uma instancia revisora é fundamental para assegurar previsibilidade, isonomia
e transparéncia nas decisdes administrativas. Em contextos de acesso a dados, esse tipo de
estrutura contribui para evitar paralisacdes decorrentes de negativas indevidas, além de
promover coeréncia e seguranca juridica na atuac¢do dos diversos drgdos publicos envolvidos.

Esse vacuo institucional ja havia sido identificado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em
2021, na Nota Técnica n? 3108/2021/CGATI/DG/SFC, elaborada no contexto da discussido
sobre a revisdo do Decreto n? 10.046/2019. A nota propunha a criagdo de um fluxo especifico
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para o tratamento de indeferimentos, incluindo prazos e a previsdo de recurso ao CCGD. As
sugestoes incluiam, ainda, a obrigatoriedade de comunicacdo ao comité sobre pedidos e
alteragdes de acesso, demonstrando a importancia de institucionalizar a governanga recursal.

A auséncia de medidas que implementem essas previsdes normativas e recomendacdes
técnicas revela um desalinhamento entre o desenho legal e a realidade observada,
fragilizando a governanca do compartilhamento de dados e deixando os 6rgaos publicos sem
respaldo institucional para contestar negativas de acesso. Nesse contexto, destaca-se como
boa pratica ja consolidada no ambito da APF a estrutura recursal estabelecida pela Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011).

A LAI prevé um modelo escalonado e institucionalizado de revisao de decisdes: diante de
negativa ou omissdo, o requerente pode recorrer a autoridade hierarquicamente superior
(art. 15, paragrafo Unico); caso a negativa persista, é possivel interpor novo recurso a CGU, no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 16). Nos casos de acesso negado a informacao pela
CGU, ha ainda a possibilidade de reavaliacdo pela Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informagdes (CMRI), instancia maxima com competéncia deliberativa (art. 16, §32). Essa
estrutura garante previsibilidade, isonomia e seguranca juridica, além de oferecer respaldo
institucional claro para a resolug¢dao de controvérsias.

A adocdo de mecanismo analogo, com as devidas adaptacdes, no processo de
compartilhamento de dados entre érgaos federais poderia assegurar maior efetividade as
decisdes, assegurar a aplicacdo de critérios uniformes e fundamentados, evitar ciclos
indefinidos de analise e fortalecer a governanca de dados.

Apesar do numero limitado de negativas, foram identificadas fragilidades no processo
decisério de compartilhamento de dados. Fora do Conecta, os pedidos seguem fluxos
definidos por cada érgao, sem padronizagao. Este achado analisa apenas negativas registradas
via Conecta entre 2020 e 2024. Segundo a SGD, de um total de 2.536 integracdes registradas
nesse periodo, houve nove negativas formais, sendo duas entre érgdos do Executivo. Ambas
usaram a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) como justificativa, apesar de os dados
constarem no catalogo, o que aponta necessidade de maior clareza e uniformidade nas
restricGes aplicadas.

Como reflexo pratico da auséncia de uma instancia deciséria final, a andlise do sistema de
controle de adesdao do Conecta revelou um problema critico de modelagem: o fluxograma
atual (Figura 1) permite um potencial "loop infinito" (destacado em vermelho na modelagem),
em que o 6rgdo recebedor, ao ter seu pedido negado, pode ser obrigado a reapresenta-lo
indefinidamente, sem que haja um mecanismo formal para interromper essa sequéncia.
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Figura 1 — Modelagem do Sistema de Controle de Adesao

SOLICITAR ADESAO GERAR CREDENCIAL CONFIGURAR SISTEMA

ANALISAR ADESAO

Y

NAO ADESAQ
“AUTORIZADA?

Sim
» LIBERAR ACESSO

Fonte: apresentagdo da SGD.

Esse tipo de falha contraria boas praticas de modelagem de processos estabelecidas pela
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation), segundo a qual todo processo deve
prever fluxos de saida bem definidos, inclusive para exce¢cGes e encerramentos. A auséncia
dessa saida formal indica um problema de desenho que compromete a previsibilidade e a
governanga do sistema.

Além das fragilidades observadas no processo decisério, a auditoria também identificou um
problema institucional relevante: a falta de clareza, por parte dos érgaos da APF, sobre como
proceder diante de negativas de acesso a dados. Conforme mostrado na Figura 2, o
guestionario aplicado aos 6rgaos do Sisp mostrou que apenas dois dos 107 respondentes a
questdo recorreram de negativa de acesso; 81 disseram nao saber a quem recorrer.
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Figura 2 - Conhecimento de instancia decisdria final

Pergunta: O 0rgdo recorreu ou saberia recorrer a alguma instancia deciséria final?
~ Escolhida
Opcdes 1,87%

por

Nao tentamos recorrer e ndao 75,70%

sabemos a quem recorrer. (81)

Ndo tentamos recorrer, mas 22,43%

saberiamos a quem recorrer. (24)

Sim, ja recorremos para revisdo de 1,87%

acesso negado. (2)

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos 6rgdos do SISP em margo de 2025.

Além disso, 15 6rgdos relataram negativas sem resolucdo (Figura 3). Isso contrasta com os
dados da SGD, que registrou apenas nove negativas formais no periodo, indicando que
negativas podem estar ocorrendo fora do controle da unidade gestora do Conecta.

Figura 3 — Conhecimento de instancia decisoria final

Pergunta: O seu 6rgao ja buscou obter dados de outro 6rgao da APF necessarios a execugao de sua
competéncia institucional e esse acesso foi negado?

Opcdes Escolhida 4,67%
por

81,31% 14,02%

Nao. (87)

14,02%
Sim, e ndo foi resolvido. (15)

Sim, mas foi resolvido. 4,67%
) 81,31%

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos 6rgdos do SISP em margo de 2025.

Entre os respondentes que afirmaram saber a quem recorrer, nenhum mencionou instancia
formal reconhecida, como o CCGD, o que reforca a percepgdo de inexisténcia, na pratica, de
um fluxo recursal funcional. A SGD foi mencionada por alguns 6rgdos como instancia de
contato em casos de negativa, possivelmente por sua posicdo de gestora do Conecta. No
entanto, sua atuacdo nao esta formalmente estabelecida como canal recursal.

Essa auséncia de um mecanismo ou processo funcional para resolver controvérsias no
compartilhamento de dados entre drgdos da APF decorre de dois fatores principais:
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indefinicdo institucional sobre a instdncia responsavel e falta de diretrizes operacionais
claras. Essas causas geram inseguranca juridica, dificultam o tratamento uniforme das
negativas e aumentam o retrabalho e os atrasos, comprometendo a efetividade da
governanca de dados.

Conclui-se, portanto, que, embora existam previsdes normativas para a resolucdo de impasses
no compartilhamento de dados entre 6rgdos da APF, esses mecanismos ndo estdo
devidamente operacionalizados. A falta de atuacdo de uma instancia deciséria final,
combinada a falta de diretrizes claras e a fragilidade dos fluxos institucionais, pode resultar
em atrasos ou impedimento na liberacdo de dados, com consequentes prejuizos dos objetivos
do compartilhamento de dados entre os érgaos, conforme exposto no Art. 12 do Decreto n?
10.046/2019.

2. A adesao ao Conecta pode ser simplificada com a ado¢ao de um
sistema de gestao que contemple um escopo alinhado a amplitude
das atribuicdbes da SGD sobre o tema de interoperabilidade na
Administracao Publica Federal.

A andlise do processo de adesdo e da infraestrutura disponivel para gerenciamento das
solicitagcdes de compartilhamento de dados entre drgaos federais revelou a auséncia de uma
ferramenta abrangente de gestdo e controle dessas demandas pela Secretaria de Governo
Digital (SGD). A operacionalizacdo do Conecta permanece, em grande parte, ancorada em
processos manuais, realizados via e-mail, o que naturalmente é um forte limitador da
capacidade de gestdao por parte da unidade responsavel e prejudica a rastreabilidade das
demandas.

Embora o Sistema “Gerenciador de APl do Conecta” esteja em desenvolvimento e ja com uma
versao piloto em uso, seu escopo é restrito as APIs que estdo integradas a infraestrutura
tecnoldgica mantida pela secretaria. Ou seja, esse sistema ndo abarcard a totalidade das APIs
listadas no catdlogo, tampouco as diversas demandas de interoperabilidade que sdo tratadas
diretamente entre orgdos, sem qualquer conhecimento e acompanhamento da SGD. Isso
implica que a maior parte das solicitagdes de compartilhamento de dados no ambito da
Administracdo Publica Federal permanece invisivel a SGD, fugindo ao seu controle e
coordenacao.

Conforme informado pela SGD, “pedidos de compartilhamento de dados entre os 6rgdos e
entidades que ndo utilizam o programa Conecta sdo realizados, geralmente, conforme
definicdo do érgdo cedente de dados, sem centralizacdo nem padronizacdo em relacdo a
administracdo publica federal como um todo”, o que reforca a constatacdo de que ha uma
falta de transparéncia no tema interoperabilidade dentro do Poder Executivo Federal ndo
abarcada pelo programa Conecta e sem coordenacdo e controle do drgdo central que cuida
do tema. Consequentemente, o cumprimento da diretriz do compartilhamento da informacao
do Estado da forma mais ampla possivel (inciso | do Art. 32 do Decreto 10.046/2019) fica
prejudicada.

A resposta a seguinte pergunta realizada na pesquisa junto aos érgaos do SISP, considerando
as demandas registradas em seus PTDs ou PDTICs corrobora essa avaliagdo:
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Figura 4 — Participa¢ao do Conecta nas acoes de interoperabilidade declaradas

Pergunta: Sobre as a¢des de interoperabilidade de dados com outros érgdos incluidas nos PTDs ou PDTICs,
indique a situacdo que melhor as descreve.

Opcdes Escolhida
pe por 11,48%
_Nenhuma N das ag(_)es, de 11,48% .
interoperabilidade estava incluida no
A (14)
ambito do programa Conecta.
Todas as ?goles,dde |nter0|?ersplllda:e 28,69%
estavam incluidas no ambito do (35) 28.69%
programa Conecta.
Havia algumas acoes de
interoperabilidade incluidas no ambito | 59,84% 59,84%
do programa Conecta e outras que (73)
estavam fora

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos érgdos do SISP em margo de 2025.

Verifica-se que cerca de 71% dos 6rgdos respondentes desenvolvem ou adotam agdes de
interoperabilidade em seus PTD ou PDTIC que estdo fora do Conecta.

O Conecta em si, cuja gestdo e plataforma esta sob a condu¢do da SGD, corresponde somente
a um subconjunto das APIs catalogadas voluntariamente em seu site. As APIs que constam do
catdlogo de APIs e ndo estdo na Plataforma de Interoperabilidade n3ao se submetem a
qualquer gestao ou acompanhamento da SGD, sendo a presenca no site funcionando somente
Ccomo a exposicao numa vitrine, mas sem que a SGD participe da gestao e controle dos pedidos
de acesso relativo a elas.

Figura 5: llustragao sobre a disposicao do Conecta no universo de dados existente

Conecta.Gov (Gerenciador de API)
Catalogo de APIs (site Conecta)
Outras bases de dados conhecidas e desconhecidas

Fonte: figura produzida pela equipe de auditoria para demonstrar a amplitude do que estd atualmente fora do
escopo do Conecta.

A ilustracao contida na Figura 5 ndo representa as proporg¢des reais, mas objetiva transmitir a
ordem de grandeza envolvida nesse universo de dados interoperaveis da APF.

A predominancia da operacionalizacdo manual, se ndo reduzida em breve, consiste em um
potencial gargalo na gestdo do programa, considerando o que ele ainda tem para expandir e
a demanda entrante prevista, conforme ilustra os dados a seguir, em que quase a totalidade
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dos 6rgaos que ja contemplaram alguma demanda de interoperabilidade em seus PTD ou
PDTIC pretendem incluir futuramente demandas relacionadas ao programa Conecta:

Figura 6 — Intengao dos 6rgaos em incluir novas agdes relacionadas ao Conecta em seus
instrumentos de planejamento

Pergunta: Seu 6rgdo/unidade pretende incluir novas a¢des relacionadas ao programa Conecta em futuros
planejamentos (PTD/PDTIC)?

Opcdes Escolhida
pe por
_ : . _ 6,48%
Ndo pretendemos incluir novas agdes 3,7% .
por esgotamento de ag¢des a serem '/
executadas. (4)
s 41,67%

Ndo pretendemos incluir novas agGes 1,85%
por falta de interesse do érgdo/unidade. (2)
Pretendemos incluir agBes somente 0,93%
ara prover dados a outros 6rgaos.
parap g (1) 51,85%
Pretendemos incluir agBes somente 51,85%
para consumir dados de outros 6rgdos. (56)
Pretendemos incluir agdes tanto para 41,67%
prover quanto para consumir dados. (45)

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos érgdos do SISP em margo de 2025.

A minuta da Resolucdo de Interoperabilidade, atualmente em discussao no ambito do Comité
Central de Governanca de Dados (CCGD), reforca a excessiva limitacdo de escopo identificada
ao estabelecer que a intermediacdo da SGD sera “facultativa” e ao nao prever qualquer
mecanismo para registro ou conhecimento, pela SGD, das a¢des de interoperabilidade
estabelecidas diretamente entre os 6rgaos. Essa diretriz, se mantida, fragiliza o papel central
da SGD como articuladora e coordenadora da politica nacional de interoperabilidade, e
dificulta a consolidagdao de uma infraestrutura unificada de governanca de dados.

A falta de uma ferramenta abrangente para a gestdo e controle das solicitacdes de
interoperabilidade entre os 6rgdos da Administracdo Publica Federal afeta ndo apenas a
eficiéncia operacional do programa, mas também compromete a transparéncia publica, a
avaliacdo de desempenho e o monitoramento estratégico da politica de interoperabilidade. A
auséncia de dados consolidados sobre os pedidos recebidos, aceitos, rejeitados ou pendentes
impossibilita qualquer analise sistémica de gargalos, riscos ou oportunidades de integracao.

O Programa Conecta estd em processo de amadurecimento e crescimento e, na pratica, ainda
se identifica uma autolimitacdo na atuacdo da SGD frente as suas competéncias institucionais
e, principalmente, de escopo, no que se refere a interoperabilidade da APF.

A implementacdo de uma regulamentacdo e de um sistema de gestdo que contemple ndo
apenas as APIs da infraestrutura da SGD, mas todo o ecossistema de interoperabilidade de
dados entre os orgdos da APF, é peca chave para avancar na maturidade da governanca de
dados no setor publico federal. O fortalecimento do 6rgdo central da politica de
interoperabilidade é indispensavel para expandir o compartilhamento de dados entre os
orgdos publicos de modo padronizado e organizado.
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3. A transparéncia ativa sobre a gestao do Programa Conecta
associada a mecanismos de incentivo sao recursos que podem
oferecer uma acdao catalisadora para ampliagdo da
interoperabilidade na Administracao Publica Federal.

O principal instrumento de transparéncia do Conecta, identificado pela equipe de auditoria,
refere-se a uma listagem publica no Portal Brasileiro de Dados Abertos, onde sdo informados
somente os 6rgaos que consomem APIs do Conecta e as APIs autorizadas a esses orgdos.

Constatou-se que o Conecta ndo possui mecanismo de transparéncia ativa que permita o
acompanhamento publico dos pedidos de compartilhamento de dados realizados entre
orgdos da Administracdo Publica Federal. Por exemplo, ndo foi encontrado um painel publico
de acompanhamento dos pedidos ou de seus status, como quantidade de solicita¢des
recebidas, tempo médio de resposta, motivos de indeferimento ou instancias envolvidas. Essa
constatacdo baseia-se na analise do site do programa, nos documentos técnicos apresentados
pela Secretaria de Governo Digital (SGD) e nas informacdes prestadas em resposta as
solicitacdes de auditoria.

Essa lacuna impossibilita o controle social sobre a dinamica do compartilhamento de dados
no ambito da APF, além de dificultar a avaliacdo de desempenho da prépria politica de
interoperabilidade, que poderia se valer de outros indicadores Uteis ao acompanhamento do
programa. Importa esclarecer que, conforme estabelecido no Art. 82 da Lei de Acesso a
Informacao, é dever do gestor atuar proativamente no sentido de divulgar informacdes de
interesse coletivo ou geral em local de facil acesso, independentemente de requerimento.

Conforme evidenciado na analise, os pedidos de acesso realizados por meio do Conecta ainda
sdo operacionalizados, em grande parte, por meios manuais, como troca de e-mails entre os
drgdos solicitantes, a equipe gestora da SGD e os érgdos cedentes. Esse processo, além de
pouco eficiente, ndo gera registros estruturados e auditaveis, tampouco possibilita
consolidagao sistematica de informagdes para fins de gestdao ou transparéncia publica. Esse
fato, associado ao limitado escopo do que atualmente é considerada uma APl do Conecta e,
por isso, que seria abarcada pelo sistema em implantacdo, torna ainda mais contundente o
problema de falta de transparéncia sobre o programa.

Durante a auditoria, verificou-se a existéncia de uma minuta de resolugdo para
aperfeicoamento das normas de interoperabilidade, atualmente em fase de discussado. Essa
minuta delegaria obriga¢des de transparéncia ativa aos cedentes e aos recebedores de dados.
Entretanto, a descentralizacdo desse tratamento, e ainda sem qualquer detalhamento ou
padronizacdo, ndo enderecam de fato uma solucdo para a questdo aqui exposta.

Outro aspecto que pode ser explorado junto aos mecanismos de transparéncia ativa sdo
mecanismos de gamificacdo*. Em um ambiente de escassez de recursos, a eficiéncia que se
alcanca com a interoperabilidade de dados pode ndo ser o suficiente para convencer a alta

4 A gamificacdo consiste na aplicacdo de elementos e dindmicas tipicos de jogos — como pontuacdo, rankings,
recompensas e desafios — em contextos ndo Iudicos, com o objetivo de engajar pessoas, motivar
comportamentos e promover a adesdo a determinadas praticas ou metas. No setor publico, pode ser usada para
estimular a participa¢do, melhorar o desempenho de equipes e incentivar a adogao de politicas ou ferramentas
inovadoras. Ja a previsdao de empregar gamificacdo, por exemplo, no Catdlogo Nacional de Dados.
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administracdo ou mesmo os gestores responsaveis diretos pelos processos organizacionais,
de que acdes nesse sentido sdo necessdrias. Nesse contexto, a gamificacdo é uma técnica que
pode ser util.

A auséncia de mecanismos estruturados de transparéncia ativa e de incentivos institucionais
limita o potencial do Programa Conecta como instrumento estratégico de governanca de
dados na Administracdo Publica Federal. Essa deficiéncia, cuja uma das causas pode-se citar a
auséncia de um sistema centralizado e abrangente para gestdo do programa de
interoperabilidade de dados na APF, ndo apenas compromete o controle social e a capacidade
de avaliacdo da politica publica, como também reduz a visibilidade e o reconhecimento dos
esforcos empreendidos por drgdos que tém atuado de forma proativa no compartilhamento
de dados.

A adocdo de medidas corretivas, como a implementac¢ao de painéis publicos com indicadores
de desempenho e a criagdo de instrumentos de reconhecimento e estimulo — incluindo
técnicas de gamificagdo —, traria beneficios significativos. Além de atender ao disposto no art.
82 da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que trata da transparéncia ativa, essas a¢des atuariam
como catalisadoras de boas praticas, ampliando a adesdo, fortalecendo a cultura de
interoperabilidade e criando uma espiral positiva de cooperacao e eficiéncia entre os entes da
APF.

4. A publicagao do catalogo de dados de cada drgao e a associacao
do Programa Conecta a ele sao a¢des necessarias para potencializar,
de forma reciproca, ambas iniciativas e a interoperabilidade de
dados em geral.

A auditoria identificou que o Programa Conecta opera de forma dissociada do Catdlogo
Nacional de Dados (CND), ferramenta institucional implementada em dezembro de 2024 com
o objetivo de sistematizar e dar transparéncia aos ativos de dados da Administracdo Publica
Federal (APF), inclusive aqueles que ndo sdo abertos. Essa desconexdo se reflete tanto na
arquitetura dos portais e sistemas quanto nas rotinas operacionais, dificultando a
identificacdo, por parte dos érgdos publicos, de dados que poderiam ser Uteis ao cumprimento
de suas missdes e, portanto, prioritarios para interoperabilidade. Apesar disso, ha iniciativas
em andamento com potencial para reverter esse cenario.

Em abril de 2025, a Unica meng¢do a um “catdlogo de dados” no site do Conecta consistia em
um link para o Catalogo de Bases de Dados (CBD), que ja teria sido descontinuado. Ndo havia
referéncia, integracdo técnica clara e documentada ou navegacdo integrada com o novo
Catdlogo Nacional de Dados (CND) hospedado no Portal dados.gov.br. A inexisténcia dessa
integracdo desestimula o uso do catdlogo como ferramenta para identificacdo de dados
potencialmente Uteis a interoperabilidade, subutilizando esse instrumento de governanca de
dados na APF.

A auséncia de integracdo entre o Conecta e o CND também fragiliza o cumprimento do
disposto no art. 30 do Decreto n? 10.046/2019, que impdOe aos Orgdos da APF a
obrigatoriedade de manter catdlogo atualizado dos dados sob sua gestdo, incluindo os
compartilhamentos vigentes. Segundo esse mesmo dispositivo, cabe a SGD definir os
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procedimentos para a criacdo desses catdlogos — o que, na pratica, deve considerar a
articulacdo entre o Conecta e o CND.

Em abril de 2025, havia mais de 14.300 conjuntos de dados abertos catalogados e apenas 125
conjuntos de dados ndo abertos. Essa diferenca expressiva se justifica, especialmente, pelo
fato de que a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, instituida pelo decreto n2 8.777/
2016, ja esta em funcionamento ha varios anos, sendo regularmente monitorada. Por outro
lado, embora estabelecida no Art. 30 do Decreto n? 10.046/2019, a catalogac¢do de conjuntos
de dados que ndo sdao abertos ainda ndao ganhou tra¢dao, o que se explica pela baixa
maturidade em governang¢a de dados, de modo geral, nos érgdos da Administragao Publica
Federal (APF), assim como pela auséncia de a¢des voltadas ao estimulo e monitoramento
desse aspecto especifico.

Adicionalmente, o processo de adesdo ao Programa Conecta ndo contempla, até o momento,
uma etapa voltada a vinculacdo com o inventario de dados dos 6rgdos, o que poderia
fomentar maior alinhamento estratégico entre iniciativas correlatas. Como ponto positivo,
foram informadas altera¢des normativas em elaboracdo pela SGD que estabelecerdo a figura
do curador de dados em cada 6rgao, o qual terd como atribuicdes catalogar os dados sob sua
gestdo e identificar demandas de interoperabilidade. A Cartilha do CND também prevé, em
item especifico, a futura funcionalidade de manifestacdo de interesse em dados por parte dos
curadores — iniciativa que reforca a necessidade de integracdo entre o Conecta e o CND.

Por fim, observou-se que a gestdo das duas iniciativas se encontra compartimentalizada no
ambito da SGD: o Programa Conecta esta sob responsabilidade da Coordenacdo-Geral de
Interoperabilidade (CGINT), enquanto o CND é conduzido pela Coordenacdo-Geral de
Governanc¢a de Dados (CGGOD). Nada obstante a legitima escolha do gestor acerca da
estrutura organizacional e ainda considerando que em quaisquer dos cendrios possiveis
havera prés e contras, a divisdo das iniciativas em unidades organizacionais distintas exige,
naturalmente, esforcos adicionais de coordenacdao para garantir que as acgoes
complementares desenvolvidas por ambas as unidades caminhem de forma articulada e
sinérgica.

A auséncia de integracao entre o Programa Conecta e o Catalogo Nacional de Dados
representa um obstaculo a constru¢ao de uma governanc¢a de dados madura e orientada a
interoperabilidade no ambito da Administracdo Publica Federal. Essa desconexdo reduz a
visibilidade e o aproveitamento dos ativos de dados, limitando o potencial de
compartilhamento efetivo de informacdes entre os 6rgdos. Além disso, compromete o
cumprimento das normativas vigentes e dificulta a implementacao de praticas colaborativas
de gestdo de dados.

Ao promover a integracdo técnica, operacional e institucional entre o Conecta e o CND, cria-
se um ambiente mais propicio a sinergia entre iniciativas estratégicas, favorecendo a adesdo
dos 6rgaos a ambas as plataformas. Tal articulagdo ndo apenas amplia o uso do catdlogo como
ferramenta de descoberta de dados Uteis a interoperabilidade, mas também impulsiona o
avanco da maturidade em governanca de dados na APF. O alinhamento entre essas ac¢oes
fortalece a transformacdo digital do Estado, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
colaboracdo no setor publico.
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5. Para que o Conecta amplie sua efetividade e fortaleca a
interoperabilidade entre 6rgaos, é necessdario estruturar critérios
claros de priorizagao e adotar mecanismos de acompanhamento do
uso das APIs, promovendo também a adog¢dao qualificada dos
Registros de Referéncia.

A equipe de auditoria realizou exame sobre o catdlogo de APIs do Conecta, com foco na
avaliacdo da capacidade do programa de (i) oferecer APls aderentes as necessidades
institucionais dos 6rgdos publicos federais e (ii) garantir que as APls aderidas sejam
efetivamente utilizadas apds sua disponibilizacdo. A analise abrangeu, portanto, tanto a
qualidade da oferta quanto os resultados do uso efetivo no contexto da interoperabilidade
governamental.

A auditoria baseou-se em diversas fontes de evidéncia, incluindo: dados do catdlogo de APIs,
Registros de Referéncia (RR) instituidos e informacdes do Portal de Servicos Publicos;
estatisticas de adesdo e consumo de APIs registradas pela Secretaria de Governo Digital (SGD);
respostas ao questiondrio aplicado a 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp); resultados do Autodiagndstico 2024 do Sisp; e
entrevistas com representantes da SGD.

Adicionalmente, também foi avaliado o uso dos RRs, como CPF, CNPJ, Municipios e Unidades
Federativas, que sdo elementos obrigatdrios conforme os normativos vigentes. A adogao
adequada desses registros é essencial para garantir integridade, padronizagao e eficiéncia na
troca de dados entre 6rgaos.

Nesse contexto, compreender ndo apenas quais APIs sdo priorizadas e disponibilizadas, mas
também como essas interfaces sao efetivamente utilizadas e integradas aos sistemas
institucionais, é fundamental para avaliar a efetividade do Conecta como instrumento de
politica publica digital.

O compartilhamento de dados e o uso de APIs na Administragao Publica Federal (APF) devem
observar o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, além de
dispositivos normativos que orientam a transformagdo digital. A Lei n® 14.129/2021
estabelece os principios de simplificacdo, interoperabilidade e avaliagcdo continua dos servicos
publicos (arts. 32 e 24). O Decreto n2 10.046/2019 trata da obrigatoriedade do uso de registros
de referéncia e da promocéo da interoperabilidade (arts. 12, 32 e 10). A Portaria SGD/MGI n?
6.618/2024 prevé o aprimoramento da governanca de dados, e a Resolugdo CCGD/MGI n2
21/2024 torna obrigatdrio o uso dos RRs na APF.

A partir das evidéncias levantadas, a auditoria analisou dois aspectos interdependentes para
avaliar a efetividade do Conecta como instrumento de politica publica digital: a qualidade da
oferta de APIs disponiveis no catalogo, considerando sua aderéncia as necessidades dos
orgdos publicos federais, e o uso efetivo dessas interfaces apds a adesdo ao programa.

A andlise buscou identificar ndo apenas o grau de alinhamento entre o catalogo e as demandas
institucionais, mas também os fatores que influenciam a adoc¢do pratica das APIs pelas
instituigdes publicas. Esses dois eixos — aderéncia e uso — estdo diretamente relacionados a
maturidade do programa.

A. Aderéncia tematica e institucional do catalogo de APls —adesdo e respectivas integracoes:
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Considerando a natureza qualitativa da andlise, foram utilizados indicadores indiretos para
avaliar a efetividade e relevancia do catalogo em relacdo as demandas dos érgaos publicos,
destacando-se a percep¢do dos érgaos e gestores sobre a aderéncia das APIs e a presenca dos
RRs nas integracoes.

Segundo a SGD, o catdlogo de APIs é constituido a partir das demandas dos 6rgdos. No
entanto, ndo havia, até o momento da auditoria, um processo formal e transparente para
identificar, validar e priorizar essas demandas. A inclusao de APIs ocorria de forma reativa,
limitada pela ordem de chegada e restricdes contratuais e orcamentarias.

Para captar demandas, a SGD mencionou o uso de oficinas e dos Planos de Transformacao
Digital (PTDs), estes ultimos sendo atualmente o principal instrumento, complementado por
interacGes diretas com a Secretaria. O autodiagndstico anual do Sisp foi utilizado no passado,
perdendo eficacia, apds atender as principais demandas por dados amplamente utilizados,
como CPF, CNPJ e CadUnico. Para o futuro, prevé-se a adocdo de uma abordagem por
ecossistemas de dados, vinculada a Infraestrutura Nacional de Dados (IND)>, com temas
priorizados pelo MGI e pela Casa Civil. Essa diretriz estratégica encontra-se em discussdo e
elaboracdo e, portanto, seu grau de formalizacao ndo pode ser verificado na auditoria.

A SGD informou também que a plataforma de interoperabilidade estd sendo evoluida para
permitir registro e acompanhamento sistemdtico das demandas de compartilhamento de
dados. Ainda segundo a Secretaria, a inclusdao de APIs no catdlogo é aberta a qualquer érgao
ou entidade da administracdo publica federal, mediante o envio das informacgGes técnicas
exigidas.

No que se refere a estrutura atual, foram identificadas 86 APIs no catdlogo do Conecta, sendo
gue apenas 47 APIs figuram na plataforma de interoperabilidade com ao menos uma adesao
por 6rgdos. Segundo a SGD, muitos drgados preferem consumir ou publicar APIs fora dessa
camada (o gerenciador da Figura 5), por razGes técnicas ou operacionais. Na avaliacdo da
equipe de auditoria, essa descentralizacdo dificulta a definicdo de prioridades com base em
evidéncias, pois ha limitagdo na visibilidade institucional sobre o ecossistema de dados.

A andlise documental do relatério de adesdes e da planilha de integracdes (2018-2024)
mostra que apenas 25 dessas 86 APIs possuem integracdes com servicos publicos digitais
formalmente registradas pela SGD. Além disso, cerca de 85% das 2.536 integracdes
registradas® no periodo concentram-se em apenas trés RRs (CPF, CNPJ e CEP), conforme
detalhado no Quadro 1.

5 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados (acessado em 05.05.2025).
6 Foram consideradas todas as integra¢des, independente da situag3o.
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Quadro 1 - Distribuicao das Integragoes das APIs do Catalogo do Conecta com destaque
aos Registros de Referéncia (RR)

Tema N2 de APIs envolvidas N de Integragdes % estimada
CPF (RR) 1 996 39,27
CNPJ (RR) 1 624 24,61
CEP (RR) 1 563 22,20
[Outras APIs - RRs] 6 55 2,17
[Outras APIs — Nao RRs] 16 298 11,75
Total 25 2.536 100

Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Em paralelo, embora o Portal de Servicos’ tenha mais de 4.600 servicos digitais, apenas 1.330
(= 26%) foram identificados como integrados a APIs da SGD, com base no cruzamento entre a
planilha de integracdes e a base de servicos cadastrados. Esse nimero estimado, ainda que
limitado a um subconjunto de APls monitoradas, evidencia uma lacuna relevante entre o
potencial de interoperabilidade do Conecta e sua aplicacdo pratica. Tal descompasso reforga
a necessidade de aprimorar o modelo de priorizagao.

Além da andlise dos dados de integracdo, a percepcdo dos drgdos também fornece
importantes elementos para compreender os avancos e desafios do programa.

De acordo com o questiondrio aplicado, 64,5% (69 de 107) dos drgdos respondentes
declararam adesdo formal ao programa, evidenciando uma adesdo ainda parcial.
Complementarmente, dados do Autodiagndstico Sisp 2024 indicam que 43,9% dos drgdos
estdo em estdgio inicial quanto ao compartilhamento de dados, relatando dificuldades como
avaliagdes insuficientes sobre privacidade e seguranga. Esses resultados sugerem que, embora
0 programa seja bem avaliado quanto a relevancia das solu¢cdes ofertadas, ha barreiras
institucionais e operacionais que limitam sua adogdo mais ampla e efetiva.

Os RRs, embora de uso obrigatério, ainda ndo sdo plenamente adotados pelos érgaos.
Segundo o questionario, 51,4% (55 de 107) relataram ter suas necessidades apenas
parcialmente atendidas por esses registros, e 30,8% (33 de 107) ainda ndo adaptaram seus
sistemas para usa-los. Esses dados apontam obstaculos técnicos e operacionais que dificultam
a padronizacgao, indicando a necessidade de estratégias que incentivem seu uso.

B. Uso efetivo das APIs - adesdo e consumo registrados:

Apds analisar a aderéncia tematica e institucional do catalogo de APIs do Conecta, a auditoria
concentrou-se no uso efetivo das interfaces aderidas pelos érgaos publicos — etapa essencial
para verificar se os esforcos de integracdo geram resultados praticos, tanto para a gestao
interna quanto para os servigos prestados a sociedade. Além do relatdrio de adesdes, a analise
utilizou os relatérios de consumo acumulado até 30.04.2025, desconsiderando chamadas do

7 https://www.gov.br/pt-br (acessado em 05.05.2025)
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Serpro, por se referirem majoritariamente a monitoramento técnico, e ndo a consumo por
drgdos usuarios.

Os dados quantitativos analisados revelam importantes assimetrias entre o nimero de
interfaces aderidas pelos érgaos publicos e o uso efetivo dessas solucdes no contexto do
Conecta. Mesmo entre os 6rgdos que formalizaram adesdes, nem todos realizam chamadas
as APIs, e o volume de consumo estd concentrado em um numero reduzido de interfaces e
instituicdes.

No total, 286 orgdos formalizaram adesdo a pelo menos uma API, mas apenas 223
efetivamente realizaram chamadas em 37 APIs, resultando em uma diferenga de 63 érgaos
com adesdo sem uso registrado.

Além disso, observa-se um padrdo de adesdo pontual: 116 érgdos aderiram a apenas uma API,
e a média geral de adesdes por 6rgado foi de 2,8. Os dados revelam que nem todas as adesdes
resultam em consumo pratico e que a utilizacdo das interfaces estd concentrada em um
numero limitado de institui¢cdes e APIs. Esses elementos indicam um potencial subutilizado de
interoperabilidade, limitando a efetividade da politica publica de integracao de dados.

A analise da distribuicdo das adesGes ao Conecta mostra forte concentragdo tematica na
escolha das APIs pelos érgaos publicos. Das 47 APIls aderidas por pelo menos um 6rgao, 13
concentraram aproximadamente 80% de todas as adesGes registradas. Esse padrdo esta
representado na Figura 7.

Figura 7 - Distribuicdo acumulada de adesdes, destacando APIs responsaveis por 80% ou
mais (Periodo: 01.2021 a 12.2024)
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Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Quanto a distribuicdo institucional, observou-se uma concentracdo moderada. A Figura 8%
mostra que 146 orgdos concentram 80% das adesdes totais — cerca da metade dos 286 6rgaos
que formalizaram ao menos uma adesao.

8 0s nomes dos 6rgdos foram omitidos no eixo X por questdes de legibilidade.
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Figura 8 - Distribuicdo acumulada de adesées, destacando 6rgaos responsaveis por 80% ou
mais (Periodo: 01.2021 a 12.2024)
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Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Ja adistribuicdo do consumo entre as APIs evidencia forte concentracdo. Apenas 3° APIs foram
responsaveis por cerca de 80% de todas as chamadas registradas no periodo (01.2021 a
04.2025), conforme a Figura 9, enquanto a maioria das demais interfaces teve participacao
muito inferior. A APl mais utilizada (CPF Light — CBC), sozinha, acumulou mais de 1,2 bilhdo de
chamadas. Complementarmente, metade das APIS consumidas registraram menos de 1,29
milhdo de chamadas, e 27% delas (10 de 37) ficaram abaixo de 54 mil chamadas.

Figura 9 - Distribuicdo acumulada de consumo, destacando APIs responsaveis por 80% ou
mais (Periodo: 01.2021 a 04.2025)

% S30 as APls: CPF Light, Gestdo Wallet e Situacio Militar.
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Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.
Do ponto de vista institucional, o consumo também se mostrou concentrado. A Figura 10%°
revela que apenas 11 drgdos concentram 80% das chamadas registradas.

Figura 10 - Distribuicdo acumulada de consumo, destacando 6rgaos responsaveis por 80%
ou mais (Periodo: 01.2021 a 04.2025)
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Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

A leitura integrada dos graficos de adesdo e consumo permite um diagndstico visual da
configuracdo atual do Conecta: poucas APIs e érgaos concentram a maior parte das chamadas,
enguanto a maioria das interfaces apresenta niveis de uso bastante reduzidos — padrao
caracteristico do chamado “efeito cauda longa”. Embora o elevado volume de chamadas em

10 0 gréfico de Pareto original incluia muitos érgdos com consumo muito baixo, o que dificultava a visualizagdo e
interpretagdo dos dados. Para melhorar a clareza, foram filtrados os 6rgdos que representam menos de 0,1% do
consumo total. Essa medida preserva a analise acumulada, mas torna o grafico mais legivel, destacando os érgaos
com maior impacto e facilitando a identificacdo do ponto de corte que representa 80% do consumo.
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determinadas APIs possa ser percebido como indicativo de sucesso, esse padrdo concentrado
ndo deve ser interpretado isoladamente como sinal de efetividade. A concentragao do uso
pode refletir tanto a baixa aderéncia do restante do catalogo quanto o resultado de uma
atuacdo reativa, voltada a demandas de maior visibilidade institucional.

Por outro lado, esse padrdao também ndo configura, por si s6, uma falha, mas indica a
necessidade de atencdo. A priorizacdo baseada apenas na demanda espontanea dos drgaos
tende a restringir o alcance do Conecta como plataforma transversal de dados e a reduzir seu
impacto em areas menos evidentes, mas igualmente estratégicas. Para evitar esse risco,
torna-se essencial adotar abordagens complementares de priorizacdo, capazes de identificar
e fomentar casos com baixo volume, mas alto potencial de valor publico. Também é
importante monitorar continuamente as APIs e os drgdos com baixa utilizacdo, a fim de
diferenciar perfis legitimos de consumo de situa¢des de subutilizacdo que possam ser tratadas
com melhorias técnicas, maior articulacdo institucional ou incentivos direcionados a temas
prioritarios. Com isso, serd possivel promover uma visdao mais abrangente e equitativa da
interoperabilidade.

Observou-se ainda um ponto de atencao relacionado ao monitoramento dos RRs. Embora
registros como Municipios e Unidades Federativas estejam presentes no catdlogo do Conecta,
seus dados de adesdo e consumo ndao sdo acompanhados pela plataforma de
interoperabilidade. Essa limitagao dificulta a obtencdo de uma visdao consolidada sobre o uso
desses registros e compromete a capacidade institucional de induzir sua adog¢ao, fundamental
para a interoperabilidade semantica e a padronizacdo das integracdes entre sistemas
publicos.

Além das limitagdes no acompanhamento do uso, também foram identificados, com base no
guestionario e no autodiagndstico, fatores institucionais que contribuem para a subutilizacdo
das APIs apds a adesdao. No questionario aplicado, 150 6rgaos foram expostos a pergunta
sobre o uso das APIs do Conecta. Desses, 130 se declararam recebedores, dos quais 35%
relataram uso limitado ou inexistente das interfaces. Entre os principais fatores citados estao
dificuldades técnicas (20 mencgodes), pouco envolvimento das areas de negdcio (13) e falta de
apoio da alta gestdo (7). Também foram mencionadas escassez de pessoal, auséncia de
sistemas prontos, limitacdes orcamentarias e falhas na documentacao técnica.

Os dados do Autodiagnéstico Sisp 2024 reforcam esse cendrio de limitagGes institucionais:
19,7% dos Orgdos relataram ndo possuir nenhum conjunto de dados disponivel para
integracdo e outros 12,3% afirmaram dispor de menos de dez. Essa restricdo reduz a
capacidade das instituicdes atuarem como provedoras de dados e compromete o
aproveitamento das interfaces de interoperabilidade. Embora ndo tenha sido objeto de
verificacdo direta pela auditoria, também se observou, como ponto de atencdo, que alguns
orgdos ainda ndo utilizam o CPF como identificador Unico e suficiente em seus cadastros e
bases. Esse campo, além de obrigatério como RR, foi definido como identificador Unico do
cidaddo pela Lei n? 14.534/2023, o que reforca a importancia de sua adogdo consistente.

A partir da anadlise das adesdes, integracoes e do perfil de consumo, observa-se que a adoc¢ao
pratica das APIs do Conecta permanece limitada e concentrada. Esse padrao revela lacunas
significativas entre a oferta institucional, a adesdo formal e a integracao operacional pelos
orgaos publicos, indicando a necessidade de superagdo de barreiras técnicas, institucionais e
estruturais.

28



Como possiveis causas para a baixa efetividade do catdlogo do Conecta e o uso limitado das
APls, apontam-se falhas na governanca da interoperabilidade, a auséncia de modelo
institucional claro e de diretrizes objetivas para adesdo. Essas lacunas dificultam a selecao
estratégica das APIs, o uso dos RRs e a consolidacdo pratica das integracdes.

Como efeitos, observam-se a subutilizacdo de RRs, a limitacdo da integracdo entre politicas
publicas e a perda de oportunidades de ganhos em eficiéncia e qualidade dos servicos. A falta
de acompanhamento também compromete a rastreabilidade e a avaliacdo da politica publica
de interoperabilidade.

Em conclusdo, o achado mostra que, apesar do catdlogo abrangente e da adesao significativa
ao Conecta, o uso efetivo das APIs segue restrito a poucos temas e orgdos. Esse perfil
concentrado possivelmente é reflexo de uma priorizacdo espontanea por volume, com foco
em dados amplamente utilizados como CPF e CNPJ. Para avancar em maturidade, o programa
precisa de uma governanga que valorize também integragGes pontuais e estruturantes. A
auséncia de processos formais de priorizagdo, monitoramento e estimulo ao uso dos RRs
compromete a efetividade da politica publica e limita o impacto institucional do Conecta.

6. Alguns ajustes no site do Conecta e a racionalizacao de
documentos exigidos para adesao podem melhorar a experiéncia dos
usuarios no processo de compartilhamento de dados.

A auditoria identificou que o processo de adesdo ao Programa Conecta ainda apresenta
barreiras operacionais e burocraticas que podem dificultar a participacdo de novos 6rgdos e
reduzir a efetividade da iniciativa como vetor de disseminacdo da interoperabilidade na
Administracao Publica Federal. A experiéncia do usuario, especialmente dos gestores publicos
responsaveis pela formalizacdo da adesao, pode ser simplificada com a disponibilizacao de
recursos informacionais e de suporte acessiveis, evitando a exigéncia de documentos
adicionais desnecessarios.

No que se refere a documentacgao exigida, verificou-se que, embora o programa disponha de
modelos padronizados, como o Oficio de Solicitacdo de Adesdo, o Termo de Uso e a Politica
de Privacidade, alguns o&rgdaos cedentes tém exigido documentos adicionais. Esses
documentos, em alguns casos, reproduzem obriga¢des ja constantes nos modelos-padrado do
programa e, portanto, configuram exigéncias redundantes que elevam o nivel de burocracia
do processo.

A exigéncia de documentos adicionais sem respaldo normativo revela uma limitacdo de
governanca: a SGD, apesar de responsavel pela coordenacdo do programa, ndo possui
mecanismos efetivos de enforcement para evitar que 6rgaos cedentes estabelecam exigéncias
documentais desnecessdrias, despadronizando e burocratizando o processo de adesdo.

Do ponto de vista da experiéncia digital, o site do Conecta apresenta algumas limitacdes que
impactam a jornada do usuario. Ndo ha uma secdo dedicada aos 6rgdos cedentes de dados,
além da que detalha os aspectos técnicos. O foco é concentrado no consumo, ndo havendo
uma abordagem comunicacional no sentido de atrair e dar orientacdes gerais aos 6rgdos que
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podem vir a se tornar cedentes de dados. O site também n3o possuial’ uma secdo de
perguntas frequentes (FAQ), o que privava os usudrios de respostas rapidas a duvidas
recorrentes, gerando dependéncia exclusiva do atendimento via e-mail institucional, o qual,
conforme relatos de usuarios, apresenta tempos de resposta elevados e baixa efetividade.
Ainda durante o curso da presente auditoria a secao de FAQ foi disponibilizada.

As barreiras identificadas no processo de adesdo e no suporte ao usuario do Programa
Conecta prejudicam sua eficiéncia e reduzem o potencial de disseminagdo da cultura de
interoperabilidade na Administragao Publica Federal. A burocracia desnecessaria, a
comunicacdo ineficiente e a auséncia de foco na experiéncia do cedente de dados podem
desestimular novos participantes e ampliar o retrabalho da equipe gestora, afetando a
escalabilidade e a qualidade do servico prestado.

A adocgdo de medidas de melhoria trara beneficios importantes, como o aumento da eficiéncia
operacional, a eliminagdo de retrabalho e a melhoria na percep¢do dos usuarios sobre o
Programa Conecta. Com isso, o programa podera fortalecer sua atratividade e,
consequentemente, ampliar a adesao.

7. Adogao mais articulada dos PTDs e PDTICs e aprimoramento do
monitoramento institucional representam oportunidades para
ampliar a adesao ao Conecta e fortalecer a execuc¢ao das agoes de
interoperabilidade na administragao publica.

No contexto da auditoria, avaliou-se a atuacdo da Secretaria de Governo Digital (SGD) na
inducdo de a¢des do Conecta nos instrumentos de planejamento dos érgaos do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp). A andlise considerou a
existéncia de mecanismos de orientagao e incentivo a inclusdao dessas a¢des nos Planos de
Transformacdo Digital (PTD) e Planos Diretores de Tecnologia da Informagado e Comunicagao
(PDTIC), com base em normativos, documentos da SGD, entrevistas e questionario aplicado
aos orgdos. Além disso, analisou-se como os érgados do Sisp tém planejado e executado a¢des
relacionadas ao programa Conecta, com énfase na inclusdo dessas iniciativas nos PTDs e nos
PDTICs.

Na Administracdo Publica Federal (APF), o PDTIC é o instrumento que estrutura o diagnéstico,
o planejamento e a gestdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
visando a alinhar infraestrutura, sistemas, pessoal e orcamento as necessidades do 6rgao e as
diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD). Ja o PTD é um plano pactuado entre
a Secretaria Executiva de cada drgdo e a SGD, voltado a coordenacdo e ao monitoramento de
entregas digitais nos eixos de servicos, canais, dados e seguranca, em conformidade com os
objetivos da EFGD.

Os guias orientadores indicam que PDTIC e PTD se complementam: o primeiro oferece os
insumos de TIC, e o segundo os converte em compromissos formais. Isso evita entregas
digitais sem suporte adequado e reforca o alinhamento entre planejamento institucional e
execucdo digital acompanhada pela SGD.

1 Consulta realizada ao site https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-

dados/interoperabilidade/conecta-gov.br em 01.04.2025.
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A analise buscou compreender em que medida esses instrumentos tém refletido
compromissos efetivos com a interoperabilidade de dados e se as acdes previstas vém sendo
implementadas de forma aderente ao planejamento.

A atuacdo dos orgdos do Sisp no planejamento e execucdo de acdes de interoperabilidade
deve observar as diretrizes estabelecidas pela EFGD 2024-2027, instituida pelo Decreto n?
12.198/2024, que estabelece como principio a integracdo e a interoperabilidade de servicos,
dados e sistemas. A Portaria SGD/MGI n? 6.618/2024, que aprova a EFGD, reforca esse
direcionamento ao priorizar a oferta digital integrada e o uso inteligente de dados. A Lei n?
14.129/2021, por sua vez, estabelece que a administracdo publica deve atuar de forma
coordenada e orientada por padrdes de interoperabilidade, garantindo o uso eficiente e
compartilhado de dados. Complementam esse referencial os modelos e guias de elaboracdo
do PTD e do PDTIC, que orientam os érgdos a alinharem seus instrumentos de planejamento
as iniciativas e objetivos da EFGD.

Para fins de analise, a avaliacdo foi estruturada em duas dimensdes complementares. A
primeira refere-se ao planejamento das a¢des de interoperabilidade, com foco na inclusao
dessas iniciativas nos instrumentos formais dos 6rgdaos e nos mecanismos de orientacao
disponibilizados pela SGD para induzir esse processo. A segunda aborda a execugao das a¢des
previstas, considerando a aderéncia entre o que foi pactuado e o que efetivamente foi
entregue. Ambas as dimensdes se articulam na légica de um mesmo processo e foram tratadas
de forma integrada, com base na premissa de que a efetividade das a¢cdes do Conecta depende
da qualidade do planejamento e de sua capacidade de gerar entregas concretas.

A. Planejamento de acdes de interoperabilidade:

Iniciou-se a andlise considerando a existéncia de mecanismos de orientagdo e incentivo a
inclusdo de ag¢des de interoperabilidade nos PTDs e PDTICs.

No ambito dos PTDs, verificou-se que a SGD oferece um conjunto estruturado de instrumentos
para induzir essa priorizacao, incluindo modelo-padrdao com orientacdes especificas, apoio
técnico por gestores de relacionamento, incentivos técnicos e financeiros — como o custeio
centralizado de APIs — e a formalizacdo da pactuacdo no Eixo 3, voltado a governanca e gestdo
de dados.

O Documento Diretivo do PTD estabelece que o plano conterd, no minimo, acbes em quatro
eixos tematicos, sendo o terceiro voltado a “governanca e gestdo de dados”. Nesse eixo,
segundo o documento, as entregas devem promover “a integracdo entre sistemas” e a
“integracdo as bases de dados disponiveis no Conecta”. A presenca explicita dessas
referéncias no modelo institucional reforca o alinhamento técnico entre os PTDs e os objetivos
da EFGD.

A execucdo das acoes pactuadas é monitorada por meio de reunides técnicas e do registro no
modelo de Anexo de Entregas (modelo_v2.1), que organiza as entregas por servico, produto,
eixo temdtico e data. E possivel identificar, por exemplo, integracdes com o Cadastro Base de
Endereco (CEP) e o Login Unico. O anexo distingue entregas pactuadas das ja concluidas, o
gue favorece a rastreabilidade. Também relaciona eixos e produtos, reforcando a
padronizacdo e o alinhamento técnico — no caso do eixo de Governanca e Gestao de Dados,
com produtos como a integracdo as bases do CadUnico, CNPJ e CPF (CBC).
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No que diz respeito aos PDTICs, por outro lado, constatou-se que, embora o Guia de
Elaboracdo do PDTIC!? reforce a necessidade de alinhamento com a EFGD e com outros
instrumentos estratégicos, como PPA!3, PEI** e PETIC®, n3o ha orientac¢des especificas quanto
ao alinhamento com o PTD e a inclusdo de agbes vinculadas ao Conecta. O termo
“interoperabilidade” é mencionado como um objetivo do Sisp, e o guia cita os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING) como referéncia técnica. Também sdo
apresentados exemplos de integracdo entre sistemas como necessidades identificaveis
durante o diagnodstico.

Dessa forma, a auséncia de recomendacodes explicitas para o alinhamento entre o PDTIC e o
PTD, além da auséncia de menc¢des diretas ao programa Conecta, enfraquece a capacidade do
PDTIC de servir como base técnica e orcamentdria para as a¢des de interoperabilidade
planejadas no PTD. Essa lacuna compromete a coeréncia entre os instrumentos de
planejamento e dificulta a institucionalizacdo integrada das iniciativas de transformacao
digital nos 6rgdos do Sisp.

Com base nesses elementos, a analise passou a concentrar-se em como 0s 6rgaos tém
estruturado o planejamento de ag¢des de interoperabilidade, observando sua inclusdao e
caracteriza¢do nos instrumentos formais.

Nos 39 PTDs com anexos disponiveis'®, foram identificadas 415 a¢des relacionadas ao eixo de
governanca e gestdo de dados. Destas, 292 foram classificadas como associadas ao Conecta e
248 aos Registros de Referéncia (RRs), conforme mostrado na Figura 11. Importante ressaltar
gue as ac¢Oes relacionadas ao Conecta e as a¢Oes relacionadas aos RRs ndao sdo mutuamente
exclusivas, uma vez que os RRs sdo disponibilizados por meio de APIs do Conecta. De modo
analogo, as acOes relacionadas ao Conecta, apesar de incluirem as a¢des relacionadas aos RRs,
nao se restringem a elas. Dessa forma, conforme a classificagado feita, 44 a¢bes associadas ao
Conecta ndo estavam relacionadas aos RRs.

A classificagdo considerou os campos “Servicos/Ac¢des” e “Produto” do Anexo de Entregas de
cada PTD, em conjunto com o catdlogo oficial do Conecta e a relacdo de RRs. Enquanto o
campo “Produto” apresenta opc¢les padronizadas - algumas diretamente vinculadas a
registros especificos -, o campo “Servicos/Ac¢des” é de preenchimento livre pelos 6rgdos, o
gue torna a classificacdo uma estimativa, baseada na combinacdo de campos estruturados e
descricbes livres. O descompasso entre o total de a¢Ges declaradas no eixo e aquelas
reconhecidamente vinculadas ao Conecta (123 acbes) sugere que parte relevante das
iniciativas de interoperabilidade pode estar sendo conduzida a margem dos mecanismos
formais de monitoramento utilizados pela equipe do programa.

Figura 11 - Distribuicdo das A¢oes de Governancga e Gestao de Dados

12 \/ers3o 2.1 de dezembro de 2021 - Disponivel em: (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-
governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view) — Acessado em
15.05.2025.

13 Plano Plurianual

14 plano Estratégico Institucional

15 Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (usado mais comumente no nivel estratégico).
16 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/planos-de-transformacao-digital
(acessado em 24.02.2025).
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Acdes do eixo de governanga e gestdo de dados (415) |:|

AcGes do Conecta (292) .

Agdes RR (248) |:|

Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Com relagdo a distribuicdo dos produtos vinculados ao Conecta, verifica-se forte concentracao
na disponibilizacdao dos RRs, que respondem por 84,9% das ag¢des classificadas (248 de 415
acOes). Além disso, verifica-se que a concentragdo se da, notadamente, nos registros de CPF,
CNPJ e CEP, conforme ilustrado na Figura 12. Na mesma linha do que foi apontado no Achado
5, essa concentragao sugere o uso limitado de outras bases relevantes e reforca a necessidade
de diversificagdo nas iniciativas de interoperabilidade.

Figura 12 - Distribuicao das A¢oes em Produtos de RRs

100 A 96

Contagem

Produto

Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Ao contrdrio do que foi realizado com os PTDs, nao foi feita uma analise exaustiva dos PDTICs
em busca de acdes de interoperabilidade. Optou-se, nesse caso, por uma verificacdo
preliminar, com base nos quatro planos disponiveis na pagina publica da SGD*7, para observar

17 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/pdtic
(acessado em 11.02.2025).
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como o tema vem sendo tratado nos documentos acessiveis. Entre eles, apenas um PDTIC
apresentou uso estruturado do Conecta, com acdes explicitamente vinculadas ao programa,
metas, indicadores, multiplas integracdes e instancia de governanca formal. Os demais tratam
a interoperabilidade de forma genérica, sem detalhamento técnico, metas mensuraveis ou
associacdo direta ao programa.

A anadlise das respostas ao questiondrio aplicado aos 6rgaos do Sisp revelou que a inclusdo de
acoes de interoperabilidade nos instrumentos de planejamento ainda é limitada e desigual
entre os drgdos. Entre os 189 respondentes a questdo “Seu drgdo/unidade incluiu agdes de
interoperabilidade (como compartilhamento de dados com outros drgdos, uso ou disponibiliza¢cdo de
APIs) no PTD e/ou PDTIC?”, uma parcela expressiva (35%) ndo contemplava esse tipo de acdo
em seus PTDs ou PDTICs.

Entre os 122 érgdos que registram acdes, conforme apresentado na Figura 13, observa-se que
a vinculacdo ao Conecta ainda é parcial, o que indica baixo grau de alinhamento formal ao
programa.

Figura 13 - Grau de vinculagao das agoes registradas ao Conecta

Pergunta: Sobre as a¢des de interoperabilidade de dados com outros érgdos incluidas, indique a situagdo que
melhor as descreve:
Obcdes Escolhida
pe por
28,69%
Havia algumas ac¢0es de ’ y
interoperabilidade incluidas no ambito 59,84%
do programa Conecta e outras que (73)
estavam fora.
Nenh G
. enhuma d.a? acOes de . , 11,48%
interoperabilidade estava incluida no (14)
ambito do programa Conecta. 59,84%
Tod Ges de int bilidad
odas as.agoe's ein eAropfara ilidade 28,69%
estavam incluidas no ambito do (35)
programa Conecta.

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos 6rgdos do SISP em margo de 2025.

Os respondentes também apontaram fatores que dificultam a ampliagdao da adesdo, como
limitacdes técnicas e de infraestrutura, falta de capacitacado, baixa priorizacao do tema pelas
altas gestdes e falhas na comunicacgao institucional da SGD — especialmente quanto a clareza
dos beneficios e a operacionalizacdo do programa.

B. Execucdo e acompanhamento das acoes de interoperabilidade:

A SGD informou que utiliza os PTDs como principal base para pactuar e monitorar acdes de
interoperabilidade vinculadas ao Conecta. As entregas sao registradas no Anexo de Entregas
do PTD, a partir de uma lista suspensa com opc¢des definidas pela equipe do programa para o
Eixo de Governancga e Gestdo de Dados. O acompanhamento ocorre por meio de planilhas
internas e painéis restritos, com filtros por 6rgdo, produto e status, permitindo consultar a
situacdo atual das integracoes. Até o fim de 2024, de 394 acbes pactuadas até 2026, 52
estavam em atraso. A SGD relatou ainda que algumas entregas podem ter sido concluidas sem
atualizacdo formal, uma vez que o acompanhamento depende de reunides bimestrais entre o
Lider do PTD no d6rgdo e o respectivo Gestor de Relacionamento.
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Com relacdo ao modelo de registro de acompanhamento, a equipe de auditoria identificou
possibilidades de mudancas que podem contribuir para ampliar a rastreabilidade e o controle
da abrangéncia das acdes vinculadas ao programa Conecta e aos RRs. Atualmente, o Anexo de
Entregas do PTD permite aos 6rgaos selecionarem produtos a partir de uma lista suspensa
especifica para o Eixo 3 — Governanca e Gestdo de Dados, conforme ilustrado no Quadro 2.
Essa lista foi definida pela equipe do Conecta e inclui itens considerados prioritarios para fins
de acompanhamento e geracao de dados gerenciais.

Quadro 2 - Produtos do Eixo 3

Relagao Eixo x Produto
Eixo 3: Governanga e Gestdao de Dados

Produtos

Construgdo de diagndstico/planejamento

Disponibilizacdo de Base de Dados

Integragdo a base de dados (OUTROS)

Integragdo a base de dados da Certiddo Negativa de Débitos (CND)
Integracdo a base de dados de Beneficios Previdenciarios

Integracdo a base de dados de Pessoa com Deficiéncia

Integracdo a base de dados de Relagdo Trabalhista

Integracdo a base de dados de Situagdao Militar

Integracdo a base de dados do Cadastro Base de Endereco (CEP)

Integracdo a base de dados do Cadastro Base do Cidad&do (CBC - CPF)
Integracdo a base de dados do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
Integracdo a base de dados do CadUnico Servigos

Integracdo a base de dados do Registro de Referéncia dos Servidores Civis do Poder Executivo
Integracdo ao SEI

Integragao entre Sistemas

Fonte: anexo de entregas do PTD

Como aprimoramento, considerando que é invidvel listar individualmente todas as APIs
disponiveis no Conecta, sugere-se a inclusdo de um produto genérico que permita indicar, de
forma padronizada, integracdes com o programa — por exemplo, “Integracdo a base de dados
(CONECTA)”, em distincdo e complementarmente ao item ja existente “Integracdo a base de
dados (OUTROS)”. Sugere-se, ainda, a definicdo e ampliacdo do conjunto de APIs estratégicas
do Conecta a serem priorizadas para fins de monitoramento, conforme diretrizes previamente
estabelecidas. Essa medida pode fortalecer a capacidade de acompanhamento técnico e
estratégico do programa, contribuindo para maior precisdo na rastreabilidade das agdes
vinculadas.

Ainda com base nas informacdes prestadas pela SGD, que relatou utilizar painéis internos para
o monitoramento das agGes pactuadas nos PTDs, destaca-se que a manutengdo desses
instrumentos de acompanhamento é uma boa pratica de gestdo. No entanto, observou-se
gue os painéis publicos anteriormente disponibilizados na pagina oficial de Plano de
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Transformac3o Digital (Guia do Gestor)!® encontravam-se desativados no momento da
analise, conforme pode ser observado nas figuras 14 e 15.

Figura 14 - Painel Publico da Area de Comunicagdes

Comunicacoes

B compatne © Fin &

Q Voltar para selegio de Areas do Plano

£ »

2 Trimestre

Fonte: Plano de Transformacg&o Digital (Guia do Gestor), acesso em 05/05/2025.

Figura 15 - Painel Publico da Area de Educagio

Educacao
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Ministeric da Educacao
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Fonte: Plano de Transformac&o Digital (Guia do Gestor), acesso em 05/05/2025.

A auséncia de um canal publico estruturado compromete a transparéncia ativa das entregas
vinculadas ao programa, dificulta o acompanhamento externo por outras instancias
institucionais e limita o controle social sobre a execuc¢do das a¢Ges de interoperabilidade de
dados.

As respostas ao questionario aplicado aos 6rgaos do Sisp também evidenciaram desafios
recorrentes na execucao das acdes de interoperabilidade previstas nos instrumentos de

18 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/guia-
orientativo-de-padroes-e-fluxos-das-tecnologias-de-transformacao-digital/plano-de-transformacao-digital-ptd
(acessado em 05.05.2025).
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planejamento. Conforme ilustrado na Figura 16, a execucdao completa das acdes foi relatada
por uma parte minoritdria dos respondentes, enquanto muitos apontaram a ndo execug¢ao
total ou parcial das iniciativas pactuadas.

Figura 16 - Respostas dos drgaos quanto a inclusao de agoes de interoperabilidade em seus
instrumentos de planejamento

Pergunta: Sobre a execuc¢do das a¢Oes de interoperabilidade relacionadas ao programa Conecta, previstas no
PTD e/ou no PDTIC:

Oocdes Escolhida

p¢ por
A maioria costuma ndo ser| q3ggy 13,89%
executada conforme planejado. (15) 25,00%

A maioria costuma ser executada 55,56%

conforme planejado. (60)
5,53%‘

Nenhuma costuma ser executada

. 5,56%
conforme planejado. (6)
Tod t tad 33,96%
odas costumam ser executadas

. 25,00%
conforme planejado. (27)

Fonte: pesquisa realizada pela equipe de auditoria junto aos 6rgdos do SISP em margo de 2025.

Entre os principais fatores mencionados para justificar as dificuldades estdo a falta de pessoal
capacitado, limitacdes de infraestrutura tecnoldgica, escassez de recursos financeiros e
mudangas nas prioridades institucionais. Em respostas qualitativas, também foram citados
entraves operacionais, como indisponibilidade de APls (exemplo: BPC), suporte técnico
insuficiente e restricbes contratuais.

Em sintese, a andlise revelou fragilidades tanto no planejamento quanto na execucdo das
acdes de interoperabilidade no dmbito do programa Conecta. Constatou-se que, embora a
SGD disponha de mecanismos robustos para induzir a inclusdo de acdes de interoperabilidade
nos PTDs — com modelo padronizado, orientacdes técnicas, incentivos e monitoramento
estruturado —, esses mesmos instrumentos nao sao observados no contexto dos PDTICs. A
auséncia de diretrizes especificas sobre o Conecta e de articulagdo formal com os PTDs
enfraquece a convergéncia entre os instrumentos de planejamento. Essa assimetria
compromete a articulagao entre os instrumentos e fragiliza o alinhamento necessario para a
institucionalizacao integrada das iniciativas de interoperabilidade. Constatou-se, ainda, uma
lacuna normatizadora e vinculacdo parcial ao programa, sobretudo no caso dos PDTICs.

Na etapa de execucgdo, identificaram-se lacunas no monitoramento, auséncia de painéis
publicos atualizados e dificuldades operacionais enfrentadas pelos drgaos, como escassez de
pessoal e infraestrutura. Esses elementos, combinados, indicam um descompasso entre o que
é formalmente pactuado e o que efetivamente é entregue, comprometendo a
institucionalizacao das acdes de interoperabilidade e a consolidacdo do Conecta como politica
publica transversal.
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As fragilidades verificadas no planejamento e na execuc¢do das acbes de interoperabilidade
vinculadas ao Conecta decorrem, em grande parte, da auséncia de mecanismos normativos e
operacionais que integrem de forma estruturada os instrumentos de planejamento. A falta de
diretrizes especificas para os PDTICs, bem como a desvinculagdo entre esses planos e os PTDs,
dificulta a institucionalizacdo articulada das iniciativas.

Conclui-se que a atuacdo da SGD como indutora das acdes de interoperabilidade apresenta
avancos relevantes, sobretudo nos PTDs, mas ainda carece de maior abrangéncia e
articulagdo, especialmente no que se refere aos PDTICs. A implementagao do programa
Conecta segue desigual e limitada por lacunas normativas, operacionais e de governanga,
dificultando sua consolidacdo como instrumento transversal de transformacao digital.

8. A formalizacao e a transparéncia do planejamento da expansao do
Conecta bem como a adocao de mecanismos de incentivo e de
reconhecimento podem destravar a participagao dos entes
subnacionais e ampliar a capilaridade do programa.

A equipe de auditoria analisou o modelo de sustentabilidade do Conecta para suportar o
crescimento do programa visando a alcancar os entes subnacionais. A andlise teve como
objetivos principais avaliar o planejamento especifico para a ampliacdo dos servicos do
Conecta em relagdo aos entes subnacionais, bem como se ha regulamenta¢do ou acordos
formais de divisdo de responsabilidades e de despesas relacionadas a participagdao destes
entes nas acdes de interoperabilidade de dados.

A sinergia entre a Unido e os entes subnacionais referente a interoperabilidade de dados é
preconizada tanto no Art. 12, Inciso |l da Portaria SGD/MGI n2 6.618/24 (EFGD):

Art. 12 Ficam estabelecidos os seguintes principios a serem observados pela Estratégia Federal
de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027:

(...)

Il - um Governo integrado e colaborativo que atua de forma coordenada e sinérgica, buscando
a interoperabilidade dos dados e a integra¢do das plataformas e dos servigcos da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, garantindo que a jornada do cidaddo tenha
coeréncia, simplicidade, consisténcia e menores custos;

quanto na Recomendacgdo 5.2 da Portaria SGD/MGI n2 4.248/2024 (ENGD):

5.2 Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados,
entre os orgdos e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela Plataforma
GOV.BR, para qualificagdo das politicas publicas e eliminacédo de pedidos de dados dispensaveis
na oferta de servicos publicos.

As fontes de evidéncia utilizadas incluiram: (i) arcabouco normativo de suporte ao Conecta,
como o Decreto n2 10.046/2019%°, a Estratégia Federal de Governo Digital (EFND) e Estratégia
Nacional de Governo Digital (ENGD); (ii) detalhamento de adesGes dos entes subnacionais; (iii)
respostas as solicitacdes de auditoria; e (iv) entrevistas com representantes da SGD.

19 Disp&e sobre a governanga no compartilhamento de dados no &mbito da administracdo publica federal e
institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados.
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A partir das evidéncias levantadas, a auditoria analisou dois aspectos da abordagem do
Conecta em relacdo aos entes subnacionais: Planejamento e Divisdo de Responsabilidades e
de Despesas. Cabe destacar que o segundo aspecto sera abordado no item 9.

No tocante ao planejamento especifico para alcance dos subnacionais, a SGD manifestou a
intencdo de conseguir a adesdo de todos os Estados ainda em 2025, porém nado foi possivel
encontrar registro formal e publico dessa meta, tampouco a explicitacdo do cronograma
correspondente. Atualmente, o Conecta possui adesdes de dez Estados da Federacgdo (37% do
total). Cabe ressaltar que essas adesGes se referem a existéncia de pelo menos uma unidade
da estrutura do ente com adesdo formalizada, portanto ndo se pode afirmar que o uso do
Conecta esteja disseminado nesses entes.

J4 em relacdo aos entes municipais, a SGD informou que ndo existe a perspectiva de novas
adesdes, pois a estratégia para estes entes ainda estaria em definicdo. A Unica excecao
municipal é a Prefeitura do Recife, cuja adesdo ja consta como formalizada ao Conecta,
conforma mostra o Quadro 3:

Quadro 3 - Entes subnacionais que ja aderiram ao Conecta

Unidade Ente Federativo Esfera
PGE-RO RO Estadual
SEPLAG-MG MG Estadual
SGD-SP SP Estadual
Prefeitura Recife PE Municipal
SEMAD-MG MG Estadual
SEGOV-MG MG Estadual
AGE-MG MG Estadual
INTERPI-PI Pl Estadual
INTERPA PA Estadual
SECULT-MG MG Estadual
IPSM-MG MG Estadual
SEMS MS Estadual
SETD - RJ RJ Estadual
SEE-MG MG Estadual
INTERMAT - MT MT Estadual
SEF-MG MG Estadual
ATI-TO TO Estadual
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Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Em relagdo a procura de dados pelos subnacionais, o Quadro 4 lista as bases mais solicitadas
conforme nimero de entes solicitantes. Como se pode observar, atualmente apenas 9 (nove)
bases diferentes foram foco de interesse pelos subnacionais. Destaca-se como a de maior
interesse o SNCR - Sistema Nacional de Cadastro Rural com 7 incidéncias; e como de menor
interesse aparecem as bases de ICN - Biométrica Facial/Digital — TSE e com 2 (duas)
incidéncias.

Quadro 4 — Bases Solicitadas pelos Subnacionais

Numeros de Unidades

Conjunto de Dados Subnacionais
Solicitantes
SNCR - Sistema Nacional de Cadastro Rural 7
CBC (CPF) 6
CNPJ 6
Consultar Certiddo Negativa de Débito 3
ICN - Biografica — TSE 3

SIGEF - Sistema de Gestdo Fundiaria
(Georreferenciamento) 3

SIPRA - Sistema de Informagdes de Projetos de Reforma
Agraria 3

ICN - Biométrica Facial/Digital — TSE 2

Fonte: produzido pela equipe de auditoria a partir de dados obtidos junto a SGD.

Como fatores que podem explicar o cendrio de baixas adesdes por parte dos subnacionais,
destaca-se a baixa maturidade no tema por parte dos solicitantes, a qual pode explicar a falta
de priorizacao das acdes de interoperabilidade por parte dos subnacionais. Segundo a SGD,
existe uma dificuldade por parte dos entes em perceber uma relagdo positiva dos beneficios
do Conecta frente ao esforgo requerido e, por consequéncia, de priorizar as acdes técnicas de
interoperabilidade em sua programacao frente a outras prioridades governamentais.

Ainda como fator de destaque, as diretrizes governamentais explicitas relativas ao Conecta
encontram-se apenas em normativos de alto nivel (EFGD e ENGD) e, portanto, com pouco
detalhamento das acbes esperadas. Cabe ressaltar que particularmente a ENGD, como
instrumento nao vinculante, ndo traz compromissos da parte dos subnacionais, mas apenas
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orientacdes de articulacdo do Governo Federal junto aos subnacionais, como se pode ver em
sua pagina®’:
A Estratégia Nacional de Governo Digital € um conjunto de recomendagdes estratégicas que

tem por objetivo articular e direcionar as iniciativas de governo digital entre todos os entes
federados, de modo a ampliar e simplificar o acesso do cidad3o aos servigos publicos.

Dessa forma, os entes subnacionais ndo se sentem compelidos a cumprir os compromissos
firmados com a SGD, dificultando o cumprimento de uma programag¢ao mais rente.

Por conta do conjunto desses fatores, a SGD relata dificuldade em estabelecer um cronograma
de execugdo baseado em outro parametro que ndo seja o foco nos subnacionais que
estiverem disponiveis a época para implementacdo (FIFO?%%).

No tocante ao desafio em firmar compromissos mais fortes junto aos entes federativos, uma
boa pratica de governanca interfederativa seria buscar apoio em redes nacionais de
colaboragdo, como é o caso da Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR)??, instituida
pela prépria SGD. Aqui, cabe destacar a iniciativa da SGD procurar o Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administracdo (CONSAD)?3 como apoio para o avanco do Conecta
junto aos Estados. Por meio dessa cooperacgao, as solicitacdes ao Conecta sao encaminhadas
pelo ponto focal do ente estadual, conforme indicado pelo CONSAD, reduzindo assim o
numero de interfaces junto a equipe do Conecta, e, consequentemente, racionalizando os
esforcos de gestao.

Complementarmente, a SGD poderia adotar formalmente e implementar mecanismos de
incentivo para expandir e aprofundar o compartilhamento de dados entre os 6rgdos publicos,
incluindo os entes subnacionais. Como exemplos desses mecanismos, e que especificamente
abordam aspectos comportamentais, pode-se citar: a utilizacdo de nudges??, gamificacdo,
selos de reconhecimento, escalas comparativas, autodiagndsticos etc.

Em conclusdo, o achado evidencia que, embora o Conecta siga avancando junto aos
subnacionais, o programa carece de detalhamento, formalizacdo e divulgacdo do
planejamento. Por exemplo, ndo estdo claras as diretrizes para a ampliacdo pretendida,
tampouco os critérios de elegibilidade dos entes subnacionais necessarios ao suporte das
diretrizes priorizadas. Tal cendrio decorre principalmente da falta de capacidade operacional
por parte da equipe dedicada ao Conecta na SGD. Soma-se a isso, a falta de maturidade técnica
e negocial de parte dos subnacionais que, na auséncia de publicizacdo dos compromissos e da
falta de percepcdo direta de retorno, ndo se sentem compelidos a priorizar a agenda de
interoperabilidade firmados junto a SGD.

20 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional (acessado em
14.05.2025)

2L FIFO, que significa "First In, First Out" (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair).

22 Rede nacional de natureza colaborativa, que tem como finalidade promover a colaborac3o, o intercdmbio, a
articulagdo e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/rede-nacional-de-governo-digital)
2 Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que reline representantes de todos os estados brasileiros e do
Distrito Federal, a qual promove encontros periddicos para a troca de experiéncias e a busca por solu¢des para
o aperfeicoamento da gestdo publica (https://www.consad.org.br/).

24 abordagens que preservam a liberdade e se destinam a influenciar as pessoas em determinadas direces, mas
também permitem que elas decidam. (http://www.economiacomportamental.org/nacionais/capitulo-nudging-
um-guia-bem-breve-por-cass-sunstein/)
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9. O estabelecimento de um modelo de contrata¢ao de estatais para
servicos de interoperabilidade e de um modelo de rateio que
considere a possibilidade de contrapartidas financeiras e nao
financeiras pode equilibrar os beneficios obtidos pelas partes no
ecossistema de interoperabilidade.

Durante as analises, a equipe de auditoria se deparou com o seguinte cendrio em relagdo a
colaboracgao entre as partes envolvidas no Conecta: (i) quanto a divisdao de responsabilidades,
foi verificado que existe previsdo das obrigacdes entre as partes, cujo detalhamento pode ser
consultado na prépria pagina do Conecta?’; (ii) j4 no tocante a divisdo de despesas do
programa, nao foram encontradas diretrizes de rateio, sendo o custeio integralmente
suportado pela SGD, a excec¢do da infraestrutura do lado do solicitante de dados, cuja previsao
explicita é de que seja custeada pelo préprio solicitante. Em complemento, ndo foram
encontradas previsdes quanto a mecanismos de contrapartida de dados pelos subnacionais,
os quais poderiam servir de compensacdo ndo financeira pelos beneficios alcados na
participacdo do Conecta.

Um dos fatores que pode explicar o cenario encontrado é o fato de que a SGD entende que
colocar em pauta tais discussdes na etapa atual do programa poderia configurar barreira a
expansdo do Conecta junto aos entes subnacionais. De outro lado, a ndo materializacdo do
consumo esperado pelos solicitantes, juntamente a oferta de mecanismos mais racionais
oferecido pelas estatais provedoras, tém proporcionado uma folga confortavel que permite o
remanejo das provisdes para acomodar o surgimento de novas demandas. Cabe ressaltar que,
embora atualmente efetivo, o mecanismo tende a perder eficacia ao longo do tempo, face ao
esperado crescimento do intercdmbio de dados, e consequente reducdo da folga total.
Adicionalmente, a ndo conscientizacdo dos subnacionais sobre uma futura cobranca por uma
iniciativa ofertada inicialmente de forma gratuita pode trazer impactos a continuidade dos
Servigos.

Sobre as estatais provedoras do Conecta, seu papel é assim definido pela SGD: Serpro e
Dataprev sdo as empresas publicas de tecnologia da informacdo responsdveis por
operacionalizar o Conecta e os dados disponibilizados. As andlises evidenciaram que de fato é
a SGD que atualmente orquestra todas as interacdes negociais juntos aos entes participantes,
sejam federais ou subnacionais, cabendo as empresas estatais o papel de ofertar, prover e
operar as plataformas tecnoldgicas de suporte a interoperabilidade de dados. Por meio dos
contratos centralizados com as estatais provedoras, é possivel agregar as quantidades
estimadas conforme as necessidades das entidades participantes do Conecta, resultando em
volume suficiente para permitir otimizacdo dos recursos tecnoldgicos aplicados, favorecer a
negociacdo, e possibilitar a reducdo do preco dos acessos.

Uma alternativa para equilibrar minimamente os beneficios obtidos pelas partes no
ecossistema de interoperabilidade, seria a adocdo de mecanismos de contrapartida nao

2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/conecta-
gov.br (acessado em 19.05.2025)
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financeira, como possibilitar o consumo de bases subnacionais de interesse (contrapartida em
dados). No entanto, no ambito do Conecta atualmente, os entes subnacionais sdo tratados
apenas como solicitantes de dados e ndo como potenciais cedentes.

Outra possibilidade seria a facilitacdo, por parte da SGD, de uma relagdo contratual direta
entre os entes subnacionais e as estatais provedoras, de modo que o custeio pudesse ser
suportado diretamente pelo solicitante, sem a necessidade da intermediacdo financeira da
SGD. Tal relacdo ja é operacionalizada hoje pela Receita Federal do Brasil em parceria com o
Serpro no compartilhamento de dados do Cadastro Compartilhado da Receita Federal (b-
Cadastros) com o uso de tecnologia blockchain?®.

Ainda que sem um detalhamento ideal do planejamento, e diante das vantagens oferecidas
pelo programa, é esperado um crescimento dos entes subnacionais solicitantes e da vazao de
dados intercambiados e, por consequéncia, da fatura de custeio pelos servicos das estatais
provedoras. Diante desse cenario, cresce o risco de a SGD ndo conseguir suportar os
compromissos de custeio crescentes, o que poderia levar a interrupg¢des de servigos em
operacgao do Conecta, impactando em ultima instancia a populagdo (retrocesso social). Outro
fator de risco é a prépria falta de horizonte para a definicdo de uma politica de rateio de custos
e de contrapartida de dados com os entes subnacionais.

Além da ciéncia em relagdo ao risco manifestada pela equipe da SGD durante as reunides, foi
possivel encontrar indicios formais de que a preocupac¢dao em relacao ao rateio das despesas
dos programas tem ganhado corpo junto a SGD. Um exemplo pode ser encontrado na pagina
da Rede Nacional de Governo Digital?’, na qual a SGD coloca o seguinte apoio como uma das
solucdes ofertadas:

Apoio a financiamento junto aos agentes de fomento nacionais e internacionais, com o intuito

de levantar possibilidade de oferta de linhas especiais de financiamento voltadas para a¢des de
transformacao digital.

No mesmo diapasdo, na minuta de Resolucdo de Interoperabilidade de dados enviada pela
SGD foi possivel encontrar previsdo de custeio por parte do recebedor de dados, quando se
fizer necessario e ndo contrariar disposicdo em contrario.

Constata-se entdo a auséncia de um normativo que contenha a politica de adesdo dos entes
subnacionais ao Programa Conecta, e abranja, no minimo, as diretrizes de rateio de custos e
contrapartidas ndo financeiras.

Tal normativo teria o potencial de trazer os seguintes efeitos: (i) dar transparéncia as regras
de rateio para os entes subnacionais, evitando cobrancas futuras para as quais ndo estariam
preparados, e, no limite, acabarem optando pela descontinuidade do servico (retrocesso
social); (ii) contabilizar o custo suportado pela Unido com o compartilhamento desses dados

26 https://loja.serpro.gov.br/b-cadastros (acessado em 19.05.2025)

27 Rede de natureza colaborativa formada pelos entes federados com a finalidade promover a colaboracdo, o
intercambio, a articulagdo e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no
setor publico. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/rede-nacional-de-
governo-digital
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com os entes subnacionais; e (iii) minimizar barreiras burocraticas e operacionais as
contrapartidas financeira e nao financeiras da parte dos subnacionais.

Em conclusdo, o achado evidencia que a SGD tem conseguido até o presente efetuar gestdes
para acomodar o custo da demanda crescente de interoperabilidade dos subnacionais e reluta
em pautar o rateio de custos e outras contrapartidas de ordem ndo financeiras com receio de
impactar a ampliagdo do Conecta. Contudo, a falta de um horizonte para tais definigdes
aumenta o risco de a SGD ndo suportar os compromissos crescentemente assumidos,
podendo incorrer em retrocesso social no Conecta.
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RECOMENDACOES

1-Implementar procedimentos claros para operacionalizar, na pratica, uma instancia recursal
final responsdvel por resolver conflitos relativos ao compartilhamento de dados entre 6rgaos.

Achadon®1

2 — Realizar os ajustes necessdrios na resolucdo de interoperabilidade para alinha-la com a
amplitude da competéncia da SGD sobre o tema, incluindo a supervisdo e o controle das agdes
de interoperabilidade que ndo estejam contempladas no Conecta (outras APIs ou
compartilhamento de bases de dados entre 6rgaos da APF ou com outros entes subnacionais).

Achadon® 2

3 — Readequar o escopo do mddulo de adesdes do sistema de gestdo que se encontra em
construcdao de modo a acomodar o acompanhamento e o controle das demandas de
interoperabilidade de dados dos érgdos e entidades da APF, alinhando-o a amplitude da SGD
sobre o tema, o que inclui outras APls ou compartilhamento de bases de dados entre érgaos
da APF ou com outros entes subnacionais ndao contempladas no Conecta.

Achadon® 2

4 — Dar transparéncia, de forma centralizada e com facil usabilidade, aos principais dados
sobre a gestdo da interoperabilidade na APF, em especial a todos os pedidos de
compartilhamento de dados entre os érgdos e entidades da APF e seus desfechos, incluindo
pareceres que embasaram as decisdes.

Achadon® 3

5 — Dar transparéncia a participacdo de cada 6rgao e entidade da APF no esforco de ampliar a
interoperabilidade dentro do governo federal, mediante a publicacdo de indicadores que
retratem essa participacao.

Achadon® 3

6 — Estabelecer formalmente e implementar mecanismos de incentivo para expandir e
aprofundar o compartilhamento de dados entre os drgdos publicos, incluindo os entes
subnacionais.

Achadosn®3,7,8

7 —Integrar as a¢oes da SGD relativas ao programa de interoperabilidade da APF e ao Catalogo
Nacional de Dados, tornando esse ultimo uma peca indispensdvel para se tornar consumidor
ou cedente de dados no ambito do Conecta, realizando ainda ajustes na experiéncia dos
usuarios nos sites e plataformas de ambas as iniciativas para refletir a integracdo proposta ou
integrar as iniciativas em um Unico site.

Achadon® 4

8 —Implementar um processo formal, estruturado e transparente para identificacdo, validacao
e priorizacdo das APlIs incluidas no Conecta, contemplando, no minimo:

a) realizagdo periddica de levantamentos estruturados das demandas dos 6rgdos
publicos federais;
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b) definicdo e aplicacdo de critérios objetivos para inclusdo e priorizacdo das APls,
considerando relevancia estratégica, potencial de uso pelos érgdos e viabilidade
técnica e orgamentaria.

Achadon®5

9 — Implantar mecanismo de monitoramento continuo que permita avaliar a subutilizacdo de
APls, especialmente aquelas relativas aos Registros de Referéncia (RR), viabilizando a atuacao
proativa da SGD perante os 6rgaos.

Achadon®5

10 — Reforcar, em normativo infralegal relativo a interoperabilidade, a necessidade de
desburocratizacdo, buscando evitar sobreposicdo ou exigéncias desnecessarias, destacando
ainda a competéncia orientativa da SGD para tal.

Achadon® 6

11 — Incluir, no Guia de Elaboracdo do PDTIC, orienta¢des que promovam o alinhamento entre
PDTIC e PTD no tocante as ac¢Oes de interoperabilidade, incentivando a adogdo integrada
desses instrumentos como suporte estratégico a execucdo das acdes do Conecta.

Achadon®°7

12 — Aprimorar o modelo-padrdo do Plano de Transformacdo Digital (PTD), promovendo a
vinculagdo obrigatdria das acdes de interoperabilidade ao catalogo oficial do Conecta, de
forma a garantir maior padronizacao, rastreabilidade e aderéncia técnica das entregas.

Achadon®7

13 — Detalhar, formalizar e dar transparéncia ao planejamento da expansao do Conecta em
relacdo aos Subnacionais, explicitando no minimo as diretrizes e os critérios de elegibilidade
dos entes para a expansao pretendida.

Achadon® 8

14 — Publicar normativo com a politica de adesao dos entes subnacionais ao Programa
Conecta, abrangendo, no minimo, as diretrizes de rateio de custos e contrapartidas nao
financeiras.

Achadon®9
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CONCLUSAO

Este relatério de auditoria teve como objetivo principal avaliar a efetividade dos mecanismos
utilizados pelo Governo Federal para promover a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos
da prépria APF e, adicionalmente, entre a APF e outros entes publicos. Nesse ambito, o
principal instrumento é o Programa Conecta, gerido pela Secretaria de Governo Digital (SGD)
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGl). A analise buscou responder
a trés questdes de auditoria, cujas sinteses das respostas sao apresentadas a seguir.

Questdo 1: As APIs implementadas atendem as principais necessidades dos o6rgdos e
viabilizam um compartilhamento de dados efetivo no d&mbito da APF?

A auditoria revelou que, embora as APIs do Conecta apresentem potencial significativo para
o compartilhamento de dados, a efetividade e a viabilidade plena desse compartilhamento
ainda podem ser substancialmente aprimoradas. Os achados indicam que:

e Para que o Conecta amplie sua efetividade e fortaleca a interoperabilidade entre
orgdos, é necessario estruturar critérios claros de priorizacdo, adotar mecanismos de
acompanhamento do uso das APIs e tornar o Conecta uma solugao mais transversal
para as necessidades de interoperabilidade entre os 6rgaos da APF. A auséncia de
critérios bem definidos para a priorizagdo de novas APIs e de um acompanhamento
sistematico de seu uso limita a capacidade da SGD de direcionar seus esforcos para as
demandas mais criticas e de garantir a aderéncia e o impacto real das APIs j3a
existentes. As lacunas de ades3ao aos Registros de Referéncia, que sao obrigatérios,
evidenciam ainda os desafios para alcangar patamares elevados de interoperabilidade.

e A adesdo ao Conecta pode ser simplificada com a ado¢do de um sistema de gestdo e o
compartilhamento de dados entre os érgaos ampliado se o escopo desse sistema for
alinhado a amplitude das atribuicdes da SGD sobre o tema de interoperabilidade na
Administragao Publica Federal. Atualmente, a falta de um sistema de gestado integrado
e alinhado as atribuicdes da SGD, representa uma barreira a ampliacdo do
compartilhamento de dados entre os drgaos da APF. A auséncia de uma ferramenta
robusta dificulta o gerenciamento das solicitacdes, o acompanhamento do ciclo de
vida das APIs e a rastreabilidade das a¢bes de interoperabilidade.

e A publicacdo do catdlogo de dados de cada drgdo e a associacdo do Programa Conecta
a ele sdo acbes importantes para potencializar, de forma reciproca, ambas iniciativas
e a interoperabilidade de dados em geral. A falta de catalogos de dados padronizados
e a ndo vinculacdo explicita do Conecta a essas iniciativas dificultam a descoberta e o
acesso aos dados pelos drgdos interessados, limitando o potencial de reuso e a
efetividade do programa.

e Alguns ajustes no site do Conecta e a racionalizacdo de documentos exigidos para
adesdo podem melhorar a experiéncia dos usuarios no processo de compartilhamento
de dados. A usabilidade do site e a exigéncia, em alguns casos, de documentos
desnecessarios durante o processo de adesdo sdo fatores que podem desestimular a
participacdo dos drgaos, prejudicando o fluxo de compartilhamento de dados.

e Atransparéncia ativa sobre a gestdo do Programa Conecta associada a mecanismos de
incentivo sdo recursos que podem oferecer uma acdo catalisadora para ampliacdo da
interoperabilidade na Administracdo Publica Federal. A falta de transparéncia sobre as
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acdes do programa e a auséncia de mecanismos de incentivo limitam o engajamento
dos orgdos e a ampliacdo da interoperabilidade em um nivel mais amplo.

e A implementacdo efetiva de mecanismos para resolugdo de conflitos sobre
compartilhamento de dados pode prevenir indefinicdes processuais, mitigar riscos de
negativas indevidas e promover maior transparéncia, seguranca juridica e eficiéncia
nas decisdes de acesso a dados no ambito APF. A auséncia de um processo claro e
eficaz para a resolugdo de disputas sobre o compartilhamento de dados gera
incertezas, podendo levar a negativas indevidas e entraves no fluxo de informacdes,
impactando a efetividade da interoperabilidade.

As causas para essas condicdes perpassam a necessidade de um modelo de governanca e
gestdo mais robustos, a caréncia de uma plataforma tecnoldgica centralizada e alinhada as
atribuicdes da SGD para gerenciar a interoperabilidade na APF, e a falta de uma politica
institucional mais abrangente que fomente a publicacido de catdlogos de dados, a
transparéncia ativa e a implementacdao de mecanismos de incentivo.

Questdo 2: As demandas de interoperabilidade relacionadas ao Conecta sdo priorizadas e
executadas no ambito dos PTDs dos 6rgdos ou ainda no de seus PDTICs?

A auditoria identificou que, embora haja um reconhecimento da importancia da
interoperabilidade e do Conecta nos planejamentos dos 6rgdos, a priorizacdo e a execucao
dessas demandas nos Planos de Transformacdo Digital (PTDs) e nos Planos Diretores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (PDTICs) podem ser significativamente aprimoradas
para garantir uma adesdo mais robusta e acdes mais articuladas:

e Mecanismos de inducdo da SGD ao Conecta nos PTDs sdo positivos, mas podem ser
ampliados aos PDTICs. A atual inducdo da SGD aos PTDs é um passo importante, mas
a falta de um alinhamento mais explicito e de mecanismos de induc¢do aos PDTICs, que
sdo instrumentos mais operacionais, resulta em uma lacuna na efetiva priorizacdo e
execucdo das acdes de interoperabilidade no nivel tatico dos 6rgdos.

e Adocdo mais articulada dos PTDs e PDTICs e aprimoramento do monitoramento
institucional representam oportunidades para ampliar a adesdo ao Conecta e
fortalecer a execucdo das acdes de interoperabilidade na administracdo publica. A
falta de uma articulacdo mais efetiva entre os PTDs e PDTICs e um monitoramento
institucional mais rigoroso das acdes de interoperabilidade impactam a adesdo e a
execucdo das iniciativas do Conecta. Quando esses planos ndo se complementam ou
ndo sdo devidamente acompanhados, as demandas de interoperabilidade podem ndo
ser adequadamente priorizadas ou implementadas.

A causa reside na necessidade de maior integracdo e alinhamento entre os PTDs e PDTICs, que
sdo instrumentos de planejamento distintos, mas complementares. A falta de diretrizes claras
e de mecanismos de monitoramento por parte da SGD para garantir que as demandas de
interoperabilidade sejam consistentemente priorizadas e executadas em ambos os planos
limita a capacidade de impulsionar a adesdo ao Conecta.

Questdo 3: H& um modelo de sustentabilidade definido para suportar o crescimento do
programa para atender aos entes subnacionais?

A auditoria revelou que, embora o Programa Conecta tenha o potencial de expandir sua
atuagdo para os entes subnacionais, ainda ndao ha um modelo de sustentabilidade plenamente
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definido e formalizado para suportar esse crescimento, o que representa um desafio para a
capilaridade do programa:

A formalizagdo e a transparéncia do planejamento da expansdo do Conecta bem como
a adog¢dao de mecanismos de incentivo e de reconhecimento podem destravar a
participacdo dos entes subnacionais e ampliar a capilaridade do programa. A auséncia
de um planejamento claro, formalizado e transparente para a expansao do Conecta
aos entes subnacionais gera incertezas e dificulta a ampliagdo dessa parte do
Programa. A falta de mecanismos de incentivo e reconhecimento especificos também
desestimula o desenvolvimento dessa vertente.

O estabelecimento de um modelo de contratagdo de estatais para servigos de
interoperabilidade e de um modelo de rateio que considere a possibilidade de
contrapartidas financeiras e ndo financeiras pode equilibrar os beneficios obtidos
pelas partes no ecossistema de interoperabilidade. A indefinicdo sobre o modelo de
contratacdo de estatais que atuam na interoperabilidade e a auséncia de um modelo
de rateio de custos que considere contrapartidas financeiras e ndo financeiras para os
entes subnacionais representam entraves para a sustentabilidade e expans3dao do
programa, pois ndo ha um equilibrio claro de responsabilidades e beneficios.

A causa reside na auséncia de uma politica e de um plano estratégico formalizados e
transparentes para a expansdo do Conecta para os entes subnacionais. Isso inclui a falta de
diretrizes claras para a elegibilidade, modelos de contratacdo e rateio de custos, e
mecanismos de incentivo para garantir a sustentabilidade e a equidade na participacdo dos
diferentes niveis de governo.

Boas Praticas Relevantes

Durante a auditoria, foram identificadas boas praticas que merecem destaque e que ja estdo
sendo adotadas ou em fase de aprimoramento para solucionar condi¢des indesejaveis
descritas no relatdrio:

Iniciativas de Capacita¢do e Divulgac¢dao: A SGD tem promovido workshops, webinars e
materiais educativos sobre interoperabilidade e o uso das APIs do Conecta,
contribuindo para disseminar o conhecimento e engajar os 6rgdos na tematica.
Parcerias Estratégicas: A busca por parcerias com outros orgaos e entidades para
expandir o alcance do Conecta e promover a integracdo de sistemas e dados
demonstra uma visao colaborativa e estratégica.

Sistematizacdo de processos iniciada: Apesar do escopo excessivamente restrito, a
SGD ja estd adotando, em fase piloto, sistema para gestao das APIs e dos pedidos de
adesdo, acdo prévia indispensavel para escalar o programa, melhorar a gestao e
ampliar a transparéncia.

Modelo de governanca em evolucdo: H4 a iniciativa em curso para criacdo de uma
resolucdo para regulamentar as acoes de interoperabilidade na APF e também rever o
decreto de governanca de dados, em que pese diversos elementos das minutas
apresentadas precisem ainda ser revisitados considerando os achados deste relatério.
Integracdo com os PTDs: A existéncia de mecanismos de inducdo do Conecta nos PTDs,
mesmo que passivel de aperfeicoamento e de ampliagdo aos PDTICs, demonstra uma
preocupacado inicial em integrar o programa aos planejamentos dos drgdos.

Esforcos para simplificacdo: Ha um reconhecimento da necessidade de simplificar a
adesdo e aprimorar a experiéncia do usuario, o que se reflete em iniciativas de revisao
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de documentos e usabilidade do site, mesmo que ainda ndo completamente
implementadas.

Principais beneficios decorrentes da auditoria realizada

A realizacdo desta auditoria tem o potencial de trazer beneficios significativos para a gestao
do Programa Conecta e para o avanco da interoperabilidade na Administracdo Publica Federal,
entre os quais destacam-se:

Otimizagdo de Recursos: A implementagao das recomendagdes para aprimorar os
critérios de priorizacdo e os mecanismos de acompanhamento do uso das APIs
permitird uma alocacdo mais criteriosa e transparente dos esforcos empregados,
aprimorando ainda a necessaria accountability na gestdo do Programa.

Aumento da Efetividade do Programa: A simplificacdo do processo de adesdo, a
integracdo efetiva dos catdlogos de dados dos drgaos, a melhoria da usabilidade do
site e a implementac¢do de um sistema de gestdao da interoperabilidade com escopo
alinhado as atribuicées da SGD resultardo em um aumento da adesdo e do uso do
Conecta, ampliando transversalmente sua efetividade como indutor da
interoperabilidade na APF.

Transparéncia e fomento a cultura de interoperabilidade: A implementacdo de
mecanismos de incentivo, a transparéncia detalhada das a¢Oes de interoperabilidade
e a divulgacdo de indicadores sobre o desenvolvimento do Programa tém o potencial
de estimular a cultura de compartilhamento de dados e a colaboragdo entre os 6rgaos
da Administra¢do Publica Federal, impulsionando a transformacao digital do governo
e provendo, ao mesmo tempo, mecanismos para execu¢ao do necessario controle
social.

Ampliagdo da Capilaridade do Programa: A definicdo de um modelo de
sustentabilidade para atender aos entes subnacionais, incluindo planejamento
formalizado, incentivos e modelos de rateio, permitird que o Conecta amplie seu
alcance e beneficie um nimero maior de cidadaos e gestores em todo o pais.

Maior Seguranca Juridica e Eficiéncia: A efetiva implementacdo de mecanismos para
resolugdao de conflitos sobre compartilhamento de dados trara maior seguranca
juridica e eficiéncia as decisOes de acesso a dados, prevenindo indefinigdes processuais
e mitigando os riscos de negativas indevidas.

Em sintese, a implementacdao das recomendacdes apresentadas neste relatério fortalecerd o
Programa Conecta, consolidando-o como um pilar essencial para a constru¢ao de um governo
digital mais eficiente, transparente e capaz de entregar melhores servicos aos cidadaos. A
atuacdo proativa da SGD na abordagem das causas raizes e na implementacdao das melhorias
propostas sera crucial para o sucesso continuo da iniciativa.

50



ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Em resposta ao Relatério de Auditoria Preliminar, encaminhado em 11.07.2025, e apds as
reunides de busca conjunta de solugbes realizadas, quando foram debatidos os itens do
relatério, em especial as recomendagdes, a SGD emitiu a Nota Técnica SElI n?
36436/2025/MGlI, encaminhada a CGU em 09.09.2025. O conteldo da nota técnica esta
estruturado por recomendacdo e consiste basicamente na apresentacdo de comentario e
proposta de prazo final para o atendimento de cada recomendacgao, o qual transcrevemos e
analisamos a seguir.

Recomendagdo 1 - Implementar procedimentos claros para operacionalizar, na pratica, uma
instancia recursal final responsavel por resolver conflitos relativos ao compartilhamento de
dados entre 6rgdos.

Recomendacado relacionada ao(s) achado(s): n° 1.

Manifesta¢ao da unidade examinada

Com a revogacdo iminente do Decreto 10.046 pelo novo Decreto de Politica de Governanca de
Dados, Interoperabilidade e Compartilhamento de Dados, o Comité Central de Governanga de
Dados (CCGD) ndo terda mais como competéncia decidir sobre controvérsias no
compartilhamento de dados entre 6rgaos e entidades publicas federais.

Desta forma, a definicdo sobre papéis, responsabilidades e processos para decidir sobre
controvérsias relacionadas a interoperabilidade e compartilhamento de dados sera realizada
no ambito do CCGD, incluindo a definicdo de instancia inicial, instancia recursal e instancia
recursal final, além dos procedimentos associados.

Sugestdo de prazo: 12 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria

A retirada da competéncia do CCGD que, conforme relatado, na pratica, ja ndo havia sendo
exercida, evidencia ainda mais a lacuna identificada. A afirmac¢do de que o CCGD realizard a
“definicdo de instancia inicial, instancia recursal e instancia final, além dos procedimentos
associados” pode indicar uma futura resolucdo do problema, mas o fato é que atualmente
essa delegacdo de competéncia ao CCGD também ndo estd prevista na versao do decreto
disponibilizada para consulta publica.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo e acata-se a sugestdo de prazo.

Recomendagdo 2 — Realizar os ajustes necessarios na resolucao de interoperabilidade para
alinha-la com a amplitude da competéncia da SGD sobre o tema, incluindo a supervisao e o
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controle das acoes de interoperabilidade que ndo estejam contempladas no Conecta (outras
APIs ou compartilhamento de bases de dados entre 6rgaos da APF ou com outros entes

subnacionais).

Recomendacado relacionada ao(s) achado(s): n° 2.

Manifestagao

da unidade examinada

O novo Decreto de Politica de Governanga de Dados, Interoperabilidade e Compartilhamento
de Dados define como competéncia do Comité Central de Governanga de Dados (CCGD) a
edicdo das normas necessdrias para a operacionalizagdo da interoperabilidade e do
compartilhamento de dados entre os 6rgdos e entidades e define o prazo de cento e vinte dias,
contado da entrada em vigor do Decreto em pauta, para editar resolugdo que disponha sobre
as normas relativas a operacionalizagdo de interoperabilidade e do compartilhamento de
dados.

Além disso, o Decreto também dispde que solicitantes, os recebedores e os cedentes de dados
informardo a Secretaria de Governo Digital, em até trinta dias, as solicitagdes recebidas e as
decisGes de interoperabilidade e de compartilhamento de dados realizadas, de acordo com as
normas para operacionalizagdo definidas pela Secretaria de Governo Digital.

A resolucdo de interoperabilidade mencionada detalha o processo para solicitagdo e decisdo
de interoperabilidade de dados e compartilhamento dedados. Informa-se que a resolugdo em
pauta ja se encontra em elaboragdo no ambito de Subcomité do CCGD e sera ajustada conforme

vers3o final do Decreto.

No momento, o Decreto estd em revisdo das contribuicdes realizadas durante o periodo de
consulta publica.

Sugestdo de prazo: 10 meses

Area responsavel: DEDAD

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdao da SGD vai ao encontro da recomendacdo e ndo apresenta objecdes.

Considerando

0 exposto, mantém-se a recomendacgdo e acata-se a sugestdo de prazo.

Recomendagdo 3 — Readequar o escopo do mddulo de adesdes do sistema de gestao que se

encontra em
demandas de

construcao de modo a acomodar o acompanhamento e o controle das
interoperabilidade de dados dos d6rgaos e entidades da APF, alinhando-o a

amplitude da SGD sobre o tema, o que inclui outras APIs ou compartilhamento de bases de
dados entre 6rgaos da APF ou com outros entes subnacionais ndao contempladas no Conecta.

Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 2.

Manifestagao

da unidade examinada

A plataforma de interoperabilidade do programa Conecta GOV.BR automatiza o processo de
adesdo ao programa, facilitando a solicitacdo e acompanhamento da mesma por parte do
recebedor de dados, assim como a autorizagdo por parte do cedente de dados, com
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funcionalidades implantadas desde abril/2025. No entanto, seu escopo ainda estd associado as
APIs disponibilizadas pelo programa.

Dentro das novas responsabilidades definidas para a SGD no Decreto de Politica de Governanga
de Dados, Interoperabilidade e Compartilhamento de Dados, estad planejada desenvolvimento
de ferramenta que operacionalize o recebimento pela SGD das solicitacdes e as decisGes de
interoperabilidade e de compartilhamento de dados.

Desta forma, sera possivel realizar a analise das demandas da APF, atingindo o objetivo
recomendado de aumentar a amplitude da SGD sobre o tema.

Sugestdo de prazo: 24 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacao e ndo apresenta objecdes.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendagdo. Em relagdo ao prazo proposto, 24
meses, entende-se que serd mais proficuo estabelecer um prazo de 12 meses para a realizacdo
de um ponto de controle, com o objetivo de avaliar as acdes tomadas para o atendimento e
prorrogar a recomendagao caso seja necessario.

Recomendacao 4 — Dar transparéncia, de forma centralizada e com facil usabilidade, aos
principais dados sobre a gestao da interoperabilidade na APF, em especial a todos os
pedidos de compartilhamento de dados entre os o6rgaos e entidades da APF e seus
desfechos, incluindo pareceres que embasaram as decisoes.

Recomendacao relacionada ao(s) achado(s): n° 3.

Manifestagao da unidade examinada

O programa Conecta GOV.BR ja conta com painel de acompanhamento com multiplos
indicadores, em especial, quantidade de transagdes e economia estimada. Esse painel, porém,
ainda estd restrito a uso interno no ambito da DEDAD.

Ja se encontra em planejamento a migra¢do do painel para ferramenta que permita a
divulgacdo de indicadores do programa selecionados para o publico em geral, contemplando o
principio de transparéncia ativa.

Da mesma forma, o painel em questdo devera ser evoluido para incluir informagdes coletadas
pela ferramenta para recebimento pela SGD das solicitagbes e as decisGes de
interoperabilidade e de compartilhamento dedados, mencionada no comentdrio da

Recomendagao 3.

Em paralelo, continua-se com a iniciativa de expandir os atributos atualmente disponibilizados
como dados abertos referentes ao programa.

Sugestdo de prazo: 24 meses

Area responsavel: DEDAD
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Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacao e ndo apresenta objecdes.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendacao. Em relagcdo ao prazo proposto, 24
meses, entende-se que sera mais proficuo estabelecer um prazo de 12 meses para a realizagao
de um ponto de controle, com o objetivo de avaliar as a¢des tomadas para o atendimento e
prorrogar a recomendagao caso seja hecessario.

5 — Dar transparéncia a participacao de cada 6rgao e entidade da APF no esfor¢o de ampliar
a interoperabilidade dentro do governo federal, mediante a publicacdo de indicadores que
retratem essa participacgao.

Recomendacado relacionada ao(s) achado(s): n° 3.

Manifesta¢ao da unidade examinada

Conforme mencionado no comentdrio da Recomendacdo 4, esta em processo de elaboracdo e
migragdo para o painel com os indicadores do programa de forma que seja disponibilizado para
o publico em geral.

Sugestao de prazo: 10 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacado e ndo apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacado e acata-se a sugestdo de prazo.

6 — Estabelecer formalmente e implementar mecanismos de incentivo para expandir e
aprofundar o compartilhamento de dados entre os 6rgaos publicos, incluindo os entes
subnacionais.

Recomendacao relacionada ao(s) achado(s): n° 3, 7, 8.

Manifestagao da unidade examinada

A SGD realizara estudo para definicdo de mecanismos de incentivo, além de dar continuidade
em suas iniciativas atuais de promoc¢do de eventos e foruns com participagdo dos entes
subnacionais, como, por exemplo, o CONSAD.

Ademais, continuara com o alinhamento com a equipe do Programa Nacional de Gestdo e
Inovacdo - PNGI do préprio Ministério. O PNGI é um pacote de servicos e solugdes tecnoldgicas
gue otimizam a gestdo publica em areas estratégicas como Transformacgdo Digital, Inovacdo e
Desenvolvimento de Competéncias e Liderancas, Patrimonio Imobiliario, Logistica e Compras
Publicas, Transferéncias e Parcerias, Governanga de Estatais.

Sugestdo de prazo: 18 meses
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Area responsével: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifesta¢do da SGD vai ao encontro da recomendacao e ndo apresenta objecdes.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendagdo. Em relagdo ao prazo proposto, 18
meses, entende-se que serd mais proficuo estabelecer um prazo de 12 meses para a realizacado
de um ponto de controle, com o objetivo de avaliar as acdes tomadas para o atendimento e
prorrogar a recomendagao caso seja necessario.

7 — Integrar as acoes da SGD relativas ao programa de interoperabilidade da APF e ao
Catalogo Nacional de Dados, tornando esse ultimo uma peca indispensavel para se tornar
consumidor ou cedente de dados no ambito do Conecta, realizando ainda ajustes na
experiéncia dos usuarios nos sites e plataformas de ambas as iniciativas para refletir a
integracao proposta ou integrar as iniciativas em um unico site.

Recomendacao relacionada ao(s) achado(s): n° 4.

Manifesta¢ao da unidade examinada

O Catdlogo de APIs Governamentais é uma iniciativa do programa ConectaGOV.BR com o
intuito de centralizar e divulgar as informagdes sobre APIs existentes na Administragdo Publica
Federal. Sua primeira versdo foi langada em 2020 e seu publico-alvo sdo os gestores em geral,
gestores de TIC e integrantes técnicos. Contém informacGes ndo somente técnicas sobre os
dados disponibilizados, mas também, por exemplo, sobre como solicitar o acesso aos mesmos.

A SGD entende que o Catdlogo de APIs Governamentais tem forte relagdo com o Catdlogo
Nacional de Dados (CND), langado em novembro de 2024, considerando que a catalogagdo de
uma APl no Catdlogo de APls Governamentais consiste na disponibilizacdo de um recurso
especifico de um conjunto de dados definido no CND. Ou seja, os Catalogos mencionados sdo
considerados como complementares e devem ser mantidos separados.

Dessa forma, tanto a inclusdo de uma nova APl no Catdlogo de APIs Governamentais quanto a
inclusdo de um recurso de um conjunto de dados como API no Catalogo Nacional de Dados
devem estar relacionadas para que as informagGes entre os Catdlogos se mantenham
consistentes.

Contudo, considera-se que, no momento atual de ambas iniciativas, uma eventual
obrigatoriedade dos registros das informacdes de APls e de conjuntos de dados em ambos os
Catalogos seria limitante para a disponibilizacdo de APIs pelos érgdos cedentes no programa
Conecta GOV.BR. Ressalta-se que o novo Decreto de Politica de Governanga de Dados,
Interoperabilidade e Compartilhamento de Dados ainda ndo publicado e resolugdo para dispor
sobre a catalogacdo de dados e metadados para os érgdos e entidades irdo trazer alguns
aspectos obrigatérios relacionada a catalogacdo de dados.

Finalmente, a SGD realizara a adequacdo de ambos os Catdlogos para ajuste na experiéncia do
usudario além de acGes de promogdo do uso dos mesmos, tais como orientacdo aos érgdos para
realizem a catalogag¢do no Catdlogo Nacional de Dados no momento da inclusdo de uma nova
API no Catdlogo de APIs Governamentais assim como orientagdo aos orgdos para realizarem a
inclusdo da API no Catalogo de APIs Governamentais no momento da definicdo do recurso de
um conjunto de dados no Catdlogo Nacional de Dados.
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Sugestdo de prazo: 12 meses

Area responsével: DEDAD
Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo da SGD ratifica a forte relacdo entre o catdlogo de APIs e o Catdlogo Nacional
de Dados, entretanto, afirma que “no momento atual de ambas iniciativas, uma eventual
obrigatoriedade dos registros das informacdes de APIs e de conjuntos de dados em ambos os
Catdlogos seria limitante para a disponibilizacao de APIs pelos 6rgaos cedentes no programa
Conecta GOV.BR.” e sugere um prazo de 12 meses para o atendimento da recomendacao.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendacao sem alteracdo em seu teor, acatando
ainda a sugestdo de prazo. Espera-se estar superada, ao final dos 12 meses, a alegada
limitacdo para se estabelecer o vinculo obrigatdrio proposto entre os catalogos.

8 — Implementar um processo formal, estruturado e transparente para identificacdo,
validagao e priorizagao das APIs incluidas no Conecta, contemplando, no minimo:

a) realizagdo periddica de levantamentos estruturados das demandas dos 6rgaos publicos
federais;

b) definicdo e aplicagdo de critérios objetivos para inclusdo e priorizacdo das APIs,
considerando relevancia estratégica, potencial de uso pelos 6rgaos e viabilidade técnica e
orgamentaria.

Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 5.
Manifestagao da unidade examinada

O novo decreto que Instituira a Politica de Governanca de Dados e determina que o Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos dispde sobre interoperabilidade e
compartilhamento de dados estratégicas, que sdo aquelas de alto impacto na execugdo, na
qualificagdo e nos resultados de politicas ou servigos publicos. O MGl possui papel fundamental
de estabelecera lista de interoperabilidade e de compartilhamentos de dados considerados
estratégicos.

Para tanto, sera necessario definir processo conforme recomendacao.

Sugestdo de prazo: 18 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacdo e ndo apresenta objecdes.

Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo. Em relacdo ao prazo proposto, 18
meses, entende-se que sera mais proficuo estabelecer um prazo de 12 meses para a realizagao
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de um ponto de controle, com o objetivo de avaliar as acdes tomadas para o atendimento e
prorrogar a recomendagao caso seja necessario.

9 — Implantar mecanismo de monitoramento continuo que permita avaliar a subutilizagao
de APIs, especialmente aquelas relativas aos Registros de Referéncia (RR), viabilizando a
atuacao proativa da SGD perante os 6rgaos.

Recomendacado relacionada ao(s) achado(s): n° 5.
Manifesta¢ao da unidade examinada

O painel mencionado no comentdrio da Recomendagdo 4 é a ferramenta principal para que
ndo sé o monitoramento ocorra mas que também ag¢des proativas para a melhoria da utilizagcdo
das APIs sejam definidas.

Sugestao de prazo: 10 meses

Area responsével: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacdo e ndo apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacado e acata-se a sugestdo de prazo.
10 — Reforgar, em normativo infralegal relativo a interoperabilidade, a necessidade de
desburocratizacdo, buscando evitar sobreposi¢cao ou exigéncias desnecessarias, destacando
ainda a competéncia orientativa da SGD para tal.
Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 6.

Manifestagao da unidade examinada

A resolucdo de interoperabilidade, mencionada no comentario da Recomendacdo 02 e em
elaboracdo, endereca a recomendagao em pauta.

Sugestdo de prazo: 10 meses
Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacdo e ndo apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo e acata-se a sugestdo de prazo.
11 - Incluir, no Guia de Elabora¢ao do PDTIC, orientagdes que promovam o alinhamento

entre PDTIC e PTD no tocante as acoOes de interoperabilidade, incentivando a adogdo
integrada desses instrumentos como suporte estratégico a execug¢do das agdes do Conecta.
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Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 7.

Manifesta¢ao da unidade examinada

Cabe pontuar que, o Guia de PDTIC do SISP detalha os procedimentos, conteudos, requisitos e
cronologia para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) observando a Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019 e o Decreto n? 12.198, de 24 de
setembro de 2024.

Além disso, o art. 62 da Portaria n2 778/2019 detalha alinhamento, contetdo, forma,
monitoramento e vigéncia do PDTIC, in verbis:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais, e devera:

| - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;
Il - estar alinhado a Estratégia de Governo Digital - EGD e ao Planejamento Estratégico
Institucional - PEIl e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;(Alterado pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020)
Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e a¢des, unidade demandante e unidade responsavel pela execuc¢do;

(Alterado pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020)

c) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orgamentario; e

e) plano de gestdo de riscos;
IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de Tl, devendo
cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;
V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementac¢do das ac¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de
atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das
metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer agGes para corrigir possiveis desvios; e
VI - ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual.

Outrossim, o art. 62, do Decreto n? 12.198/2024, estabelece que para atingir os objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), os érgdos deverdo elaborar, Plano
de Transformacdo Digital (PTD), PDTIC e Plano de Dados Abertos (PDA), e que todos este planos
serdo aprovados pelo Comité de Governanca Digital (CGD) de cada drgao, in verbis:

Art. 62 Para a consecu¢do dos objetivos e das iniciativas da Estratégia Federal de Governo
Digital 2024-2027, os ¢rgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

| - Plano de Transformacao Digital, que contera, no minimo, as agdes de:

a) servicos digitais e melhoria da qualidade;

b) unificacdo de canais digitais;

c) governanca e gestdo de dados; e

d) seguranga e privacidade;

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que conterd, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e a¢des, unidade demandante e unidade responsavel pela execugao;

c) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orcamentario; e

e) plano de gestdo de riscos; e

Il - Plano de Dados Abertos, nos termos do disposto no Decreto n2 8.777, dell de maio de
2016.
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§ 12 Os instrumentos de planejamento de que tratam os incisos | e Il do caput poderdo ter seus
conteudos minimos detalhados em ato da Secretaria de Governo Digital.

§ 29 Os instrumentos de planejamento de que tratam os incisos I, Il e Ill do caput serdo
aprovados pelo respectivo Comité de Governanga Digital.

§ 32 O Plano de Transformagdo Digital sera pactuado conforme o disposto no art. 49, caput,
inciso Il.

§ 42 Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
poderdo elaborar conjuntamente seus Planos de Transformagdo Digital, estruturados de
acordo com a area temdtica ou com a fungdo de Governo.

Dessa forma, se mostra razoavel que PTD, PDTIC e PDA estejam alinhados afim de proporcionar
o melhor direcionamento de recursos para atingir os objetivos estratégicos dos 6rgdos.

Portanto, a Coordenacgdo-Geral de Governanca em Tecnologia da Informacgdo da Diretoria de
Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (CGGOV/DEGTI) avaliarad o Guia de PDTIC do
SISP, bem como, os atos normativos que compdem o arcabougo de governanga do SISP para
identificar possibilidades de ajustes e adequag¢des com o objetivo de orientar e estabelecer o
melhor nivel de alinhamento possivel entre os instrumentos de gestdo dos érgaos do SISP.

Sugestao de prazo: 7 meses

Area responsavel: DEGTI
Analise da equipe de auditoria
A manifestacao da SGD vai ao encontro da recomendacao e nao apresenta objec¢des.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo e acata-se a sugestdo de prazo.

12 - Aprimorar o modelo-padrao do Plano de Transformagdo Digital (PTD), promovendo a
vinculagdo obrigatdria das a¢Oes de interoperabilidade ao catalogo oficial do Conecta, de
forma a garantir maior padronizagdo, rastreabilidade e aderéncia técnica das entregas.

Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 7.
Manifesta¢ao da unidade examinada

O atual modelo do Plano de Transformacgdo Digital traz, no Anexo de Entregas, a lista dos
produtos que compdem o portfélio mais recente disponivel para fins de pactuacdes de acbes
de transformacdo digital de Governo por parte dos 6rgaos da Administragdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional.

No que diz respeito ao Eixo de Governanga e Gestdo de Dados, e, mais especificamente, na
tematica da Interoperabilidade, foram destacadas 10 APIs, classificadas como de alto impacto
pela drea técnica do Programa Conecta Gov.Br, custeadas pela SGD no escopo do programa, e
portanto estdo dispostas especificamente:

e Integracdo a base de dados do CadUnico Servicos

e Integracdo a base de dados do Cadastro Base de Endereco (CEP)

e Integracdo a base de dados do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas(CNPJ)
e Integracdo a base de dados do Cadastro Base do Cidad&do (CBC - CPF)

e Integracdo a base de dados de Beneficios Previdenciarios

e Integracdo a base de dados da Certiddo Negativa de Débitos (CND)

e Integracdo a base de dados de Pessoa com Deficiéncia
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e Integracdo a base de dados do Registro de Referéncia dos Servidores Civis do Poder
Executivo

e Integracdo a base de dados de Situagdo Militar

e Integracdo a base de dados de Relagdo Trabalhista

Para além disso, atualmente, os responsdveis pela elaboragdo do PTD nos drgdos podem
selecionar o produto "Integracdo a base de dados (OUTROS)"para indicar a integragdo com
qualquer outra base de dados do Catdlogo de APIs Governamentais, ou que nem esteja
disponivel no Catdlogo. Quando selecionam esse produto, a base de dados é indicada num
campo "ObservagGes", aberto na tabela de A¢bes Pactuadas do Anexo de Entregas do PTD.
Durante a reunido de busca de solugdes Conectagov, nosso entendimento é que a
recomendagdo 12 vai no sentido de poder se destacar no PTD todas as APls que estdo no
Gerenciador de APIs do Conecta Gov.Br.

Para atender a essa recomendacgdo, a proposta passa em criar o produto "Integracdo com
outras bases de dados do Conecta Gov.Br", para especificar essas outras bases que estdo no
gerenciador de APIs do Conecta Gov.Br para além das discriminadas acima.

Tal agdo pressupde a atualizagdo do modelo do PTD, especialmente o Anexo de Entregas, e
oferta dessa nova versdo para orgdos que ainda ndo tenham pactuado seus PTDs, e para
aqueles que ja tenham pactuado mas estejam prevendo uma revisdo do seu Anexo de Entregas.
Essa revisdo é discricionaria do drgdo, e normalmente acontece conforme necessidade de
replanejamento de datas, inclusdo ou exclusdo de agdes.

Cumpre salientar que a lista de bases de dados que estdo no gerenciador do Conecta ndo é fixa:
a cada dia, mais APIs podem ser disponibilizadas por meio do gerenciador, por érgdos que ja
tenham aderido a ele anteriormente ou que estejam disponibilizando APIs pela primeira vez.
Entende-se que outro efeito positivo deste detalhamento do produto "Integragdo com outras
bases de dados do Conecta Gov.Br" seria, também, uma forma de divulga¢do do Gerenciador
de APIs do Conecta.

Sugestdo de prazo: 4 meses

Area responsavel: DEDIF
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacdo e ndo apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo e acata-se a sugestdo de prazo.
13 — Detalhar, formalizar e dar transparéncia ao planejamento da expansao do Conecta em
relagdo aos Subnacionais, explicitando no minimo as diretrizes e os critérios de elegibilidade
dos entes para a expansao pretendida.
Recomendacdo relacionada ao(s) achado(s): n° 8.

Manifesta¢ao da unidade examinada

A SGD mantera atualizada na pdgina na internet do programa Conecta GOV.BR informacdes
sobre as APIs disponiveis para adesdo dos entes estaduais e distritais, dado que essa
disponibilizagdo exige alinhamento com o érgdo cedente de dados e vem sendo realizada em
ciclos.
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As diretrizes s3o as mesmas ja definidas para nivel federal e estdo divulgadas na pagina
mencionada.

Sugestdo de prazo: 6 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifesta¢do da SGD vai ao encontro da recomendacao e ndo apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo e acata-se a sugestdo de prazo.

14 - Publicar normativo com a politica de adesdao dos entes subnacionais ao Programa
Conecta, abrangendo, no minimo, as diretrizes de rateio de custos e contrapartidas nao
financeiras.

Recomendacao relacionada ao(s) achado(s): n° 9.
Manifesta¢ao da unidade examinada

Antes do normativo propriamente dito, a SGD realizara andlise para definicdo de alternativas
relacionadas a financiamento que permitam a continuidade do uso das APIs pelos entes
subnacionais.

Desta forma, o rateio de custos sera considerado na andlise em pauta. Contrapartidas ndo
financeiras também poderao ser consideradas, no entanto destaca-se que o programa Conecta
GOV.BR ndo envolve contrapartidas de nenhuma forma como premissa.

Sugestao de prazo: 24 meses

Area responsavel: DEDAD
Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da SGD vai ao encontro da recomendacdo e nao apresenta objecdes.
Considerando o exposto, mantém-se a recomendacdo. Em relacdo ao prazo proposto, 24
meses, entende-se que serd mais proficuo estabelecer um prazo de 12 meses para a realizacdo

de um ponto de controle, com o objetivo de avaliar as acbes tomadas para o atendimento e
prorrogar a recomendacdo caso seja necessario.
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