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COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DE 26 DE MAIO DE 2020

As 9h00 do dia 22 de maio de 2020, por videoconferéncia, realizou-se a 102 Reunido
Ordinaria de 2020 do Comité de Auditoria do Serpro (COAUD), sob a presidéncia do
senhor Mauro Rodrigues Uchba, com a participagdo do senhor Luiz Claudio Moraes,
Membro do Comité. Também participaram dos trabalhos do Colegiado, o senhor Nilton
Rocha de Araujo e a senhora Marcia Cristina Alves dos Santos Borges, Assessores, no
exercicio das atividades de Secretaria-executiva do Comité. 1. ABERTURA - O
Presidente do Comité abriu a reunido, verificando a presenca do quérum e fazendo a
leitura da pauta do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas - Foram
disponibilizados no SerproDrive as Atas da 12, 22 e 32 Reunides Ordinarias do Conselho
Fiscal. 2.2. Comunicados - Foram disponibilizados no SerproDrive 0s seguintes
comunicados: (i) Diretores do Serpros divulgam novo video do Canal Direto, que estimula
0 acesso ao canal e as principais noticias da Diretoria do Serpros para os participantes;
(i) Serpro prorroga ACT 2019/2020 por 60 dias, que esclarece quanto a decisdao da
Empresa em prorrogar unilateralmente por 60 dias o ACT 2019/2020; (iii) Indicadores
relativos ao Planejamento Estratégico de Tl, com o objetivo de divulgar os indicadores e
metas ligados ao planejamento de TI; (iv) A¢des comerciais do Serpro para apoiar o
enfrentamento da pandemia, que descreve as solugdes tecnoldgicas oferecidas pelo
Serpro para as empresas privadas, os orgaos publicos, e a sociedade; (v) Serpro institui a
Politica de Governancga Corporativa, que da publicidade a GE n°® 008/2020 - Politica de
Governanga Corporativa do Serpro; (vi) Monitoramento Integrado de Midias - Abril/2020,
com os resultados da visibilidade e do alcance e engajamento apurados no més de abril
de 2020; (vii) Negociagdo do ACT 2020/2021, comunicando aos empregados o inicio das
negociagbes do ACT 2020/2021; (viii) Politica de Conformidade do Serpro € aprovada,
que da publicidade a RI-009/2020 - Politica de Conformidade; e (ix) PPLR 2019 devera
ser pago no 2° semestre, esclarecendo que as etapas de distribuicdo do lucro de 2019
ainda estdo em andamento e que o pagamento do PPLR devera ocorrer no 2° semestre
de 2020. 2.3. Reunidao com a DIREX - Foi confirmada a reunido em junho de 2020 com a

Diretoria Executiva (DIREX), com o objetivo de discutir sobre quais sdo as consequéncias

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Provisdria n°® 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

1/5



5 SERPRO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 102 Reunido Ordinaria de 2020 do Comité de Auditoria

da pandemia e as agdes planejadas para a retomada das atividades. O Colegiado

registrou ciéncia dos assuntos e solicitou (a) que fosse agendada reunido para

apresentacdo referente as Politicas de Governanca e Conformidade. 3. DEMANDA DE
REUNIOES ANTERIORES - 3.1. Atas assinadas - Foi assinada a Ata da 62 Reunido

Extraordinaria. 3.2. Comunicado de encerramento de mandato - Foi disponibilizado no

SerproDrive e-mail datado de 11 de maio de 2020, destinado a Secretaria-executiva do
Conselho de Administracéo, informando que o senhor Luiz Claudio Moraes nao deseja ser
reconduzido como membro do COAUD. 3.3. Informagées LGPD - Foi disponibilizado no
SerproDrive e-mail datado de 19 de maio de 2020, expedido pelo senhor Gileno Gurjao
Barreto, Diretor da Diretoria Juridica e de Governanga e Gestao, esclarecendo que o
Serpro, considerando a importancia estratégica e operacional que a adequagao a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) tem para a Organizagdo, decidiu que mantera o
prazo inicialmente adotado, 15 de agosto de 2020. 3.4. Consulta a Ouvidoria - O Comité
de Auditoria foi informado do teste realizado no canal de ouvidoria (Fala.BR), conforme
solicitacdo do Colegiado, para medir o tempo que uma manifestagdo ou denuncia levaria
para chegar ao COAUD. Foi informado que a manifestagao foi aberta as 15h14 do dia 11
de maio de 2020, recebida pela Secretaria-executiva do COAUD as 15h57, respondida
por esta Secretaria as 16h26 e encerrada neste mesmo dia as 16h42, pela Ouvidoria, sob
o motivo de arquivamento “Manifestagcdo cadastrada como teste”. O Colegiado registrou
ciéncia dos assuntos. 4. PARTICIPAGAO NA REUNIAO DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO - Convocados a participar por meio de videoconferéncia da 52 Reunido

Ordinaria de 2020 do Conselho de Administragcdo, os Membros do COAUD, conforme
anteriormente programado, as 9h45, do dia 26 de maio de 2020, interromperam sua
prépria Reunido Ordinaria que estava em curso para participar da apresentacéao do
Acompanhamento da Analise das Demonstragdes Contabeis do 1° Trimestre de 2020.
Encerradas as apresentacbes, as 10h10, os Membros do COAUD retomaram suas
atividades. 5. CONTRATOS DE PARCERIA - A convite do Presidente do COAUD
participaram da reunido os senhores Antonino dos Santos Guerra Neto, Diretor da
Diretoria de Operacdo (DIOPE), Elvis Zamith Vilar Evangelista, Superintendente da
Superintendéncia de Planejamento, Especificacdes e Negodcios das Contragdes e Gestao

dos Recursos de Tl (SUPEC), Bruno Teixeira Guimaraes, Gerente do Departamento de
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Gestdo de Produtos de Infraestrutura, Nauro Luiz Scheufler, Chefe da Divisdo de
Especificacdo de Parcerias de Negdcios e Tecnologia para Plataforma de
Desenvolvimento e as senhoras Zuleika Aparecida Silva, Assessora da DIOPE e Milena
Rocha Leite, Chefe da Divisdo de Gestdo de Produtos Cloud. Foi disponibilizado no
SerproDrive apresentagéo elaborada pela DIOPE que discorre sobre (i) o Projeto Serpro
Multinuvem, que mostra os principais aspectos relacionados ao modelo de negocio
adotado para atender ao Objetivo Estratégico 4 (OE4) - Ampliar a oferta de novos
produtos e servicos e suas respectivas Metas Estratégicas, 4.1 (ME4.1) - Lancar 13
produtos ou servigos disponiveis no catalogo de venda e ME4.3 - Estabelecer 6 parcerias
comerciais associadas a produtos de catalogo; e (ii) Contrato de parceria com a Amazon
Web Services (AWS), que esclarece quanto ao contrato de parceria com a AWS, e
apresentou detalhamentos relativos ao chamamento publico n°® 01863/2019, para
procedimento de solicitacdo de proposta técnica visando identificar provedores de
servicos em nuvem, que resultou na contratagdo de parceria com a AWS. Ao tomar
conhecimento de que uma das empresas participantes no processo de parceria € a
Huawei, o Colegiado recomendou que DIOPE avalie e considere a possibilidade de haver
alguma restricdo para a manutengcdo de nego6cio com a Huawei no Brasil, bem como,
avaliar a inviabilidade na capacidade de fornecimento de hardware/solucdes frente as
restricbes impostas pelo EUA aquela empresa. Perguntado como o Serpro esta
trabalhando a questdao da comunicagdo com a sociedade e com a imprensa (visto que
esta atividade é nova e ainda ndo é muito bem assimilada) para que néao haja impacto
negativo na imagem da empresa, foi respondido que o processo é totalmente
transparente, que nenhum provedor de nuvem questionou os requisitos dos grandes
provedores, mas a comunicagdo, tanto interna como externa, ainda precisa ser

melhorada. O Colegiado reqistrou ciéncia do assunto e solicitou (b) que a

Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR) fosse consultada com a

finalidade de verificar e apurar os sequintes aspectos relacionados ao contrato de parceria

do Serpro com a AWS: (i) quais os riscos envolvidos no contrato de parceria e (ii) quais
riscos estdo mapeados e norteados nesse processo. 6. RELATORIO DE INTEGRIDADE
DO 1° TRIMESTRE DE 2020 - A convite do Presidente do COAUD participaram da

reunido as senhoras Michelle Lombardi Santiago de Araujo, Gerente do Departamento de
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Conformidade e Integridade e Adriana Maria Freire Paiva Mitsuka, Chefe da Divisao de
Integridade. Foram disponibilizado no SerproDrive os seguintes documentos: (i) Relatério
de Integridade do 1° Trimestre de 2020, com os dados e informagdes emitidos pelas
instancias de integridade ao longo do 1° trimestre de 2020; e (ii) Apresentacgao - Relatorio
de Integridade. A exposicdo abordou os principais aspectos relacionados a: (1)
Prevencdo, que detalha as consultas realizadas & Comissao de Etica do Serpro (CES), as
acdes de capacitacdo (educacionais) ofertadas e as consultas ao Sistema Eletrénico de
Prevengao de Conflito de Interesses (SeCl); (2) Detecgdo, que apresenta os totais das
denuncias recebidas pela Ouvidoria e das denuncias tratadas pela CES e pela
Corregedoria; (3) Punicdo e Remediagdo, com os resultados obtidos nas apuragoes
realizadas pela CES e Corregedoria; (4) Criticidade das denuncias, que aponta a
classificagdo das denuncias (se de alta, média ou baixa criticidade) e apresenta o
direcionamento e/ou tratamento dispensado as denuncias; e (5) Riscos a integridade, que
relaciona uma série de riscos, apontados a partir de informagdes disponibilizadas pelas
instancias de integridade, que serdo submetidos a andlise da primeira linha de defesa
para devida avaliagcao e tratamento. O COAUD também foi informado sobre demandas de
clientes do Serpro, que chegam a Area de integridade (por meio de questionarios ou
declaragbes), para verificagdo de Due Diligence. O Colegiado registrou ciéncia do
assunto. 7. ACOMPANHAMENTO DOS RELATORIOS FINANCEIROS PERIODICOS - A

convite do Presidente do COAUD participaram da reunido os senhores Getulio Sebastiao

de Carvalho, Superintendente da Superintendéncia de Gestdo Financeira (SUPGF),
Josimar Pereira de Souza, Gerente do Departamento de Contas a Pagar e Luiz Fernando
Ebert Cazar, Gerente do Departamento de Gestdo de Riscos e Controle Financeiro.
Foram disponibilizados no SerproDrive os seguintes documentos: (i) Fluxo de Caixa
Realizado de Abril de 2020, que demonstra o fluxo de caixa realizado de abril e o
projetado de maio a dezembro de 2020, considerando um desempenho de 60%; e (ii)
Inadimpléncia de Clientes - 2010 a 29/04/2020, com as informagdes relacionadas a
inadimpléncia atualizadas. O COAUD também foi informado que o recebimento das
faturas previstas referentes ao més de abril de 2020 sofreu um decréscimo na ordem de
30%, que o faturamento dos clientes OGU esta ocorrendo normalmente, mas a liquidagao

destas faturas (pagamento efetivo) ndo estdo ocorrendo, que a Empresa aumentou o
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prazo de 30 para 60 dias para que os clientes privados paguem suas faturas, que o
Serpro postergou o pagamento de FGTS, PIS, COFINS e PASEP, conforme beneficio do
Governo Federal, que os pagamentos do PPLR e Dividendos foram adiados para o 2°
semestre, que os desembolsos adiados para o 2° semestre compensaram a diminuigao
do recebimento de 30% do valor faturado no més de abril de 2020, que o Serpro ndo tem
nenhuma divida em atraso, que em razdo do home office os custos de logisticas
reduziram. Perguntado se a estimativa de reducéo era devido a pandemia, foi respondido
que sim, pois existe uma expectativa de reducao da receita, sobretudo no faturamento
dos clientes ndo OGU. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 8. RESULTADO DO
RECRUTAMENTO INTERNO DA AUDIN - Por decisdo do Colegiado este assunto foi
transferido para a proxima reunido ordinaria. 9. ASSUNTOS DIVERSOS - Por decisao do

Colegiado os assuntos referentes ao acompanhamento das Atividades da AUDIN foram
transferidos para a proxima reunido ordinaria. 10. PROXIMA REUNIAO - O Colegiado
confirmou a data da 82 Reunido Extraordinaria de 2020, no dia 28 de maio de 2020, a
partir das 14h45. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, as 12h15, e eu,
Nilton Rocha de Araujo, por ordem do Presidente do Comité, lavrei a presente Ata, que

vai assinada pelos Membros do Comité e por mim.
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